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Proposito
Institucional

“Mejorar la calidad de vida de nuestros grupos de
interés, agregando valor de forma sostenible”.







Mo o ¢
“Creamos un espacio colaborativo donde nuestros
socios encuentran apoyo financiero para cumplir

sus suenos, promoviendo el desarrollo comunitario
inclusivo”.







Vision
“Somos la Cooperativa que transforma la vida
de nuestros socios, marcando el camino hacia

el desarrollo sostenible, a través de una gestion
financiera responsable”.

L RENTY







Valores

Disfruta el viaje:
Tener claro el camino sin pausa pero sin prisa con el
objetivo en mente.

Transparencia:
Claridad en lainformacién brindada a nuestros grupos
de interés.

Liderazgo:
Motivar a los demas a trabajar en equipo y dejar
huella.

Trabajo en equipo: Se basa en la confianza, esfuerzo,
pasioén y apoyo.

Empoderamiento:
Brindar autoridad a los colaboradores para tomar
decisiones, impulsando cambios positivos.

Espiritu ganador:

Generar estrategias sostenibles que generen
experiencias unicas y demuestren voluntad por
alcanzar objetivos.

Sostenibilidad:

Operamos comprometidos con el desarrollo de
nuestros grupos de interés que, en conjunto,
agregan valor econémico, social y ambiental.
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A los Socios v Directivos de

nuestra Cooperativa

Al cierre de este ejercicio econémico, en mi calidad
de Presidenta del Consejo de Administracion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda., cumplo
con presentarles los resultados alcanzados durante
el aflo 2025. Este periodo, aunque marcado por retos
significativos y un entorno nacional complejo, ha sido
una oportunidad para ratificar la solidez de nuestro
modelo cooperativo y del compromiso de quienes
hacemos la Cooperativa Atuntaqui.

Resiliencia y Estabilidad Institucional

El afio 2025 nos puso a prueba con situaciones extremas,
entre ellas el paro nacional indigena que afecté en gran
manera a las provincias y cantones que sirve nuestra
entidad y, de manera general afecté a nuestro pais. No
obstante, gracias a una gestion administrativa oportuna,
prudente, y al respaldo de nuestras instancias de gobierno,
logramos mantener nuestra calificacion de riesgos v, lo
mas importante, fortalecer la confianza de la ciudadania.
Cerramos el afo no solo con estabilidad, sino con un
incremento constante en nuestra base de socios, quienes
ven en la Cooperativa Atuntaqui Ltda. un referente de
transparenciay solvencia en el sistema financiero nacional.

Fortalecimiento Normativo

Desde el Consejo de Administracion, enfocamos nuestros
esfuerzos en la actualizaciéon y creacion de normativa
interna alineada con las exigencias del organismo de
control y a la realidad de nuestra institucion. Priorizamos
hitos fundamentales como la implementacion de
normativa que contribuya a un buen gobierno cooperativo
y, a la actualizacion de la normativa que permitira llevar a
cabo un proceso de elecciones transparente, democratico
y adecuado. Asimismo, reformamos reglamentos,
manuales, y procedimientos que representan el cimiento
para ofrecer servicios mas seguros y modernos para

nuestros socios y clientes.
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Compromiso con el Cooperativismo

Observo al 2025 como un afio de retos constantes
y profundo aprendizaje. El camino recorrido nos ha
permitido ratificar los valores de honestidad, trabajo
en equipo, solidaridad y ayuda mutua que nos definen.
Hoy, nuestra institucion se consolida como una de las
entidades mas robustas del norte del pais, demostrando
que el cooperativismo es la respuesta mas humana y
efectiva ante la adversidad.

Agradecimientos

El éxito alcanzado, es el resultado de un trabajo
coordinado y articulado.

Expreso mi sincero agradecimiento a la Asamblea
General de Representantes por su vision en la toma
de decisiones estratégicas; al Consejo de Vigilancia,
Comisiones y Comités por su labor y apoyo técnico
y fiscalizador; a la Gerencia General y a todos los
Colaboradores que pertenecen a nuestra noble
institucion, por su compromiso, dedicacion y trabajo
técnico. Sobre todo, mi gratitud a nuestros socios vy
clientes, cuya confianza y fidelidad es el motor que
impulsa nuestro crecimiento institucional.

Con la firme conviccion de que el 2026 serd un afo de
nuevos hitos, seguimos trabajando por el bienestar de
nuestras familias y el desarrollo de nuestra comunidad.

Atentamente,

)

Ab. Ing. Larmen Guzmah Bdnalcazar, Mgs.

PRESIDENTA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
COOPERATJVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI LTDA.
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La confianza se construye con resultados sostenibles
y decisiones responsables en el tiempo.

Con un cordial saludo, presento a los lectores el
Anuario Institucional 2025, un resumen de las
principales acciones estratégicas, decisiones de
gestion y resultados financieros alcanzados durante
el ejercicio 2025, evidenciando una administracion
técnica, prudente y orientada a la sostenibilidad de
largo plazo.

En un contexto macroecondmico y sociopolitico
complejo, la Institucion priorizd la calidad de sus
activos, la optimizacion del spread y el fortalecimiento
delmargen financiero, aplicando criterios prudenciales
en la colocacion de créditos y una gestion activa del
riesgo para equilibrar crecimiento y solidez.

Se implementaron medidas para fortalecer la
estructura de fondeo y mejorar la eficiencia operativa,
manteniendo niveles adecuados de rentabilidad
ajustada por riesgo. La gestion permitio sostener un
crecimiento organico responsable, con indicadores
alineados a parametros presupuestarios vy
regulatorios, cerrando el afio con resultados positivos
en solvencia, liquidez v calidad de cartera.

Los Activos alcanzaron los USD $522,16 millones,
con un crecimiento prudente del 0.63%; la Cartera
de Crédito sumo USD $366,05 millones, con
colocaciones por USD $137,48 millones en 12,829
operaciones; el indice de morosidad se situé en
6.27%, por debajo del promedio del Segmento 1
(8,05%).

Las captaciones totales crecieron 5.88% (USD $23,91
millones), acompafiadas de una administracion
técnica del costo de fondeo, con una tasa promedio
DPF de 7.27%. Se redujeron las inversiones reciprocas

en 44.24%, fortaleciendo la diversificacion del
portafolio y promoviendo una captacién organica y

prudente.

En cumplimiento reqgulatorio, se constituyé una
provision genérica por tecnologia crediticia de USD $1,3
millones, cubierta en su totalidad sin diferimientos.
Ademas, se fortalecieron la transformacion digital,
la seguridad de la informacion, la gestion integral de
riesgos vy el gobierno cooperativo. La sélida cultura
de control se reflejo en la calificacion de riesgo global
AA+y en un informe de auditoria externa limpio.

En el ambito social, se impulsaron programas de
sostenibilidad ambiental vy
capacitacion, superando 40,000 horas de formacion.
Con bases financieras firmes y una vision clara, la
Cooperativa se proyecta hacia el 2026 con estabilidad,
responsabilidad y compromiso con el desarrollo
comunitario.

inclusion financiera,

Expreso mireconocimiento a la Asamblea General de
Representantes, Consejo de Administracion, Consejo
de Vigilancia, equipo gerencial, colaboradores vy
socios, cuya confianza y trabajo conjunto han sido
fundamentales para consolidar estos avances.

Atentamente

Ol

( frame
Ing. Je alddnado L. Msc. MBA.
GERENTE GENERAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ATUNTAQUI” LTDA.



Staff
Gerencial

De izquierda a derecha:
Ing. Oscar Checa - Oficial de Seguridades Fisicas
Ing. Gabriela Mesa - Jefe de Atencion al Cliente
Ing. Andrés Ponce - Jefe de Planificacion, Procesos"qtlnmvﬁ
Ing. Martha Bolarios - Gerente Administrativo Finan\:ler?i
Ing. José Nieto - Gerente de Riesgos é:

Dra. Margarita Leén - Asesor Juridico it

Ing. Ronald Macias - Gerente de Operaciones : s
Ing. Jenny Maldonado L. MSc. MBA. - Gerente Geggia
Ing. Wilson Cardernas - Jefe de Seguridad de la o2
Ing. Viviana Bernal - Oficial de Cumplimiento gy
Ing. Fernando Marmol - Jefe de Talento Humanqy )
Ing. Elizabeth Mejia - Secretaria de Gerencia Ge
Ing. Alfredo Arteaga - Gerente de Negocios
Ing. Johana Salazar - Auditor Interno
Ing. Roberto Penafiel - Gerente de Tecnologia ¢
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Consejo de
Administraci

De izquierda a derecha:

Msc. Andrés Arroyo - Vocal

Mgs. Maria Belén Jauregui - Vocal
Mgs. Carmen Guzman - Presidente
Lcdo. Eduardo Ramon - Vicepresidente
Ing. Erik Hidrobo - Vocal
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Informe de gestion del
Consejo de Administracion

Periodo:

INTRODUCCION:

@ Para quienes conformamos el
O O O Consejo de Administracion constituye
un honor el comparecer ante ustedes
W Representantes a la Asamblea
General de Socios de la Cooperativa
Atuntaqui, para presentar y poner a su consideracion
el Informe de Gestion correspondiente al ejercicio
economico 2025. Documento que no solo representa
el cumplimiento de una obligacion legal y estatutaria,
sino que es un ejercicio de transparencia y rendicion
de cuentas sobre la confianza que cada uno de
ustedes ha depositado en este 6rgano de gobierno.

Durante el afo 2025, la Cooperativa se desenvolvio en
un entorno econémico de cautela, nuestra prioridad
absoluta fue la proteccién del patrimonio de nuestros
socios y la eficiencia administrativa. Bajo esta
premisa nuestra gestion se ha basado en tres pilares
fundamentales, a saber: [a solvencia financiera, la
seguridad de los depdsitos de nuestros socios vy el
fortalecimiento de nuestra identidad cooperativa.
Hemos dado cumplimiento con nuestros deberes y
responsabilidades, precautelando en todo momento

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE

VOCAL CONSEJO DE ADMINISTRACION
VOCAL CONSEJO DE ADMINISTRACION
VOCAL CONSEJO DE ADMINISTRACION

la sostenibilidad financiera, social,

gobernanza.

ambiental vy

Desde el Consejo de Administracion, trabajamos
conjuntamente con la Gerencia General, sus
Colaboradores, las Comisiones y Comités Internos
para asegurar que cada decision tomada esté
alineada con el Plan Estratégico. No solo buscando
ndmeros positivos, sino también que esos numeros
se traduzcan en mejores productos y servicios, tasas
competitivas y un impacto real vy positivo en la calidad
de vida de nuestros socios y sus familias.

A continuacion, detallamos las acciones y los
logros que marcaron nuestra ruta durante este
periodo, reafirmando nuestro compromiso de seguir
construyendo una cooperativa mas soélida, mas
humanay mas resiliente.

ESTRUCTURA DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion en el periodo enero
- diciembre de 2025, estuvo conformado de la
siguiente manera:

Mgs. Carmen de Lourdes Guzman Benalcazar
Lcdo. Eduardo Jorge Antonio Ramon Maldonado
MSc. Fabian Andrés Arroyo Teran

Mgs. Maria Belén Jauregui Realpe

Ing. Erik Efrén Hidrobo Guevara
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ESTRUCTURA DE LOS COMITES VY
COMISIONES INTERNAS:

Para el afio 2025, la Institucion conté con el valioso
aporte de las diferentes comisiones y comités
internos,
fundamental en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y operativos establecidos. A través de

sus miembros desempefiaron un rol

un trabajo coordinado, responsable y alineado a la

normativa vigente, estas instancias contribuyeron de
manera significativa al desarrollo y desenvolvimiento
de las actividades institucionales, fortaleciendo los
procesos de gobernanza, control, planificacion vy
mejora continua. Su accionar permitié respaldar la
toma de decisiones, optimizar la gestion interna
y reafirmar el compromiso institucional con la
transparencia, la eficiencia y el crecimiento sostenible.

COMISION ESPECIAL DE RESOLUCION DE CONFLICTOS:

VOCALES PRINCIPALES: VOCALES SUPLENTES:

Ab. Marco Terdn Vinueza
Lcda. Milena Delgado Andrade
Arqg. William Guanoquiza Castillo

Ab. Pablo Ballesteros Ajavi
Sra. Margarita Realpe Lépez
Sra. Luisa Villalba Zambrano

COMISION ESPECIAL DE EDUCACION:

VOCALES PRINCIPALES: VOCALES SUPLENTES:

Tlga. Mariana Romo Salazar
Sra. Lucia Vaca Baez
Lcdo. Juan Fernando Aguirre

Ing. Carlos Jacome Lopez
Sra. Narcisa Rivadeneira

Ing. Andrea Ruales Andrade

A partir de la vigencia de la Resolucion No. SEPS-IGT-1GS-ICJ-INR-INSESF-INFMR-INGINT-2025-0144, articulo
37,de 5 de septiembre de 2025, la Comision Especial de Educacion esta conformada de la siguiente manera:

DELEGADO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
GERENTE GENERAL
RESPONSABLE DEL AREA DE EDUCACION

Ing. Erik Hidrobo Guevara
MSc. Jenny Maldonado Landeta
Ing. Darwin Vasquez Revelo

COMITE DE BUEN GOBIERNO COOPERATIVO:

REPRESENTANTE ASAMBLEA GENERAL:
REPRESENTANTE ASAMBLEA GENERAL:
DELEGADA CONSEJO DE ADMINISTRACION:
DELEGADA DEL CONSEJO DE VIGILANCIA:
GERENTE GENERAL:

Ing. Paulina Cadena Estévez

Lcda. Liliana Llanos Matute

Ab. Maria Belén Jauregui Realpe - Presidente
Econ. Ana Piedad Vega,

MSc. Jenny Maldonado Landeta - Secretaria
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COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS:

DELEGADO PRINCIPAL: Lcdo. Eduardo Ramén Maldonado
DELEGADO SUPLENTE: MSc. Maria Belén Jauregui Realpe

COMITE DE GOBERNANZA CORPORATIVA:

DELEGADO PRINCIPAL: Mgs. Carmen Guzman Benalcazar
DELEGADO PRINCIPAL.: Ab. Joselito Guerrero Vasquez
DELEGADO SUPLENTE: Lcdo. Eduardo Ramon Maldonado
DELEGADO SUPLENTE: Mgs. Norma Gabriela Rubio Mantilla

COMITE DE CUMPLIMIENTO:

DELEGADO PRINCIPAL: Ing. Erik Hidrobo Guevara

DELEGADO SUPLENTE: Lcdo. Eduardo Ramon Maldonado
COMITE DE ADQUISICIONES:

DELEGADO PRINCIPAL: MSc. Andrés Arroyo Teran

DELEGADO SUPLENTE: Mgs. Carmen Guzman Benalcazar

COMITE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION:

DELEGADO PRINCIPAL.: Ing. Erik Hidrobo Guevara
DELEGADO SUPLENTE: MSc. Andrés Arroyo Teran

COMITE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

DELEGADO PRINCIPAL: Lcdo. Eduardo Ramaén Maldonado
DELEGADO SUPLENTE: MSc. Maria Belén Jauregui Realpe

COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL:

DELEGADO PRINCIPAL: MSc. Maria Belén Jauregui Realpe
DELEGADO SUPLENTE: MSc. Andrés Arroyo Teran

COMISION DE VENTA, SUBASTA Y BAJA DE ACTIVOS:

DELEGADO PRINCIPAL: Lcdo. Eduardo Ramén Maldonado
DELEGADO SUPLENTE:
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ACTIVIDADES REALIZADAS Y
RESOLUCIONES ADOPTADAS POR EL
CONSEJO DE ADMINISTRACION:

El Consejo de Administracion ejercid su funcion
de conformidad a sus atribuciones establecidas
en el Cdodigo Organico Monetario y Financiero, la
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, su
Reglamento General, el Estatuto Social, Reglamento
Interno al Estatuto, Codigo de Buen Gobierno
Corporativo y mas normas relacionadas.

Enel2025sellevaronacabo 45 sesiones, 12 ordinarias
y 33 extraordinarias, emitiendo 589 Resoluciones
que se resumen a continuacion:

RESOLUCIONES FRECUENTES:

Resoluciones del Comité de Administracion
Integral de Riesgos;

Sumilla de resoluciones del Consejo de Vigilancia;
Aprobacioén de créditos vinculados;
Transferencias de certificados de aportacion;
Solicitudes de cierre de cuentas por retiro
voluntario;

Informe de actualizacion de los Limites de
Exposicion - Niveles de Riesgo de la herramienta
Alertas Tempranas;

Informe de Actualizacion de los Limites de Riesgo
de Crédito;

Informe de Limites a los Indicadores Claves de
Riesgo (KRI) de la Gestién de Riesgo Operativo.

RESOLUCIONES CON FRECUENCIA
MENSUAL:

Informe de Gestion de Gerencia General;
Informe de Gestion de la Administracion Integral
de Riesgos;
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Informe de Gestion de Auditoria Interna;

Informe de Gestion de Crédito;

Informe de Prevencion de Lavado de Activos;
Resoluciones emitidas por el Comité de
Cumplimiento;

Listado de créditos vinculados;

Resoluciones del Comité de Tecnologia de la
Informacion;

Anexo de control de gastos- SEPS;

Informe de Riesgos respecto al cumplimiento
del limite establecido al cupo de crédito para el
grupo de vinculados;

Informe de cuentas aperturadas y cerradas.

RESOLUCIONES CON FRECUENCIA
TRIMESTRAL:

Informe Trimestral de Calificacion de Activos de
Riesgo y Constitucion de Provisiones;

Informe de Calificacion de Riesgo Global;
Informe Trimestral de Gestion de Auditoria Internga;
Resoluciones del Comité de Responsabilidad
Social;

Evaluacion del Plan de Gestion 2024 del Consejo
de Administracion;

Seguimiento a la Matriz de Resoluciones del
Consejo de Administracion 2025;

Seguimiento al Plan de Gestion Anual del
Consejo de Administracion que corresponde al
periodo 2025;

Resoluciones de la Comision Especial de
Resolucion de Conflictos;
Informe de Evaluacion de
Estratégica 2022-2024;
Informe de Evaluacion del Plan Operativo Anual
2024;

Informe de Evaluacion Presupuestaria 2024;
Informe  de  Créditos Refinanciados vy
Reestructurados;
Resoluciones del
Corporativa.

la Planificaciéon

Comité de Gobernanza
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RESOLUCIONES CON FRECUENCIA
SEMESTRAL:

Informe de labores de la Comision Especial
de Resolucion de Conflictos del periodo julio -
diciembre de 2024;

Informe que contiene el avance sobre la
implementacion de las Iniciativas y Programas de
Educacion Financiera correspondiente al periodo
enero - junio de 2025;

Informe de Evaluacion del Asesor Productor de
Seguros - Grupo Mancheno;

Informe de Cumplimiento del Cédigo de Etica;
Evaluacion Semestral al Cumplimiento de las
Politicas Institucionales, con corte a junio de
2025.

RESOLUCIONES CON FRECUENCIA

AN

UAL:

Informes de Auditores Externos: Sobre los
Estados Financieros Auditados y el Informe de
Control Interno;

Informe sobre el Programa de Educacion
Financiera por el periodo 2024, bajo el formato
estandarizado de la SEPS;

Plan de medios para el periodo enero - diciembre
2025;

Plan de Trabajo Anual de Auditoria Interna 2025;
Informe Ejecutivo Anual de Actividades de
Prevencion de Lavado de Activos correspondiente
al ano 2024;

Infforme Anual de Gestion de Riesgos
Ambientales y Sociales al 31 de diciembre de
2024;

Plan de Infraestructura Tecnoldgica, de la
Informacion y Comunicaciones 2025;

Plan de Capacitacion paraMiembros de Asamblea
de Representantes, Consejo de Administracion,
Consejo de Vigilancia, Comisiones Especiales vy
Gerente General para el periodo 2025;

Informe Anual de Gobernanza Corporativa 2024;
Informe Anual del Consejo de Vigilancia
correspondiente al afio 2024;

Informe de Gestion Anual2024 del Departamento
de Atencion al Cliente;

Informe de Gestion Anual de Responsabilidad
Social correspondiente al afio 2024;

Balance Social correspondiente al afio 2024;
Informe de la Matriz de Riesgos Institucional, con
corte al 31de diciembre de 2024;

Propuesta de Capitalizacion de Excedentes del
periodo econémico 2024;

Informe sobre la Razonabilidad de los Estados
Financieros y la Gestion de la Cooperativa
correspondiente al afio 2024;

Plan de Gestion Anual del Consejo de
Administracion que corresponde al periodo 2025;
Informe del Consejo de Vigilancia que contiene la
terna parala seleccion de la empresa de Auditoria
Externa para el periodo correspondiente al afio
2025;

Planificacion Anual de las Iniciativas y Programa
sobre Educacién Financiera para el periodo 2025;
Plan de Trabajo 2025 de la Comision Especial de
Resolucion de Conflictos;

Informe de Cumplimiento de la Norma de Control
para la Administracion de Riesgo Operativo;
Infforme de Evaluacion de Desempeio de
los Miembros del Consejo de Administracion
correspondiente al afio 2024;

Ratificacion en sus funciones a los vocales
principales y suplentes de las Comisiones
Especiales y Comités de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Atuntaqui Ltda., por el periodo de un
afo, en reconocimiento del trabajo realizado y el
compromiso con la institucion;

Informe de la Comision Especial de Resolucién
de Conflictos, correspondiente al periodo julio
2024 —julio 2025;

Evaluacion de Cumplimiento de Gobierno
Corporativo, ejecutado en el periodo comprendido
entre el 1dejulio de 2024 al 31de julio de 2025;
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Actualizacion al Plan de Trabajo de Oficial de
Cumplimiento 2025;

Plan Operativo Anual para el ejercicio econémico
2026;

Presupuesto para el ejercicio economico 2026;
Plan de Infraestructura, Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion 2026.2026;

Plan de Medios para el periodo enero - diciembre
de 2026;

Informe del Proceso de Seleccién de Empresas
de Cobranza Externa.

PRINCIPALES RESOLUCIONES:

Informe presentado por el Consejo de Vigilancia,
referente a la visita realizada a la Agencia
Pimampiro;

Informe de actualizacion de los Limites de
Exposicion — Niveles de Riesgo de la herramienta
Alertas Tempranas;

Reprogramacion del Proyecto - POA 2024:
"“Crecimiento de Captaciones en Pichincha”;
Reprogramacion al Presupuesto 2025;
Propuesta de incremento del valor de certificados
de aportacion a 40.00 USD;

Otorgamiento de los Poderes de Procuracion Judicial;
Informe del Pronunciamiento del Consejo de
Vigilancia sobre el proceso de remodelacion del
bien inmueble - Agencia Manta;

Autorizacion para el castigo anticipado de 248
operaciones de crédito de la Agencia Villaflora;
Obligaciones Financieras con la Corporacion
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias -
CONAFIPS;

Informe presentado por la Gerencia de Riesgos —
Evento de Riesgo Reputacional;

Taller de Revision de Normativa Interna;
Propuesta de Cambios al Plan Operativo Anual
2025;

Informe del Consejo de Vigilancia - Visita técnica
realizada a la Oficina de Extension San Gabriel;
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Aprobacién y viabilidad sobre la aplicaciéon del
Mecanismo Extraordinario para el Diferimiento
de Provisiones;

Informe de Implementacion del Sistema de
Riesgo de Crédito Prisma Risk de la empresa
INTEFID CiA. LTDA;;

Informe de seguimiento a la recuperacion de la
cartera comprada a la empresa FINLINK S.A., que
corresponde al periodo 1de enero de 2024 - 10
de junio de 2025;

Propuesta y andlisis técnico que respaldan la
aplicacion y cumplimiento de las diez actividades
emergentes que constan en el Oficio Nro. SEPS-
SGD-INR-2025-15804-0F;

Propuesta que contiene el Analisis Técnico
referente a la Compensacion del Valor de las
Pérdidas de la Cooperativa con cargo a otras
cuentas patrimoniales;

Reprogramacion de las actividades pendientes
del Proyecto "PLAN DE PUNTOS";

Contrataciéon de Peritos Valuadores para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Atuntaqui”
Ltda;;

Informe de avance a la obra de remodelacion de
la Oficina La Carolina;

Incremento al 3% del aporte al Fondo Irrepartible
de Reserva Legal en cada operacion de crédito
desembolsado;

Suscripcion a la plataforma VICARIUS, para
optimizar los servicios de remediacion de las
vulnerabilidades identificadas a nivel de la
infraestructura tecnoldgica;

Conocimiento de la Resolucion Nro. CV-2025-
07-24-737 del Consejo de Vigilancia referente al
proceso de exclusion de socios;

Ajuste al Presupuesto correspondiente al periodo
julio - diciembre de 2025;

Inicio de acciones legales en contra de la
empresa CREDISUR S.A,, para la recuperacion de
los valores adeudados;

Castigo anticipado de operaciones de crédito,
conforme lo estipulado en [a normativa;
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Propuesta para el incremento del rubro de
cobranzas extrajudicial;

Informe de Riesgos respecto al cumplimiento
del Limite establecido del cupo de crédito para el
grupo de vinculados;

Informe de avance de la obra en remodelacion
del bien inmueble La Carolina (XEROX)- Quito;
Informe de Auditoria Interna: “Examen de
Verificacion de las Acciones Legales Ejecutadas
por la Entidad en relacion con el Proceso de
Compra de Cartera”;

Informe de Analisis al Indice de Importancia
Sistémica (IIS) de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del Segmento 1y la COAC Atuntaqui Ltda;;
Poder de Procuracion Judicial a favor de
los abogados de Estudio Juridico "ACTIUM
ASESORES LEGALES”;

Autorizacion para el castigo anticipado de
operaciones de crédito, que cumplen con lo
establecido en la normativa;

Informe de Gestion de la Cartera del Fideicomiso
MOVILIZA ECUADORS.A;;

Informe de estado de cierre del proceso de
remodelacion de la Agencia Ibarra — Centro de
Inversiones, etapa de recepcion definitiva;
Informe del seguimiento y evaluacion periddica
del desempefio de los fideicomisos (CREDISUR
y MOVILIZA);

Reprogramacion de los Proyectos 2025:
“Inteligencia de Negocios - (Ciencia de Datos)";
Proyecto de “Reingenieria de Procesos” (Gestion
de Adquisiciones), Proyecto: Desarrollar el
Sistema de Voto Electrénico y se traslade al Plan
Operativo Anual 2026;

Informe del Consejo de Vigilancia que contiene la
Terna para la Seleccion de Auditor Interno de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda;;
Se dispone un Examen Especial sobre los bienes
no utilizados, que estan generando gastos a la
institucion;

Aprobaciéon  del  Presupuesto  para la
Administracion de Continuidad del Negocio;

Modificaciones al Plan de Auditoria 2025, en el
que se incluyen nuevos examenes dispuestos
por el Organismo de Control;

Informe: “Levantamiento de los posibles eventos
sobre las inconsistencias en la segregacion de
funciones; vy, la Matriz de Riesgo Operativo de la
Gestién de Seguridad de la Informacion”;
Informe con la identificacion de las operaciones
crediticias originales con las que se canceld
operaciones con categorias de riesgo, entre B1y E;
Informe Nro. AUD-2025-123: Examen Especial al
registro y permanencia de los bienes no utilizados
por la Cooperativa, acogiendo las observacionesy
sugerencias realizadas por los sefiores Directivos
del Consejo de Administracion;

Autorizacion para el castigo anticipado de
operaciones de crédito;

Plan de Trabajo de la GCestion del Oficial de
Cumplimiento planificado para el afio 2026.

PROYECTOS:

Impulsamos con mucho éxito varios proyectos
innovadores, que permitieron premiar la fidelidad de
nuestros socios, reconociendo la confianza brindada
por tantos afios y promoviendo en ellos el ahorro
constante:

Proyecto de Implementacion del Plan de Puntos
0 Recompensas para Socios y Clientes "ATU
POINTS”;

Proyecto para la Implementacion del Producto
“Ahorro Mundialista”;

Proyecto: PAGO “DE UNA”, CON QR ATUNTAQUI;
Proyecto de Creaciéon del Producto de Crédito
MICRO LISTO; Creacién del nuevo producto de
crédito MICRO LISTO;

Proyecto: Proyecto Ruleta "APORTA Y GANA";
Proyecto "ACTUALIZA, ACTIVA'Y GANA".
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APROBACION DE NORMATIVA:

Se dio cumplimiento pleno al proceso de actualizacion
delanormativainterna, a través de larevision continua
de los manuales y procedimientos que regulan el
accionar institucional, garantizando la observancia de
las disposiciones del ente rector y la adecuacion de la
normativa a las necesidades identificadas.

Manual de Administracion Integral de Riesgos;
Manual de Ahorros a la Vista;

Manual de Estandares de Documentacion;
Manual de Fondeo Externo;

Manual de Funciones del Area de Negocios;
Manual de Funciones del Area de Operaciones;
Manual de Funciones del Area de Tecnologia de
la Informacion;

Manual de Funciones Departamento de
Cumplimiento;

Manual de Funciones del Departamento de
Planificacion, Procesos e Innovacion;

Manual de Funciones del Departamento de
Riesgos;

Manual de Funciones del Departamento Juridico;
Manual de Funciones Departamento de Auditoria
Interna;

Manual de Funciones Departamento de Negocios
(Sucursales y Agencias);

Manual de Funciones Departamento de
Negocios;

Manual de Funciones Departamento de Riesgos;
Manual de Funciones Departamento de
Tecnologia de la Informacion y Operaciones;
Manual de Gestion Contable;

Manual de Gestion de Activos Fijos y Bienes de
Control;

Manual de Gestion de Adquisiciones;

Manual de Gestion de Auditoria Interna;

Manual de Gestion de Cajeros Automaticos vy
Tarjetas de Débito;

Manual de Gestion de Calidad;

Manual de Gestion de Canales Digitales;
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Manual de Gestién de Compray Venta de Carterg;
Manual de Gestién de Contac Center;

Manual de Gestion de Continuidad del Negocio;
Manual de Gestion de Crédito;

Manual de Gestion de Depdsitos a Plazo Fijo;
Manual de Gestion de Documentos Gerenciales;
Manual de Gestion de Marketing;

Manual de Gestion de Recuperacion;

Manual de Gestion de Remuneracion Variable;
Manual de Gestién de Responsabilidad Social y
Ambiental;

Manual de Gestion de Riesgo de Crédito;

Manual de Gestion de Riesgo de Liquidez;
Manual de Gestion de Riesgo Operativo;

Manual de Gestion de Seguridad de la
Informacion;

Manual de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional;

Manual de Gestion de Seguros;

Manual de Gestion de Vigilancia y Monitoreo;
Manual de Gestion de Vinculacion vy
Desvinculacion del Personal;

Manual de Gestion del Front Operativo;

Manual de Gestion del Sistema de Administracion
de Riesgo Ambiental y Social (SARAS).

Manual de Marca;

Manual de Planificacion Operativa;

Manual de Politicas de Responsabilidad Social y
Ambiental;

Manual de Politicas de Seguridad de la
Informacion;

Manual de Politicas Generales de Crédito;
Manual de Politicas Institucionales;

Manual de Productos y Servicios;

Manual de Vinculacion y Desvinculacion del
Personal;

Metodologia de Crédito de Consumo;
Metodologia de GCestién de Activos de la
Informacion;

Metodologia de Gestion de Calidad;

Metodologia de Gestion de Controles de
Seguridad de la Informacion;
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Metodologia de Gestion de Responsabilidad
Social y Ambiental;

Metodologia de Gestion de Riesgos de
Actividades de Tratamiento de Datos Personales;
Metodologia de la Gestion de Calidad;
Metodologia de Prevencion de lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo;

Metodologia de Proteccion de Datos Personales;
Metodologia del Sistema de Administracion de
Riesgo Ambiental y Social (SARAS).

Metodologia para el Analisis de Impacto en el
Negocios (BIA);

Metodologia para la Administracion del Riesgo
Operativo;

Metodologia para la Gestion de Auditoria Interna;
Metodologia para la Gestion de Continuidad del
Negocio;

Metodologias para Administracion del Riesgo de
Crédito;

Metodologias para la Administracion del Riesgo
de Liquidez;

Organigrama Posicional y Estructural;
Organigrama Posiciones y Estructural;

Plan de Contingencia de Canales Digitales;

Plan de Contingencia de Riesgo de Liquidez;
Plan de Contingencia de Tecnologia de la
Informacion;

Plan de Emergencia Agencia Ambato;

Plan de Emergencia Agencia Carapungo;

Plan de Emergencia Agencia El Ejido;

Plan de Emergencia Agencia Ibarra;

Plan de Emergencia Agencia Manta;

Plan de Emergencia Agencia Pimampiro;

Plan de Emergencia de la Agencia Cayambe;
Plan de Emergencia de la Agencia Cotacachi;
Plan de Emergencia de la Agencia Villaflora;

Plan de Emergencia de la Oficina Matriz;

Plan de Emergencia de la Sucursal Ibarrga;

Plan de Emergencia de la Sucursal Otavalo;

Plan de Gestion y Tratamiento de Incidentes de
Canales Digitales;

Plan de Viabilidad;

EVENTOS -
INTEGRACION:

Plan Estratégico 2025 - 2027;

Protocolo de Prevencién y Atencion de Casos
de Discriminacion, Acoso Laboral y toda forma
de violencia contra la mujer en espacios de
trabajo;

Reforma al Estatuto de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Atuntaqui Ltda;

Reformas al Reglamento de Elecciones;
Reformas al Reglamento Interno al Estatuto;
Reglamento de Elecciones;

Reglamento de Higiene y Seguridad;
Reglamento de los Comités de Cobranza;
Reglamento de Viaticos para Trabajadores;
Reglamento del Comité de Gobernanza
Corporativa;

Reglamento Interno al Estatuto;

Reglamento Interno de Trabajo.

TRAMITES  ADMINISTRATIVOS Y
LEGALES:

Impugnacion de la Resolucion adoptada por la
Comision Especial de Conflictos, realizada por el
Ing. Alejandro Pazmifio, ex Gerente General;
Informe del Analisis Juridico Legal sobre las
apelaciones presentadas por el Ing. Alejandro
Pazmifo, ex Gerente General, respecto de
las Resoluciones emitidas por la Comision de
Resolucion de Conflictos.

ORGANISMOS DE

Asamblea General Extraordinaria de ICORED de
17 de enero de 2025;

Asamblea General Ordinaria de ICORED de 14 de
marzo del 2025.



Anuario Institucional 2025

CONTRATOS:

Union Ratings y Pacific Credit Rating — Calificacion
de Riesgo Global para el periodo 2025;

Empresa Coronel Garcia Olivo - COGAROL CIA.
LTDA. -Servicio de Vigilancia y Seguridad Privada
para la proteccion del personal, bienes, edificios,
instalaciones e infraestructura;

Informe del Proceso de Seleccién de Empresas
de Cobranza Externa;

Contrato de arrendamiento del espacio fisico en
el que funciona la Agencia Ambato;

Adenda al contrato de fiscalizacion Nro. 016-2025
suscrito con el Ing. Byron Andrés Angulo Maigua,
por fiscalizacién de la obra “Remodelacion de la
Agencia La Carolina”;

Adendas a los contratos de Peritos Valuadores;
Contrato a @ empresa  GREENETICS
SOLUCIONES S.A.para que realice el estudio:
ANALISIS DE VULNERABILIDADES Y PRUEBAS
DE PENETRACION A ACTIVOS DE INFORMACION
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ATUNTAQUI LTDA.";

Contrato complementario al contrato principal
Nro. 031-2024 con el constructor Ing. Tirzo Tapia,
por Remodelacion de la Agencia La Carolina
(XEROX);

Adenda al Contrato de Prestacion de Servicios
Profesionales N.° 107-2024 - Servicios de
asesoria legal laboral - Dr. Franklin René Valencia
Cisneros;

Contrato con el estudio juridico Bustamante
Fabara S.A.S. - Patrocinio en el proceso legal en
contra de la empresa CREDISUR S.A;

Contrato  Empresa  Consultora  ACCIPIO
ASESORES ESTRATEGICOS CIA. LTDA., por el
periodo de un afio;

Poderes de Procuracion Judicial a favor de cinco
abogados del estudio juridico Bustamante Fabara
SAS;

Renovacion contrato con la Empresa COGAROL
CIA. LTDA;
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Contrato empresa ADVANTAGE CLEANING
SERVICIOS INTEGRALES DE LIMPIEZA CIA.
LTDA., para el Servicio de Limpieza Externa para
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui
Ltda., para el periodo 2026.

CAPACITACION:

Se fortalecieron las capacidades y conocimientos de
los directivos y representantes mediante procesos de
capacitacion, participacion en foros especializados,
jornadas de aprendizaje y otros espacios de formacion
continua, lo que permitié consolidar una gobernanza
institucional mas sélida y eficiente, a través de los
siguientes eventos de capacitacion:

“TERCERA EDICION DEL PROGRAMA DE
FORMACION INTEGRAL GERCOOP” -
FINANCOOP;

25 FORO DE INCLUSION  FINANCIERA
"“Conectando oportunidades en la region”;
Prevencion y Gestion de Ciberdelitos en el Sector
Financiero Popular y Solidario;

Pasantia Internacional “Experiencia de éxito de
Sudameérica en microcrédito productivo y urbano
Banco do Nordeste - Brasil”, del 19 al 26 de
octubre de 2025, en la ciudad Fortaleza - Brasil,
organizada por la RFD;

XVl Jornadas  Cooperativas  Financieras:
“Consolidando la identidad  cooperativa”,
organizadas por la Red de Integracion Ecuatoriana
de Cooperativas de Ahorro y Crédito — ICORED;
Curso de Prevencion de Lavado de Activos
dirigido a los Vocales de los Consejos de
las entidades del sector financiero popular
y solidario. Organizado por ICORED, en
colaboracién con Business Ware;

Taller de Prevencion de Lavado de Activos -
ASESCOOQP, Asesoria para Cooperativas.
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OFICIOS Y DISPOSICIONES DE LA
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA
POPULAR'Y SOLIDARIA

Plan de Accién respecto del Proceso de
Supervision in situ efectuado por el Organismo
de Control - SEPS;

Proceso de supervision in situ: Evaluacion de
calidad de gobierno cooperativo, control interno,
gestion de riesgos, tecnologia de la informacion
y evaluacion econdmica financiera;

Oficios Nos. SEPS-SGD-IGT-2025-02909-0FC vy
SGD-IGT-2025-05500-0FC - Disposiciones  del
Organismo de Control respecto al “Control de Gastos”;
Oficio  Nro. SEPS-SGD-INR-2025-15804-0F
- ACTIVIDADES EMERGENTES emitido por
la Superintendencia de Economia Popular vy
Solidaria;

Oficio Nro. SEPS-SGD-INSEPS-DNGRT-2025-
15248-0F - Respuesta de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria - Reforma al
Estatuto Social de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Atuntaqui Ltda;;

Conocimiento y resolucién sobre la autorizacion
del Informe Nro. ATU-GG-2025-339-0F,
relacionado con la solicitud de aplicacion de
la Norma de Control para la Compensacion
de Pérdidas, de acuerdo a requerimiento del
Organismo de Control;

Oficio  Nro. SEPS-SGD-INR-2025-18678-0F
sobre la respuesta de la SEPS al tramite de
compensacion de pérdidas;

Plan de Accién de Auditoria Extra Situ SEPS
-Riesgo de Crédito;

Oficio  Nro. SEPS-SCD-2025-27636-OFC -
Atribuciones y responsabilidades de los Consejos
de Administracion y Vigilancia de las Entidades
del Sistema Financiero Popular y Solidario.
Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INR-INSESF-
INFMR-INGINT-2025-0144 - NORMA DE BUEN
GOBIERNO COOPERATIVO PARA EL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO;

Oficio Nro. SEPS-SGD-IGJ-DNRA-2025-29592-
OF - Notificacion y Resolucion del Recurso de
Apelacion presentado por el Dr. Jaime Ayala, ex
Gerente Juridico;

Resolucion Nro. SEPS-IGS-I1GJ-
DNRA-2025-0005, se ACEPTA el recurso de
apelacion presentado por el sefior Alejandro
Pazmifio Rojas, en su calidad de socio excluido
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui
Ltda.; asi como, se deja sin efecto la resolucion
adoptada por la Asamblea General Extraordinaria
de Representantes;

Oficio Nro. SEPS-SGD-INSESF-2025-29636-
OF, de fecha O1 de octubre de 2025, la SEPS
comunica los resultados finales de la supervision
in situ;

Oficio Nro. SEPS-SGD-INSESF-2025-31664-0F
— Aprobacién del Accion, supervision in situ.

EVENTOS -
SOCIAL:

RESPONSABILIDAD

Realizamos un trabajo arduo para fortalecer
la gestion en los aspectos que conforman la
Responsabilidad Social, ejecutando proyectos de
sostenibilidad ambiental como el reciclaje y el buen
uso de los recursos; acercando los servicios de
salud al territorio con nuestras brigadas médicas
y ademas propiciando la educacion financiera en
nifios, jovenes y adultos para mejorar su calidad de
vida, resaltando las siguientes actividades en este
eje estratégico:

Plan de Manejo Ambiental y de la campafia “YO
ELIJO SER AGENTE DE CAMBIQO”, mediante el
uso eficiente de recursos y gestion de residuos;
reciclaje de papel, fortalecimiento de la educacion
ambiental, proyectos de arbolado urbano;

En la politica social, se priorizé la atencion
a poblacion en situacion de vulnerabilidad,
mediante jornadas médicas ATU SALUD;
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LLa camparia ATU SOLIDARIDAD permiti¢ atender
a 1100 personas vulnerables y en situacion de
pobreza;

Con el importante apoyo de la Comision Especial
de Educacion se brindé capacitacion a 2.544
Socios vy clientes.

CALIFICACION DE RIESGO GLOBAL
2025:

Con gran satisfaccion, con corte al 30 de septiembre
de 2025 obtuvimos la Calificacion de Riesgo Global
en la Categoria

AA+

con UNIONRATINGS Calificadora de Riesgos S.A., y la

Categoria

con perspectiva Estable, con la Calificadora
PACIFIC CREDIT RATING S.A, gracias al esfuerzo
mancomunado de todo nuestro equipo de trabajo,
garantizando a nuestros socios, la estabilidad
necesaria para seguir confiando en nuestra institucion
y mantenernos como la entidad financiera mas sélida
del norte del pais.

r °

PACIFIC
CREDIT
RATING
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ALIANZAS ESTRATEGICAS -
INGRESOS NO OPERACIONES:

La diversificacion de ingresos a través de rubros no
operacionales, como los seguros, ha generado un
impacto positivo en la sostenibilidad financiera de la
institucion, alineando la gestion con las necesidades
delossocios.Elmanejoresponsable de estosrecursos
ha permitido mantener un equilibrio enfocado al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

ESTADO DE LA CARTERA

FECHA MARKUP CRECIMIENTO

2019 139,166

2020 943,691 804,525

2021 804,328 -139,363

2022 204,908 -599,420

2023 1,209,302 1,004,393

2024 1,450,740 241,438

2025 1,534,127 83,387
MAX ULTIMOS 5 ANOS 1,534,127 1,004,393
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El mark up de seguros, registrado como ingreso no
operacional, muestra una recuperacion importante
y sostenida en los ultimos afios, luego de un
periodo de caida. En 2020 este ingreso alcanzo
$943,691.00; sin embargo, en 2021 disminuyé a
$804,328.00 vy en 2022 se redujo significativamente
hasta $204,908.00, evidenciando condiciones
contractuales poco favorables. A partir de 2023 se
observa un cambio positivo en la tendencia, con una
recuperacion del ingreso hasta $1,209,302.00, que
se consolida en 2024 con $1,450,740.00 y en 2025
con $1,534,127.00.

Este crecimiento se explica principalmente por la
renegociacion de los contratos de seguros impulsada
por la nueva administracion, que permitiéo mejorar las
condiciones comerciales y generar mayores ingresos
no operacionales de forma estable, fortaleciendo los
resultados financieros de la Cooperativa.

CONCLUSIONES:

El afio 2025 estuvo marcado por la inestabilidad
politica, cambios  normativos,  incertidumbre
institucional y afectacion a la planificacion de mediano
y largo plazo. La desaceleracion econdmica, el
incremento del desempleo, delincuencia, reduccion
del poder adquisitivo de los hogares y mayores
niveles de riesgo financiero, fueron factores que
impactaron de manera directa en el desemperio del
sistema financiero nacional.

A nivel interno, la Cooperativa debi¢ enfrentar
situaciones complejas que representaron desafios
relevantes para su estabilidad, derivadas de
decisiones administrativas adoptadas en ejercicios
anteriores, las cuales exigieron una respuesta
firme, oportuna y responsable por parte de los
organos de gobierno.

Ante este escenario adverso el Consejo de
Administracion desarrolld6 sus funciones en un
entorno econémico caracterizado por la prudencia
y la cautela financiera, orientando sus decisiones
a la proteccién del patrimonio institucional y al
fortalecimiento de la eficiencia administrativa.

La conduccion técnica y estratégica del Consejo
de Administracion se sustenté en tres pilares
fundamentales: la solvencia financiera, la seguridad
de los depdsitos y el fortalecimiento de la identidad
institucional.

En este contexto, los miembros del Consejo
de Administracion conformaron vy participaron
activamente en los Comités y Comisiones, los
cuales actuaron en cumplimiento de los objetivos
estratégicos y operativos de la Cooperativa. Este
trabajo se desarrollé bajo un enfoque responsable,
coordinado y alineado a la normativa vigente,
permitiendo fortalecer los procesos de gobernanza,
control y planificacion, y contribuyendo de manera
directa al adecuado desarrollo, desempefio vy
sostenibilidad institucional.

El acompafiamiento permanente a la Gerencia
General permitio respaldar las estrategias orientadas
a la sostenibilidad y continuidad operativa; el enfoque
preventivo y de control fueron primordiales ante
escenarios de riesgos y ajustando politicas internas
cuando fue necesario.

Es importante destacar la solidez financiera y
confianza de los socios, siendo este, uno de los
ejes mas fuertes que tiene la institucion; las
principales estrategias adoptadas se enfocaron al
mantenimiento de niveles adecuados de liquidez y
solvencia patrimonial en un entorno complejo; en
este contexto, conjugar el crecimiento institucional, la
estabilidad financiera y el nivel de depdsitos, fue un
reflejo directo de la confianza que tienen los socios
con la institucion.
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Por otra parte, el cumplimiento oportuno de
obligaciones sin afectar la normal operatividad, ni
los servicios financieros fue decisivo. Esta disciplina
financiera nos permitié absorber impactos internos
y externos sin comprometer la estabilidad de la
Cooperativa.

El compromiso conlos socios y la comunidad refuerza
el rol social y solidario que tiene la Cooperativa
Atuntaqui, la atencion continua y cercana a los socios,
incluso en contextos de incertidumbre, momentos
de inseguridad, movilizaciones, delincuencia, entre
otros; nos permitié tener unarelacién cercana con los
socios, la flexibilidad y acompafiamiento responsable
en casos puntuales, siempre dentro del marco
normativo.

Al amparo de sus atribuciones legales, la
Superintendencia de  Economia  Popular vy
Solidaria ejercid durante el afio 2025 un control
y supervision permanente sobre la gestion de la
Cooperativa Atuntaqui, destacandose la ejecucion
de una supervision in situ, la cual permitio evaluar
de manera integral los ambitos, financiero, operativo,
administrativo y de cumplimiento normativo.

El resultado de dicho proceso fue favorable,
evidenciando que la Cooperativa Atuntaqui Ltda.
mantiene una gestion responsable, ordenada vy
alineada a la normativa vigente. Este resultado refleja
el trabajo coordinado entre los 6rganos de gobierno,
la administracion y los equipos técnicos, asi como
el compromiso institucional con la transparencia, el
control interno y la mejora continua.

La Cooperativa Atuntaqui ha demostrado ser
firme y consistente en el cumplimiento normativo,
asumiendo las disposiciones emitidas por el
organismo de control no solo como una obligacion
legal, sino como un pilar fundamental para la
sostenibilidad, solvencia y proteccion de los intereses
de los socios. En este sentido, la supervision realizada
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por la SEPS constituyd una oportunidad para ratificar
la solidez de los procesos internos y fortalecer audn
mas la cultura de cumplimiento que caracteriza a la
institucion.

El afio 2025 nos deja lecciones aprendidas y de
fortalecimiento institucional; la crisis nos permitio
ponerapruebalacapacidad derespuestainstitucional;
superados los desafios reafirmamos la importancia
de la planificacion estratégica, la gestion de riesgos y
el control interno.

Frente a momentos incomprendidos y de presion se
fortalecio la cultura de responsabilidad, transparencia
y rendicion de cuentas, logrando consolidar el trabajo
coordinado entre la Asamblea General, el Consejo de
Administracion, el Consejo de Vigilancia, Gerencia,
Staff Gerencial, equipos técnicos y Colaboradores.

En este camino recorrido, ratificamos el compromiso
del Consejo de Administracion con la estabilidad,
crecimiento responsable y sostenibilidad de nuestra
institucion.

Gracias a la confianza y el respaldo de los socios,
la Cooperativa Atuntaqui Ltda., continuara siendo
una Institucion solida, confiable y cercana; con la
conviccion de que las dificultades enfrentadas en
el 2025 han dejado una Cooperativa mas fuerte y
preparada para nuevos desafios.

AGRADECIMIENTO:

AL2025, lo denominamos como un afio de decisiones
importantes vy dificiles, pero a la vez decisiones
necesarias para la consecucion de los objetivos
institucionales, enfrentamos momentos desafiantes
que pusieron a prueba nuestra capacidad de
adaptacion, resiliencia y compromiso. Es por esta
razon, que presentamos nuestro agradecimiento a
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Dios, fuente de fortaleza y guia, asi como a todos
quienes, con su confianza y compromiso, han sido
parte fundamental de la labor de nuestra Cooperativa
a lo largo de este camino. Su respaldo constante nos
impulsa a seguir fortaleciendo un modelo basado enla
solidaridad, la responsabilidad y el bienestar colectivo.

Reconocemos de manera especial el esfuerzo de
todos nuestros colaboradores, del Staff Gerencial,
de nuestra Gerente General, MBA. Jenny Maldonado,
de la Asamblea General de Representantes vy
sus Consejos, cuyo liderazgo vy trabajo en equipo
fueron clave para afrontar los retos del afio.
Asimismo, extendemos nuestro agradecimiento
a los proveedores y servicios externos, aliados
estratégicos que contribuyeron con profesionalismo
y compromiso al cumplimiento de nuestros objetivos
institucionales.

A nuestros socios, clientes y amigos: gracias por la
confianza depositada y por permitirnos ser parte de
cada uno de sus proyectos. En nuestra Cooperativa

"“El talento gana partidos, pero el trabajo en equipo y la inteligencia ganan campeonatos’
- Michael Jordan

Ab. Ingf Carmen Guz

creemos que las relaciones van mas alla de lo
transaccional; trabajamos con personas, con suefios
y con metas financieras que requieren cercania,
compromiso y acompafiamiento constante. Ver a
nuestros socios crecer y alcanzar sus objetivos es, sin
duda, la mayor motivacion para seguir entregando lo
mejor de nosotros cada dia.

Miramos hacia el futuro con esperanza, optimismo
y responsabilidad, convencidos de que nuestra
Cooperativa Atuntaqui tiene la vocacion y el deber
de sequir sirviendo por muchos afios mas. Hoy
renovamos nuestro compromiso de construir una
institucion mas soélida, humana y cercana, capaz
de generar un impacto positivo en la sociedad y de
acompanfar a nuestros socios y sus familias en cada
etapa de sus vidas, durante las préoximas décadas.

’

nalcazar, Mgs.

PRESIENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI LTDA.



Plan anual de
trabajo 2026

1. INTRODUCCION:

El presente Plan Anual de Trabajo del

Consejo de Administracion para el
O o O ano 2026 constituye el instrumento
m rector de planificacion, direccion y
supervision estratégica de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito, elaborado en observancia de la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS),
su Reglamento General, la normativa emitida por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS), el Estatuto Social y los reglamentos
internos vigentes.

O
LD

Considerando que la Cooperativa se encuentra
clasificada en el Segmento 1, el Consejo de
Administracion asume un rol preponderante en
el fortalecimiento del gobierno corporativo, la
sostenibilidad financiera, la gestionintegral de riesgos,
el control interno y el cumplimiento normativo, en
atencion a la mayor complejidad operativa, volumen
de activos y nivel de supervision que caracteriza a
este segmento.

El Plan de Trabajo 2026 promueve las actuaciones
del Consejo de Administracion hacia una gestion
técnica, responsable y transparente, enfocada en
la toma de decisiones estratégicas, el seguimiento
permanente a la gestion de la Gerencia, la proteccion

de los recursos de los socios y el cumplimiento de
los objetivos institucionales. Asimismo, promueve
la aplicacion efectiva de los principios y valores del
cooperativismo, garantizando el equilibrio entre
la solidez financiera y la responsabilidad social.
Ademas, es una herramienta de control y evaluacion
que permite evidenciar ante los drganos internos
y externos de control el accionar del Consejo de
Administracion, facilitando la rendicion de cuentas,
la adopcion de medidas correctivas oportunas v la
mejora continua de la gestion institucional durante el
ejercicio econdmico 2026.

2. MARCO LEGAL

El Plan de Trabajo se sustenta en las siguientes
disposiciones legales y normativas:

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria;
Reglamento General a la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria;

Normativa emitida por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria;

Estatuto Social de la Cooperativa;

Reglamento Interno al Estatuto;

Reglamentos internos vigentes.
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3. OBJETIVO GENERAL

Dirigiry supervisar la gestionintegral de la Cooperativa
durante el afio 2026, asegurando el cumplimiento
normativo, la adecuada administracion de los
recursos, el fortalecimiento institucional y el logro de
los objetivos estratégicos establecidos.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Fortalecer la gobernanza y el cumplimiento
normativo institucional.

- Aprobar y dar seguimiento al Plan Estratégico,
Plan Operativo Anual y presupuesto 2026.

- Supervisar la gestion administrativa, financiera y
operativa de la Gerencia.

- Promover la transparencia, el control interno y la
rendicion de cuentas.

- Impulsar programas de educacion, capacitaciony
bienestar social.

CUADRO DE PLANIFICACION 2026

- Velar por la correcta aplicacion de los principios y
valores cooperativos.

5. EJES ESTRATEGICOS

- Gobernanzay cumplimiento normativo.

- Sostenibilidad financiera y control.

- Gestioninstitucional y administrativa.

- Talento humano, educacion y bienestar social.
- Transparencia y comunicacion institucional.

6. PLAN DE ACTIVIDADES

Las actividades del Consejo de Administracion se
estructuran en el siguiente cuadro de planificacion,
el cual permite facilitar el seguimiento, control vy
evaluacion de la gestion durante el afio 2026:

LLas actividades planificadas para el periodo 2026 estan enfocadas al fortalecimiento del gobierno corporativo,
gestion integral de riesgos, solvencia, liquidez, control interno, auditoria, cumplimiento normativo, transparencia
y sostenibilidad financiera, las mismas que se detallan a continuacion:

ESTRE‘JI'EGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE PERIODICIDAD
Gobernanza : Aprobar politicas institucionales y reglamentos internos : Consejo de Administracion Permanente
Gobernanza : Proponer reformas al Estatuto Social y reglamentos Consejo de Administracion Segun necesidad
Gobernanza : Aprobar Plan Estratégico, POA y Presupuesto Consejo de Administracion Anual
Gobernanza - Evaluar desempefio del Gerente y Gerente Subrogante k Consejo de Administracion ‘ Anual
Gobernanza : Evaluar la gestion, productividad y resultados de las : Consejo de Administracion : Segun necesidad
oficinas de la cooperativa
Gobernanza ‘ Informar resoluciones a la Asamblea General ’ Consejo de Administracion 4 Semestral
Gobernanza : Resolver ingreso y retiro de socios Consejo / Gerencia (delegado) Mensual
Gobernanza v Autorizar otorgamiento de poderes a Gerencia ‘ Consejo de Administracion : Segun necesidad
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EJE
ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE PERIODICIDAD
Gobernanza : Establecer y actualizar politicas institucionales Consejo de Administracion Anual
estratégicas
Gobernanza : Supervisar y evaluar la gestion de la Gerencia conforme : Consejo de Administracién Anual
objetivos institucionales
Gobernanza : Aprobar el cronograma y lineamientos del proceso de  : Consejo de Administracion Segun cronograma
elecciones de Representantes
Gobernanza : Conformar y/o ratificar la Comision Electoral Consejo de Administracion Segun cronograma
Gobernanza : Garantizar la transparencia y participacion de los socios : Consejo de Administracién Segun cronograma
en el proceso electoral
Gobernanza : Proclamar y poner en conocimiento de la Asamblea los : Consejo de Administracion Seguin cronograma
resultados oficiales
Gobernanza : Seguimiento a los procesos legales instaurados en Consejo de Administracion Trimestral o segun
contra del ex Gerente General, relacionados con la necesidad
compra de cartera.
Gobernanza : Seguimiento periédico al estado de los procesos Consejo de Administracion Trimestral o segun
legales iniciados en contra de CREDISUR necesidad
Financiero  Dar seguimiento a la ejecucién del POA y presupuesto  Consejo de Administracion Trimestral
Financiero : Autorizar adquisiciones y contrataciones relevantes Consejo de Administracion Segun necesidad
Financiero : Fijar montos de cauciones Consejo de Administracion Anual
Financiero : Autorizar transferencia de certificados de aportacion Consejo de Administracion Segun necesidad
Control Conocer y resolver informes mensuales de Gerencia Consejo de Administracion Mensual
Control Coordinar acciones con el Consejo de Vigilancia Consejo de Administracion Trimestral
Control Promover rendicion de cuentas y transparencia Consejo de Administracion Anual
Control Aprobar y dar seguimiento al sistema de controlinterno : Consejo de Administracion Semestral
Control Conocer informes de auditoria interna y externa Consejo de Administracion Seguin cronograma
Control Aprobar planes de mejora derivados de auditorias Consejo de Administracion Anual
Control Aprobar programas de gestion de riesgos y Consejo de Administracion Anual
cumplimiento
Control Conocer el avance de laimplementacion el Plan de Consejo de Administracion Anual
Subrogacién de Cargos Criticos
Social Aprobar programas de educacion y capacitacion Consejo de Administracion Anual
Social Aprobar programas de Responsabilidad Social Consejo de Administracion Anual
Social Supervisar el cumplimiento de principios cooperativos : Consejo de Administracion Anual
Social Aprobar y supervisar el plan anual de capacitacion y Consejo de Administracion / Anual
desarrollo Comision de Educacion
Social Conocer los resultados de los programas de Consejo de Administracion Anual

capacitacion y desarrollo
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/. CRONOGRAMA GENERAL

Las actividades previstas en el presente Plan se
ejecutaran de manera permanente durante el periodo
2026, con evaluaciones mensuales y revisiones
trimestrales por parte del Consejo de Administracion.

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Consejo de Administracion realizara el seguimiento
periddico del cumplimiento del presente Plan de

Trabajo, mediante el andlisis de informes de gestion,
indicadores de desempefio y evaluaciones internas,
adoptando las medidas correctivas necesarias.

9. DISPOSICION FINAL

Elpresente Plan de Trabajo para el ejercicio econdomico
2026 entrara en vigencia a partir de su aprobacion por
el Consejo de Administracion.

nalcazar, Mgs.

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI LTDA.




Plan de gestion del
Consejo de Administracion
- Periodo 2026

EJE ATRIBUCION
ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE PERIODICIDAD INDICADOR LEGAL
Gobernanza : Aprobar politicas institucionales y Consejo de Permanente % de politicas LOEPS art. 34;
reglamentos internos Administracion aprobadas conforme : Reglamento
normativa SEPS art. 36
Gobernanza : Proponer reformas al Estatuto Socialy : Consejo de Segun Reformas LOEPS art. 33
reglamentos Administracion necesidad presentadas y y 34
registradas
Gobernanza | Aprobar Plan Estratégico, POA y Consejo de Anual Planes aprobados LOEPS art. 34;
Presupuesto Administracion dentro de plazos Reglamento
normativos art. 36
Gobernanza | Evaluar desemperio del Gerente y Consejo de Anual Evaluacion anual LOEPS art. 46
Gerente Subrogante Administracion documentada
Gobernanza  Evaluar la gestion, productividad Consejo de Segun Informes de Reglamento
y resultados de las oficinas de la Administracion necesidad evaluacion art. 34
cooperativa de gestiony
seguimiento de
indicadores
Gobernanza  Informar resoluciones a la Asamblea Consejo de Semestral Informes Reglamento
General Administracion presentados en art. 36
plazo
Gobernanza  Resolver ingreso y retiro de socios Consejo / Gerencia : Mensual % solicitudes LOEPS art. 34
(delegado) resueltas en plazo
Gobernanza : Autorizar otorgamiento de poderes a Consejo de Segun Poderes autorizados : Reglamento
Gerencia Administracion necesidad art. 36
Gobernanza : Establecer y actualizar politicas Consejo de Anual Politicas estratégicas : Art. 177 de la
institucionales estratégicas Administracion aprobadas y vigentes : normativa
interna; LOEPS
art. 34
Gobernanza  Supervisary evaluar la gestion de Consejo de Anual Informe de Art. 177 dela
la Gerencia conforme objetivos Administracion evaluacion de normativa
institucionales gestion aprobado interna
Aprobar el cronograma y lineamientos : Consejo de Segun Cronogramay LOEPS art. 34;
del proceso de elecciones de Administracion cronograma lineamientos Estatuto Social

Representantes

aprobados y
difundidos
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EJE ATRIBUCION
ESTRATEGICO ACTIVIDAD RESPONSABLE PERIODICIDAD INDICADOR LEGAL
Gobernanza : Conformar y/o ratificar la Comision Consejo de Segun Comision Electoral RESOLUCION No.
Electoral Administracion cronograma conformada SEPS-IGT-IGS-
conforme normativa : IGJ-INR-SESF-
INFMR-INGINT-
2025-0144
Gobernanza : Garantizar la transparencia y Consejo de Segun Nivel de participacion | LOEPS art. 4;
participacion de los socios en el proceso : Administracion cronograma (%) y actas Estatuto Social
electoral publicadas
Gobernanza : Proclamary poner en conocimiento de : Consejo de Segun Resultados RESOLUCION No.
la Asamblea los resultados oficiales del : Administracion cronograma proclamados y SEPS-IGT-IGS-
proceso electoral comunicados IGJ-INR-NSESF-
INFMR-INGINT-
2025-0144
Gobernanza : Seguimiento a los procesos legales Consejo de Trimestral El seguimiento se Reglamento
instaurados en contra del ex Gerente Administracion 0 segun realizara con base art. 34
General, relacionados con la compra de necesidad en los informes
cartera. presentados por la

Gerencia General y
la Asesoria Juridica,
sin interferir en la
gestion operativa ni
en la estrategia de
defensa legal

Gobernanza : Seguimiento periddico al estado de los : Consejo de Trimestral Seguimiento Reglamento
procesos legales iniciados en contra de : Administracion 0 segun periddico al estado art. 34
CREDISUR necesidad y avance de los

procesos legales, con
el fin de asegurar la
adecuada defensa
de los intereses
institucionales y

la toma oportuna

de decisiones
estratégicas por
parte del Consejo de
Administracion.

Financiero Dar seguimiento a la ejecucion del POA : Consejo de Trimestral Nivel de ejecucion Reglamento
y presupuesto Administracion (%) art. 36

Financiero  : Autorizar adquisiciones y contrataciones : Consejo de Segun Procesos Reglamento
relevantes Administracion necesidad autorizados art. 36

conforme normativa

Financiero Fijar montos de cauciones Consejo de Anual Resolucién emitida Reglamento
Administracion art. 36
Financiero  : Autorizar transferencia de certificados  : Consejo de Segun Transferencias LOEPS art. 34
de aportacion Administracion necesidad autorizadas
Control Conocer y resolver informes mensuales : Consejo de Mensual % de informes LOEPS art. 34
de Gerencia Administracion conocidos
oportunamente
Control Coordinar acciones con el Consejo de Consejo de Trimestral Informes de Reglamento
Vigilancia Administracion coordinacion art. 38

emitidos
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EJE

Control

Control

Control

Control

Control

Control

Social

Social

Social

Social

Social

ESTRATEGICO

ACTIVIDAD

Promover rendicion de cuentas y
transparencia

Aprobar y dar seguimiento al sistema
de control interno

Conocer informes de auditoria interna
y externa

Aprobar planes de mejora derivados de
auditorias

Aprobar programas de gestion de
riesgos y cumplimiento

Conocer el avance de la
implementacion del Plan de
Subrogacién de Cargos Criticos

Aprobar programas de educacion y
capacitacion

Aprobar programas de Responsabilidad
Social

Supervisar cumplimiento de principios

cooperativos

Aprobar y supervisar el plan anual de
capacitacion y desarrollo

Evaluar resultados de los programas de
capacitacion y desarrollo

RESPONSABLE

Consejo de
Administracion

Consejo de
Administracion

Consejo de
Administracion

Consejo de
Administracion

Consejo de
Administracion

Consejo de
Administracion

Consejo de
Administracion

Consejo de
Administracion

Consejo de
Administracion

Consejo de
Administracion
/ Comision de
Educacion

Consejo de
Administracion

PERIODICIDAD

Anual

Semestral

Segun
cronograma

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

gnalcazar, Mgs.

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI LTDA.

INDICADOR

Informe de gestion
aprobado

Informes de control
revisados

Informes conocidos y
acciones dispuestas

% de planes
aprobados

Programas
aprobados y
ejecutados

Plan aprobado y
actualizado

Programas
aprobados y
ejecutados (%)

Ejecucion
presupuestaria (%)

Informe de
evaluacion
institucional

Plan aprobado y nivel
de ejecucion (%)

Informe de
evaluacion de
resultados
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ATRIBUCION
LEGAL

LOEPS art. 34

Normativa SEPS
- Control Interno

Normativa SEPS
- Auditoria

Normativa SEPS

Normativa SEPS
- Gestion de
Riesgos

Art.19 de la
normativa
interna

LOEPS
art. 4y 34

LOEPS art. 4

LOEPS art. 4

Art. 46
Reglamento
Interno al
Estatuto

Art. 46
Reglamento
Interno al
Estatuto
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Vigilancia

Abg. Joselito Guerrero - Presidente
Tnlgo. Oscar Cedefio - Secretario
Econ. Ana Vega - Vocal







Informe de gestion del
Consejo de Vigilancia

Periodo:

BASE LEGAL

De conformidad a lo establecido
@ en el Art. 40 de la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, Art.
\ 38 de su Reglamento y al Capitulo
IV del Reglamento Interno de la Cooperativa, en mi
calidad de presidente del Consejo de Vigilancia de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda,,
me permito poner a consideracion de la Asamblea
General de Representantes el informe anual de las
actividades efectuadas por el Consejo de Vigilancia.
Enlomedular,laantesmencionadaley expresamente
prescribe que el Consejo de Vigilancia es el 6rgano de
control interno de las actividades econoémicas que
sin injerencia e independiente de la administracion,
responde a la Asamblea General. Bajo este mandato,
consideramos que nuestras acciones durante el
ejercicio 2025, estuvieron orientadas a precautelar y
salvaguardar los intereses de los socios y los activos
de la Cooperativa.

Basandose en las atribuciones conferidas al Consejo
de Vigilancia, en el Art. 38 del Reglamento de la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria, nuestra
labor se orientd de manera prioritaria a realizar las
siguientes actividades:

INFORME DE ACTIVIDADES

Las actividades realizadas se enmarcan en lo
dispuesto en la normativa establecida para su
efecto, cuya informacion presentada se basa y
tiene relacion con los informes presentados por las
unidades de: Auditoria Interna, Auditoria Externa,
Comité de Administracion Integral
Comité de Cumplimiento, Comité de Tecnologia
de la Informacion, Comité de Seguridad de la
Informacion, Comité de Seguimiento y Evaluacion
al Plan Estratégico y la Calificadora de Riesgos,
unidades encargadas de realizar el seguimiento de
las diferentes areas que obedecen una medicion, y al
ser el Consejo de Vigilancia el ente de control interno,
entendidos como los controles operacionales,
financieros y de la administracion, establecidos para
dar transparencia a la gestion de la administracion.

de Riesgos,

Para lo cual el
2025 ha efectuado un total de 12 sesiones de caracter
ordinario y 21 sesiones de caracter extraordinario,
con un total de 240 resoluciones detalladas en 33
actas aprobadas; entre las actividades cumplidas, de
conformidad con las atribuciones y responsabilidades
asumidas, se sintetizan las siguientes:

Consejo de Vigilancia, durante el afio



Anuario Institucional 2025

EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROLINTERNO Y DEL GOBIERNO
COOPERATIVO

En coordinacion con la Unidad de Auditoria Interna, el
Consejo de Vigilancia evalud la estructura del sistema
de control interno de la Cooperativa, determinandose
que la entidad cuenta con un ambiente de control
solido y adecuadamente estructurado, el cual
se fortalece de manera permanente a través del
liderazgo de la Gerencia General y la promocién de
una cultura ética, de cumplimiento y responsabilidad,
como eje transversal de la gestion institucional.

Conbase enlas evaluaciones efectuadas por Auditoria
Interna, asi como en los criterios y observaciones
emitidos oportunamente por la Auditoria Externa,
se concluye que la Cooperativa mantiene niveles
apropiados y razonables de control interno, que
permiten contar con una seguridad razonable
respecto a que las operaciones se ejecutan conforme
a la normativa vigente y que los recursos confiados
por socios y clientes se encuentran debidamente
protegidos.

De manera complementaria, se evidencio que el
personal es evaluado periddicamente en relacion
con el conocimiento y aplicacion de la normativa
interna, obteniéndose resultados satisfactorios,
consistentes con las conclusiones derivadas de las
evaluaciones realizadas por las instancias de control,
lo que contribuye al fortalecimiento del cumplimiento
normativo y a la mitigacion de riesgos operativos.

Asimismo, se verificd que la Cooperativa dispone de
una estructura de Gobierno Cooperativo adecuada,
sustentada en una base documental formalizada,
en la cual se encuentran definidas las politicas,
procedimientos y lineamientos que regulan los
procesos institucionales, asi como los principios y
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normas que rigen la integracion y funcionamiento
de los 6rganos de gobierno: Asamblea General de
Representantes, Consejo de Administracion, Consejo
de Vigilancia y Gerencia General. Este marco de
gobierno se orientaapromovery preservaruna cultura
organizacional basada en valores institucionales, tales
como integridad, ética, respeto, lealtad y cooperacion,
fortaleciendo la transparencia, la rendicion de cuentas
y la sostenibilidad de la Cooperativa.

En el ejercicio de sus atribuciones, el Consejo de
Vigilancia efectud el seguimiento y observacion
permanente a las resoluciones vy decisiones
adoptadas por el Consejo de Administracion vy
la Gerencia General, verificando que estas se
encuentren alineadas y guarden conformidad con lo
resuelto por la Asamblea General de Representantes,
asi como con el marco normativo, estatutario y
las politicas internas vigentes, evidenciandose un
actuar coordinado, transparente y coherente entre
los 6rganos de gobierno y administracion de la
Cooperativa.

EVALUACION SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE LAS
POLITICAS ADOPTADAS POR LA
COOPERATIVA, RELACIONADAS

CON LA PREVENCION DE LAVADO
DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DE
DELITOS.

Como parte de su estructura organizacional, la
Cooperativa cuenta con un Comité de Cumplimiento,
instancia responsable de supervisar la adecuada
aplicacion de las politicas, procedimientos y controles
relacionados con la prevencion del lavado de activos
y el financiamiento de delitos (PLA/FT). El Comité
conoce y analiza de manera mensual los informes de
actividades elaborados por el Oficial de Cumplimiento,
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los cuales se presentan en concordancia con el Plan
Anual de Trabajo del Departamento de Cumplimiento,
aprobado por el Consejo de Administracion vy
estructurado sobre la base de las notas técnicas y
disposiciones emitidas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS).

Con base en los informes presentados por el Oficial
de Cumplimiento, asi como en las evaluaciones
efectuadas por Auditoria Interna y en los procesos
permanentes de capacitacion institucional en
materia de PLA/FT, se concluye que la Cooperativa
mantiene controles adecuados y razonables para la
gestion y mitigacion del riesgo de lavado de activos

y financiamiento de otros delitos. Dichos controles
se aplican de manera oportuna y se encuentran
alineados con los requerimientos establecidos por la
Junta de Politica y Regulacion Financiera y Monetaria
(JPRFM), la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS) y la Unidad de Andlisis Financiero y
Econémico (UAFE).

Durante el periodo bajo analisis, y conforme
a la informacion revisada, no se registraron ni
reportaron transacciones inusuales o sospechosas,
evidenciandose la efectividad de los controles
implementados y el adecuado funcionamiento del
sistema de prevencion adoptado por la Cooperativa.

EVALUACION DEL PROCESO DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

Uno de los pilares fundamentales de la gestion institucional de la Cooperativa es la Administracion Integral
de Riesgos, la cual se desarrolla con el respaldo permanente del Consejo de Administracion y de la
Gerencia General, quienes han brindado el apoyo necesario para que esta funcion se ejecute conforme a
las directrices y disposiciones emitidas por los organismos de control. En este contexto, y en atencion a la
normativa especifica aplicable, ha sido una preocupacion permanente del Consejo de Vigilancia analizar y
evaluar la estructura, funcionamiento y efectividad del Comité de Administracion Integral de Riesgos.

La Unidad de Riesgos presenta de manera mensual informes sobre la gestion de los riesgos integrales de
la Cooperativa, asi como los resultados del monitoreo de los limites de riesgo definidos por la institucion,
informacion que sirve de base para el disefio de estrategias y la adopcion de acciones correctivas, orientadas
a fortalecer la prudencia, la solvencia financiera y la estabilidad institucional.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE
PRUDENCIA FINANCIERA Y DE CUPO
DE CREDITOS.

Como resultado de la gestién institucional
correspondiente al ejercicio 2025, la Cooperativa
presenta satisfactorios,
destacandose el indice de solvencia patrimonial, que

indicadores  financieros

al 31 de diciembre de 2025 se ubicd en 11.78%, si bien
inferior al registrado en diciembre de 2024 (15.41%),
se mantiene por encima del minimo requerido por el
organismo de control (9%). De igual forma, los niveles
de cobertura de cartera improductiva se situan en
valores superiores a los del sistema cooperativo,
alcanzando una cobertura del 113.71%, frente al 89.8%
registrado por el sistema.
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Adicionalmente, los indicadores de rentabilidad, tanto
sobre activos (ROA) como sobre patrimonio (ROE), se
mantienen en niveles razonables y consistentes con
una gestion financiera prudente.

El andlisis conjunto de estos indicadores permite
concluir que la Cooperativa mantiene una soélida
situacion financiera, reflejo de una administracion
prudente de los recursos, sustentada en un enfoque
de gestion integral de riesgos. Este desempefio, junto
con otros factores relevantes, ha contribuido a que
la calificadora UNION RATING, otorgé en el mes de
diciembre de 2025 ala Cooperativa la calificacion AA+,
categoria que indica que “la institucion es muy sélida
financieramente, presenta buenos antecedentes de
desempefio y no evidencia debilidades relevantes”,
conforme consta en el informe de calificacion
correspondiente.

Por su parte, con base en los reportes presentados
por el area de Negocios vy las validaciones efectuadas
por la Unidad de Auditoria Interna, las operaciones
de crédito sujetas al cupo establecido en el articulo
450 del Coédigo Organico Monetario y Financiero
no superan el 10% del Patrimonio Técnico de la
Cooperativa, ni se han concedido operaciones de
crédito individuales que excedan el 1% de dicho
patrimonio, evidenciandose el estricto cumplimiento
de la normativa vigente.

Asimismo, de las pruebas de control realizadas
sobre el cumplimiento de las politicas internas vy
disposiciones normativas relacionadas con los limites
de crédito aplicables alos miembros de los Consejos,
Gerencia y personal con participacion o decision en
operaciones de crédito e inversiones, asi como a sus
coényuges o convivientes y parientes hasta el cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad, el
Consejo de Vigilancia constaté que no se otorgaron
condiciones preferenciales en cuanto a tasas de
interés, plazos u otros beneficios, observandose

53

un trato equitativo y transparente, conforme a la
normativa interna y legal aplicable.

APROBACION Y SEGUIMIENTO AL
PLAN DE TRABAJO DE AUDITORIA
INTERNA PARA EL ANO 2025.

Durante el ejercicio 2025, el Consejo de Vigilancia en
cumplimiento de las atribuciones conferidas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
ejercio un control permanente sobre el cumplimiento
del marco normativo, legal y estatutario de la
Cooperativa, sustentando su gestién enlos resultados
y seguimientos efectuados por la Unidad de Auditoria
Interna como instancia técnica especializada del
sistema de control institucional.

En este marco, se
periédicamente los informes de auditoria, el
seguimiento a hallazgos y recomendaciones vy la
ejecucion de los planes de accion comprometidos
por la Administracion, evidenciandose un control
oportuno, sustancial y orientado a la mejora
continua.

revisaron vy analizaron

Con base en el andlisis y evaluacion realizados,
se concluye que el Plan Anual de Auditoria
Interna 2025, fue ejecutado de manera técnica
y alineada a los requerimientos regulatorios, con
actividades concluidas en su totalidad y entregadas
oportunamente al organismo de control.

De dicha gestion se desprende los siguientes
aspectos relevantes:
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El Gobierno Cooperativo fomenta un ambiente
razonable de control, transparencia y rendicion de
cuentas, conforme al cumplimiento de la normativa
aplicable y al accionar de los 6rganos de gobierno.

La Cooperativa cumple con el cupo maximo de
crédito establecido en el articulo 450 del Codigo
Organico Monetario y Financiero, sin exceder los
limites permitidos respecto del patrimonio técnico.

Se mantiene una estructura organizacional
adecuada, que garantiza la segregacion de funciones,
la asignacion de responsabilidades y un flujo de
informacion efectivo.

La Cooperativa aplica de manera razonable las
metodologiasy procedimientos parala administracion
delosriesgos de crédito, liquidez, operativo y conducta
de mercado, sin afectar su estabilidad financiera.

Los controles implementados para Prevencion de
lavado de activos y financiamiento de terrorismo
son razonables y se encuentran alineados con la
normativa vigente en materia de PLA/FT.

- La informacién financiera revisada es razonable y
se encuentra elaborada conforme a las Normas y
Practicas Contables emitidas por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria.

En conclusion, con base en el control ejercido por
el Consejo de Vigilancia y en la gestion técnica
desarrollada porla Unidad de Auditoria Interna durante
el gjercicio 2025, se determina que la Cooperativa
ha dado cumplimiento integral y oportuno a las
disposiciones, requerimientos y normativa emitida por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
manteniendo un sistema de control interno adecuado
y alineado a las normas y practicas contables, como
también a los principios de transparencia, solvencia 'y
gestion prudente.

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR AUDITORIA INTERNA,
EXTERNA'Y ORGANISMO DE CONTROL.

Una de las principales actividades que desarrolla el
Consejo de Vigilancia, es velar a través de Auditoria
Interna que el Sistema de Control Interno de la
Cooperativa sea eficiente, para que de esta forma
las decisiones adoptadas por la administracion
estén enfocadas a mitigar los riesgos que puedan
presentarse. Por parte de este consejo se conocié de
forma trimestral las recomendaciones adoptadas por
la misma, con ello se ha buscado dar cumplimiento
a lo establecido en el Estatuto de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Atuntaqui, Articulo 24 - Atribuciones,
numeral 6 que senala "Vigilar el cumplimiento de
las recomendaciones de auditoria, debidamente
aceptadas”.

Para lo cual se pone en conocimiento los resultados
de los informes de recomendaciones enero -
diciembre 2025.
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INFORME RESPONSABLE DE

SU EMISION

Auditoria Interna
Auditoria externa
Organismo de control

Informe Nro.
AUD-2025-047

Auditoria Interna
Auditoria externa
Organismo de control

Informe Nro.
AUD-2025-077

Auditoria Interna
Auditoria externa
Organismo de control

Informe Nro.
AUD-2025-106

Auditoria Interna
Auditoria externa
Organismo de control

Informe Nro.
AUD-2026-004
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DETALLE CUMPLIMIENTO GLOBAL
CUMPLIDAS EN PROCESO DE

POR PERIODO CUMPLIMIENTO
Enero a marzo 2025: 44 al 31de marzo 2025: 67
Enero a marzo 2025: 0 al 31de marzo 2025: 0
Enero a marzo 2025: 2 al 31de marzo 2025: 16
Abril a junio 2025: 47 al 30 de junio 2025: 64
Abril a junio 2025: 3 al 30 de junio 2025: 12
Abril a junio 2025: 9 al 30 de junio 2025: 7
Julio a septiembre 2025: 43 al 30 de septiembre 2025: 46
Julio a septiembre 2025: 2 al 30 de septiembre 2025: 10
Julio a septiembre 2025: 9 al 30 de septiembre 2025: 24
Octubre a diciembre 2025: 21 al 31de diciembre 2025: 40
Octubre a diciembre 2025: 5 al 31 de diciembre 2025: 5
Octubre a diciembre 2025: 52 al 31 de diciembre 2025: 47

Con corte al 31de diciembre de 2025, se registra 92 recomendaciones pendientes de aplicacion, programadas
para fechas posteriores al mes de diciembre de 2025, cuyas acciones permitira fortalecer los controles internos

y optimizar la eficiencia operativa de la institucion.

CUMPLIMIENTO PRESUPUESTARIO

En base a las cifras reveladas en el balance general
consolidado a diciembre 31 del 2025, se desprende
que las expectativas presupuestarias, se cumplieron
de acuerdo con lo planificado. El activo registré un
cumplimiento del 100.16%, el pasivo alcanzé el
100.22%, mientras que el patrimonio se cumplié en
un 99.44%. En cuanto a la cartera de créditos registro
un cumplimiento consolidado del 99.88%. Las
obligaciones con el publico en su conjunto, depdsitos
a la vista, depdsitos a plazo y depdsitos restringidos,
registraron un cumplimiento del 107.66%, 98.12% vy
78.36%, respectivamente.

La Cooperativa cierra el afio con una morosidad de
cartera del 6.27%, inferior al promedio del Segmento
1, y una cobertura de cartera improductiva del
113.71%, superior al sistema, confirmando un manejo

efectivo del riesgo crediticio. Las provisiones cerraron
diciembre de 2025 en USD 9.35 millones, con una
reduccion interanual del 12.25% y una ejecucion
presupuestaria del 98.0%, resultado favorable. En
resultados, el cumplimiento alcanzé el 82.88%,
explicado principalmente por eventos no recurrentes,
destacando ingresos extraordinarios por USD 750 mil
derivados de la restitucion del Fideicomiso Moviliza
y ajustes por reversion de intereses de cartera
reestructurada, factores no previstos inicialmente que
incidieron en la desviacion presupuestaria observada.

BALANCE SOCIAL

El informe de Balance Social de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda., correspondiente
al ejercicio econdmico 2025, elaborado por el
responsable de la gestion de Balance Social, se evalud
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el cumplimiento de los siete principios cooperativos,
destacando un promedio de cumplimiento del
81.58%.

Se analizaron 165 indicadores, de los cuales 124 se
cumplieron, 28 que no cumple y 13 indicadores no
aplican a ser evaluados por la Entidad.

Los principios evaluados y sus porcentajes de
cumplimiento son: adhesién libre y voluntaria
(78.95%); control  democratico (55.56%);
participacion econémica (100%); autonomia e
independencia (96.88%); educacién, capacitacion
e informacion (89.66%); cooperacién e integracion
del sector econdmico popular y solidario (75%);
y compromiso con la comunidad (64%). Se
identificaron areas de mejora en la participacion
democratica, la inclusion de menores de edad vy la
inversion en sectores clave.

Se emitieronrecomendaciones paralos indicadores
en estado de alerta y la ejecucion de planes de
accion para aguellos en estado de incumplimiento,
con el objetivo de fortalecer la gestion auténoma,
la responsabilidad social y la transparencia
informativa.

OTRAS OBLIGACIONES DEL CONSEJO
DE VIGILANCIA

Adicional a lo indicado, durante el periodo 2025 el
Consejo de Vigilancia cumplio con otras obligaciones,
COMo son:

- Asistir y participar de las Asambleas Generales
de Representantes Ordinarias y Extraordinarias,
convocadas por el Presidente del Consejo de
Administracién y presentar los informes y demas
puntos que competen, para conocimiento, andlisis y
resolucion de dicho organismo.

- Asistir y participar de las sesiones del Comité de
Gobernanza Corporativa.

- Conocer, analizar y emitir observaciones de los
informes periédicos presentados por la Unidad de
Auditoria Interna, los hallazgos, estrategias y planes
de accion de mejora aplicados.

= Supervisar el accionar y las resoluciones tomadas
por el Consejo de Administracion y que sus decisiones
guarden concordancia con los objetivos de la
Cooperativa y no se contrapongan a la normativa y
resoluciones de la Asamblea General.

- Emitir criterios y recomendaciones respectivas, de
conformidad con las atribuciones y responsabilidades
establecidas en la normativa pertinente.

CONCLUSIONES:

Conbase enlas actividades de supervision efectuadas
durante el ejercicio econdmico 2025, el Consejo de
Vigilancia concluye:

La Cooperativa mantiene un sistema de control
interno adecuado, sustentado en una estructura
organizacional formalizada, con mecanismos
efectivos de supervision, por lo que garantiza la
confiabilidad de la informacion, la protecciéon de los
recursos y el cumplimiento de la normativa vigente.
La accion coordinada de los 6rganos de gobierno,
administracion y control, evidencian una gestion
institucional basada en principios de transparencia,
ética y rendicion de cuentas.

La Cooperativaaplicametodologiasy procedimientos
adecuados para la administracion integral de los
riesgos institucionales, incluyendo el riesgo de
crédito, liquidez, operativo y cumplimiento, asi como
el riesgo de lavado de activos y financiamiento
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de delitos, manteniendo controles razonables y
alineados a la normativa vigente.

La gestion técnica desarrollada por la Unidad de
Auditoria Interna y el seguimiento efectuado por las
instancias de controlhan contribuido al fortalecimiento
continuo del sistema de control interno y a la mejora
de los procesos institucionales.

La posicion financiera de la Cooperativa se
mantiene sélida, evidenciada en el cumplimiento
de los indicadores prudenciales establecidos por
el organismo de control, adecuados niveles de
solvencia patrimonial, una cobertura de cartera
improductiva superior al promedio del sistema,
niveles de morosidad controlados y un cumplimiento
satisfactorio de los objetivos presupuestarios, lo que
refleja una gestion financiera prudente, responsable
y orientada a garantizar la sostenibilidad institucional.

RECOMENDACION:

El Consejo de Vigilancia recomienda continuar
fortaleciendo el sistema de control interno, la gestion
integral de riesgos vy la sostenibilidad financiera
institucional, asegurando el cumplimiento de la
normativa vigente y la implementacion oportuna de
las acciones de mejora, con el proposito de preservar

la estabilidad, solvencia y confianza de los socios.

PARA FINALIZAR:

Como presidente del Consejo de Vigilancia, me
complace reconocery valorar los esfuerzos realizados
por nuestra Cooperativa en el cumplimiento de los
siete principios cooperativos.

Quiero felicitar a todos y cada uno de los empleados
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por su trabajo y dedicacion. Hemos alcanzado un
notable nivel de cumplimiento, debemos seguir
trabajando arduamente para fortalecer
gestion  auténoma,  transparencia  financiera,
informativa y de responsabilidad social.

nuestra

Estoy seguro de que con el compromiso de todos
quienes conformamos esta Entidad Financiera,
lograremos superar los desafios y continuar avanzando
hacia un futuro préspero y equitativo para todos.

Junto a la Economista Ana Piedad Vega Gavilanes vy
Tecnodlogo Oscar Omar Cedefio Torres, expresamos
nuestra gratitud a los integrantes de la Asamblea
GeneraldeRepresentantes, porlaconfianzadepositada
en nosotros para representarlos en el cumplimiento
de las funciones asignadas al Consejo de Vigilancia
por ley. También agradecemos a los miembros
del Consejo de Administracion, Gerencia General,
directores y jefes departamentales de la Cooperativa
por su apertura y apoyo, lo cual ha permitido que el
Consejo desarrolle sin contratiempos sus actividades
de control y contribuya al fortalecimiento sostenido y
sustentable de la Institucion.

Ponemos en consideracion el presente informe a
la Asamblea General de Representantes, para su
conocimiento vy resolucién, demostrando con el
mismo la transparencia del accionar de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda., asi como de
nuestra labor.

Atentamente,

Ab. Joselito Guerrero
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
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ACTIVIDADES

Elaboracién, analisis y aprobacién del Plan Anual de Trabajo del Consejo de Vigilancia.

Conocimiento de los resultados obtenidos al seguimiento de las recomendaciones de Auditoria Interna,
Auditoria Externa y SEPS.

Conocimiento del Informe de la Ejecucion Presupuestaria requerido al Departamento Financiero
Solicitar al Departamento Financiero el informe de la situacién financiera y de resultados para vigilar que
la contabilidad de la Cooperativa se ajuste a las normas técnicas y legales vigentes

Conocimiento de los informes de Auditoria Interna, en los temas programados para el periodo 2026 de
acuerdo a su Plan Anual de Trabajo

Realizar el Informe Anual del Consejo de Vigilancia y presentar a la Asamblea General

Presentacion a la Asamblea General de Representantes la opinion sobre la razonabilidad de los estados
financieros y la gestion de la Cooperativa.

Presentar de la terna para la designacién de Auditor Externo.

Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de contratacién y ejecucion,
efectuados por la Cooperativa.

Conocer del informe del departamento de riesgos y las sumillas del Comité de Adminsitracion Integral
de Riesgos

Conocer las operaciones de crédito y contingentes con personas vinculadas, el estado de las mismas y
el cumplimiento de cupo establecido

Monitorear la cancelacién de saldos pendientes de pago de directivos, y representantes a nivel de
instituciones del sistema financiero y organismos de control; y, de ex directivos, y ex representantes de

la Institucién, tinicamente a nivel institucional.

Conocer el Informe de Gerencia General.

Andlisis de las resoluciones y seguimiento a la gestién del Consejo de Administracion

Seguimiento del cumplimiento de las resoluciones realizadas por el Consejo de Vigilancia.

Seguimiento a recomendaciones y cumplimiento de resoluciones realizadas por la Asamblea General.

Revision y aprobacion del Plan Anual de Auditoria Interna.

Participacién y Seguimiento de las actividades del Comité de Gobernanza Corporativa.
Conocer los resultados de la evaluacién de desempefio de los miembros del Consejo de Vigilancia.
Conocer las actualizaciones del plan de trabajo anual realizadas por el Oficial de Cumplimiento.

Conocer sobre la gestion del Oficial de Cumplimiento y realizar recomendaciones a la administracion,
para la ejecucion de los planes de trabajo correspondientes

Conocimiento de la Gestion de Conducta de Mercado por parte del encargado de Atencién al cliente.

Velar porgue el(a) auditor(a) interno(a) cuente con los recursos necesarios para ejecutar sus labores;

Solicitar Informe sobre los avances y resultados de la gestion del Balance Social

Reportar al Consejo de Administracion y Asamblea General sobre los riesgos que puedan afectar a la
Cooperativa.

Requerir a Auditoria Interna y Externa la realizacién de examenes especiales por pedido del Consejo de
Vigilancia.

Veedurias y revision en procesos de contratacion de bienes y servicios, baja de activos y otras
actividades institucionales.

TIEMPOS DE
CONTROL
ANUAL

TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

MENSUAL

ANUAL
ANUAL

ANUAL
SEMESTRAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

TRIMESTRAL
SEMESTRAL

ANUAL

TRIMESTRAL
ANUAL
ANUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

SEMESTRAL

EVENTUAL

EVENTUAL

EVENTUAL

CUMPLIMIENTO

Normativo
Normativo
Vigilancia y control de la Gestién

Administrativa y Financiera

Vigilancia y control de la Gestién
Administrativa y Financiera

Supervision del cumplimiento,
legal y control interno

Normativo

Normativo

Normativo

Transparencia y comunicacion
con los socios

Normativo

Normativo

Normativo

Normativo

Transparencia y comunicacién

Normativo

Normativo

Normativo

Practicas de Buen Gobierno
Practicas de Buen Gobierno

Normativo

Normativo

Manual de Gestién de Conducta
de Mercado

Normativo

Normativo

Supervision del cumplimiento,
legal y control interno

Supervision del cumplimiento,
legal y control interno

Supervision del cumplimiento,
legal y control interno
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BASE LEGAL

Reglamento Interno al Estatuto Cap. IV del Consejo de Vigilancia
Art.35 Numeral 15

Estatuto de la COAC Atuntaqui Art. 24 Numeral 6
Estatuto de la COAC Atuntaqui Art. 24 Numeral 2
Estatuto de la COAC Atuntaqui Art. 24 Numeral 3

Art. 27 de la Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-INR-INGINT-
INSESF-2023-008 NORMA DE CONTROL PARA EL EJERCICIO
DE LA AUDITORIA EXTERNA, AUDITORIA INTERNA Y AUDITORIA
INFORMATICA EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO,
ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE AHORRO Y CREDITO PARA LA
VIVIENDA, CAJAS CENTRALES Y CORPORACION NACIONAL DE
FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS y las actividades programadas
en el Plan Anual del Consejo de Vigilancia del periodo 2026

Estatuto de la COAC Atuntaqui Art. 24 Numeral 10

Estatuto de la COAC Atuntaqui Art. 24 Numeral 7

Estatuto de la COAC Atuntaqui Art. 24 Numeral 8
Estatuto de la COAC Atuntaqui Art. 24 Numeral 4
Resoluciéon No. 128-2015-F, articulo 9, literal a) que dice “Verificar
que el Comité Integral de Riesgos cumpla con sus funciones y

responsabilidades”

Art. 450.- Cupo de Créditos, quinto inciso del Cddigo Organico
Monetario Financiero

Reglamento Interno al Estatuto Cap. IV del Consejo de Vigilancia
Art.35 Numeral 10
Reglamento Interno al Estatuto Cap. IV del Consejo de Vigilancia

Art.35 Numeral 18

Articulo 24.- ATRIBUCIONES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA, numeral
9, del Estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui

Régimen Parlamentario del Reglamento Interno

Capitulo Tercero, Articulo 24.- ATRIBUCIONES, numeral 9, del Estatuto
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui

Reglamento Interno al Estatuto Cap. IV del Consejo de Vigilancia
Art.35 Numeral 2

Reglamento del Comité de Gobernanza Corporativa Art. 3
Recomendacién consultora de gobernanza

“Art. 28 RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-2025-0113
IGS-IGJ-INR-INSESF-INGINT, numeral 4"

“Art. 28 RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-2025-0113
IGS-IGJ-INR-INSESF-INGINT, numeral 6 y en concordacia Articulo 239

de la Resolucion N ° 637-2020-F de la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera”

Reglamento Interno al Estatuto Art 35, numeral 3

Resolucién Nro. JPRF-F-2022-048 - Norma de Balance Social para
Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de
Ahorro y Crédito para la Vivienda, Art. 13, literales a) y b)

Estatuto de la COAC Atuntaqui Art. 24 Numeral 10
Reglamento Interno al Estatuto Art 35, numeral 12

Estatuto de la COAC Atuntaqui Art. 24 Numeral 4

ENE - FEB - MAR  ABR

MESES
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Consejo de Vigilancia:

Informe sobre la razonabilidad
de los estados financieros vy la
gestion de la Cooperativa 2025

En cumplimiento de las atribuciones conferidas por
la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, el
Codigo Organico Monetario y Financiero, el Estatuto
Social y el Reglamento Interno de la Cooperativa, el
Consejo de Vigilancia puede indicar que los Estados
Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Atuntaqui” Ltda,, ejercicio
econémico comprendido entre el 1 de enero vy el 31
de diciembre de 2025, presentan razonablemente

correspondientes  al

en todos sus aspectos significativos, la situacion
financiera de la Institucion, asi como los resultados de
sus operaciones, cambios en el patrimonio vy flujos de
efectivo, de conformidad con las normas vy practicas
contables establecidas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria y la Junta de Politica y
Regulacion Financiera y Monetaria.

Esta opinion se sustenta en el dictamen emitido por
los Auditores Externos, quienes concluyen que los
referidos estados financieros han sido preparados
conforme al marco normativo aplicable y que, sobre la
base de la evidencia obtenida, no se han identificado
distorsiones materiales que afecten su razonabilidad,
asi como en las evaluaciones y controles efectuados
por la Unidad de Auditoria Interna, en el ambito de sus
competencias.

El Consejo de Vigilancia concluye que la Cooperativaha
desarrollado su gestion financiera y contable durante
el ejercicio 2025 en observancia de las normas de
prudencia y solvencia financiera y en cumplimiento
de las resoluciones emitidas por los organismos de
control, manteniendo una sélida posicién de liquidez,
adecuado respaldo patrimonial y niveles de cobertura
acordes con la calidad de sus activos de riesgo.

OPINION  DEL CONSEJO DE
VIGILANCIA SOBRE LA GESTION DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO "ATUNTAQUI” LTDA. DEL 1
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2025

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Atuntaqui” Ltda.
dispone de un Sistema de Control Interno sdlido,
estructurado sobre la base de la gestion integral
de riesgos, controles preventivos y mecanismos
de supervision independiente. Su funcionamiento
ha sido evaluado a través de los informes emitidos
por la Unidad de Auditoria Interna, Auditores
Externos independientes, Calificadora de Riesgo y
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el seguimiento efectuado por la Gerencia General,
los cuales constituyen elementos de apoyo para la
supervision y fortalecimiento continuo del control
institucional.

Las acciones orientadas al fortalecimiento vy
optimizacion de los procesos administrativos,
técnicos y legales han contribuido a mejorar la
eficiencia operativa, apoyar la gestion de riesgos
y fortalecer el cumplimiento del marco normativo
aplicable, promoviendo la satisfaccion y confianza
de socios v clientes.

Durante el afo 2025, la Cooperativa continué
fortaleciendo su infraestructura tecnoldgica y los
canales electronicos, asi como la automatizacion de
procesos criticos, lo que ha contribuido a optimizar
la eficiencia operativa, la seguridad de la informacion
y la capacidad de soporte a las operaciones
institucionales, en concordancia con su planificacion
estratégicay las disposiciones regulatorias vigentes.

La Cooperativa mantiene consolidada la gestion
integral de riesgos, en observancia del marco
normativo emitido por la Junta de Politica y Regulacion
Financiera y Monetaria y la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, asi como de las
buenas practicas aplicables en esta materia. Esto
ha contribuido a la identificacion, medicién, control y
monitoreo de los riesgos inherentes a su actividad y
arespaldar el desarrollo de su estrategia institucional,
consolidando su posicionamiento y desempefio
dentro del sector financiero popular y solidario.

En materia de gobierno cooperativo, la Cooperativa
ha adoptado e incorporado, principios, normas y
practicas orientadas a fortalecer el funcionamiento
de los d6rganos de gobierno, direccion y control,
facilitando la adecuada supervision de la gestion
institucional, en sujecion a los principios establecidos
en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y
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la Norma de Buen Gobierno. Asimismo, su accionar
se fundamenta en criterios de ética, transparencia,
responsabilidad y equidad en el trato a socios, clientes
y colaboradores, contribuyendo al fortalecimiento de
la gestion institucional y a su sostenibilidad dentro del
sector financiero popular y solidario.

Sobre la base de la evaluacion efectuada y dentro
del ambito de sus competencias, el Consejo de
Vigilancia concluye que la gestion desarrollada por
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Atuntaqui” Ltda.,
durante el periodo comprendido entre el 1de enero y
el 31de diciembre de 2025, se ha realizado conforme
almarco legal, normativo y estatutario vigente, sin que
se hayan identificado aspectos relevantes que, desde
la perspectiva de este Consejo, afecten de manera
significativa su situacion financiera o la continuidad de
sus operaciones.

El Consejo de Vigilancia ratifica su compromiso de
continuar ejerciendo sus funciones de supervision y
control, velando por el cumplimiento de la normativa
aplicable, el fortalecimiento del sistema de control
interno y la adecuada gestion de los riesgos
institucionales, en protecciéon de los intereses de los
socios y la sostenibilidad de la Cooperativa.

Atentamente,

POR EL CONSEJO DE VIGILANCIA

Ab. Joselito Guerrero
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
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1. ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda,,
entidad referente del Segmento 1 de la Economia
Populary Solidaria, prioriza una cultura de gobernanza
corporativa basada en una estructura solida y
eficiente. Nuestro objetivo es garantizar a socios vy
clientes productos y servicios regidos por principios
de transparencia, equidad y calidad, impulsando
constantemente estrategias que fortalezcan nuestra
gestion institucional.

Desde julio de 2018, hemos integrado el Proyecto de
Gobernanza Institucional e Inclusion Financiera (GIF).
Esta iniciativa regional nos permite implementar
mejores practicas de gobernabilidady responsabilidad
social, especialmente enfocadas en la atencion a
segmentos vulnerables.
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BajolametodologiaGIF,nuestro Comitéde Gobernanza
Corporativa gestiona seis pilares estratégicos de
mejora continua. Gracias a este enfoque, para el afio
2025 alcanzamos un cumplimiento del 96,46% en
nuestra segunda recertificacion, la cual mantiene su
vigencia hasta el 30 de julio de 2026.
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El Plan de mejora de Gobernanza en el cual se trabajé durante el afio 2025 se baso en los siguientes aspectos:

PILARES Y ESTANDARES

Objetivos de la Organizacion

Estandar 13: Conformacion del
Organo de Direccién

Estandar 14: Nombramiento y
reeleccién de directores

Estandar 33: Auditoria Externa

Estandar 41: Politica de informacion

Estandar 42: Informacion de acceso
publico

7.1 0bjetivos de impacto social de la
Organizacion

7.2 Competencias y compromiso
de la directiva con el desempefio
social

COMPONENTES

Objetivos para la elaboracién de indicadores de gestion
y desempeno

Obligacion de mayoria de directores Independientes

Responsabilidad del Comité de Nominacién vy
Retribuciones, o el que haga sus veces, de establecer
los requisitos, perfiles y competencias para candidatos
de directores

Independencia del auditor externo y su equipo
Politicas para la rotacion del auditor externo

Revelacion de otros servicios distintos a la auditoria por
parte del auditor externo

Deber de los auditores externos de informar
directamente ala Asamblea General de Representantes.

Medios y procedimientos para la difusion diferenciada
de informacion a los Grupos de Interés

Revelacion del Reglamento de Asamblea General

Revelacién del reglamento de Organo de Direccién

7.1.2 En su documento de constitucién o plan estratégico
estipula los objetivos sociales, metas e indicadores y su
frecuencia de monitoreo.

7.2.3 Retribucién que abarque componentes fijos vy
variables, en funcién al desempefio y consecucién de
objetivos sociales.

725 El d6rgano de direccion debe conocer sobre
gestion de desempefo social, los objetivos sociales
de la organizacion y monitorea su cumplimiento con
indicadores sociales (Mandato en Reglamento interno y
creacion de un comité referido al tema o incorporar esta
labor en el Reglamento de algtin comité vigente)

7.2.6 Promover la paridad de hombres y mujeres en
la conformacion del Organo de Direccién (Mandato en
reglamento interno o equivalente) Inicialmente podria
serel20%

INDICADOR

Se realizé el Plan Estratégico para el periodo
2025 - 2027

Se reformé el Reglamento Interno
al Estatuto

Se realizé el proceso de calificacion de Directivos,
Gerente General y Gerente Subrogante, en base
a nueva normativa emitida por el organismo de
control.

Se reformé el Manual de Auditoria Interna, en el
que se detalla las Politicas que fortalezcan los
servicios de Auditoria Externa.

Se incluyé en el Manual de Politicas de Seguridad
de la Informacién, un capitulo de comunicacion
correspondiente a los medios y procedimientos
para la difusion diferenciada de informacion a los
Grupos de Interés y los canales de informacién.

El Reglamento Interno de la Cooperativa se
publica en la pagina web.

Se reformd el Reglamento de Buen Gobierno, en
relacién a la normativa emitida por el Organo de
Control y se reforzo el régimen parlamentario.

La Actualizacion del Manual de Gestion de
Responsabilidad Social y Ambiental, se encuentra
realizado en conjunto con el Area de Planificacion,
Procesos e Innovacion. (enero 2025)

Se aprobd la metodologia para remuneracion
variable para el area Administrativa y Comercial
(febrero 2025)

En el mes de septiembre de 2025, los
Directivos, Representantes de la Asamblea
General, colaboradores, participaron en un
curso denominado GERCOOP (Programa de
Capacitacion sobre Gerencia de Cooperativa).
Para el afio 2026, se continuara capacitando a los
6rganos de la Institucion.

Se incluye en el Reglamento de Elecciones, en el
Art. 6 titulado "“Principios de Paridad de Género y
Equidad”, en concordancia con el Inciso 2, del Art.
9 del mismo Reglamento.
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PILARES Y ESTANDARES

7.3 Gestion social y liderazgo de la
Alta Gerencia

7.6 Equilibrio del crecimiento
econémico, social y ambiental

8.10bjetivos de la Organizacién en
la GMA

8.2 La Asamblea y surol con la
Gestion de Medio Ambiente.

8.3 Gestion de Medio Ambiente de
la Alta Gerencia

COMPONENTES

7.3.1 Liderazgo del Ejecutivo Principal en el proceso de
asimilacion de estandares de desempefio social. Debe
estar estipulado en el manual de funciones, Reglamento
Interno o equivalente.

7.3.4 Personal es contratado con base en su compromiso
con objetivos sociales. (Requisitos estipulados en
manuales de funciones y medios de reclutamiento)

7.3.6 Evaluacion anual del desempefio de Alta Gerencia
incorpora cumplimiento de metas sociales.

7.6.1 Cuenta con mecanismos para establecer vy
monitorear las tasas de crecimiento que promueva
tanto la rentabilidad financiera como sus objetivos
sociales

8.1.1 Definicién, gestion y supervision de estrategia
ambiental y adaptacion al cambio climatico

8.1.2 Objetivos ambientales con metas e indicadores
para medirlos periédicamente

8.2.1 Aprobacién de retribucién de Organo de Direccién
incluye componentes fijos y variables, en funcién al
desempefio y consecucion de objetivos ambientales
institucionales

8.3.1 Se estipula en manual de funciones el Liderazgo
del Ejecutivo Principal en el proceso de asimilacién de
estandares de desempeino ambiental

8.3.2 Definicion de actividades de responsabilidad
ambiental en el mapa y/o politica de relacionamiento
con grupos de interés.

8.3.3 Revisar y Aprobar periédicamente dentro de
grupos de interés entidades o proyectos vinculados al
medio ambiente y adaptacion al cambio climatico

8.3.5 La institucion capacita a empleados y miembros
del 6rgano de direccion sobre desemperfio ambiental e
integridad del negocio

8.3.6 Evaluacion anual del desempefio de Alta Gerencia
incorpora cumplimiento de metas ambientales

INDICADOR

Se incluyo en el Reglamento de Buen Gobierno y
en el Manual de funciones del cargo de Gerencia
lo que refiere al Liderazgo del Ejecutivo Principal
en el proceso de asimilacion de estandares de
desempenio social.

Se incorporé un apartado de Responsabilidad
Social en el Manual de Vinculacion vy
Desvinculacion del Personal, respecto a la
capacitacion de objetivos sociales y la politica de
NO discriminacién, que se imparte al momento de
la incorporacion del personal.

Se incluyé 2 competencias de evaluacion
del desempefio de la Alta Gerencia sobre el
cumplimiento de metas sociales y ambientales. Y
su evaluacion fue en noviembre de 2025.

Se incluyé en la Metodologia de Gestién de
Responsabilidad Social y Ambiental, en el mes de
septiembre de 2025.

Se definié un objetivo estratégico que, a diciembre
de 2025, presenta un cumplimiento del 98%.

Se encuentra prevista la medicion de la huella de
carbono para el segundo trimestre del afio 2027.

Conforme al Plan de Trabajo 2026 para el Area
de Responsabilidad Social, se desarrollara e
implementard el mecanismo de incentivos no
monetarios para promover el cumplimiento de
estrategias ambientales por parte del personal
interno de la Cooperativa.

Se incluye en el Cédigo de Buen Gobierno y en
concordancia con la Resolucion SEPS-2025-0144,
Norma de Buen Gobierno Cooperativo.

Se actualizé la metodologia de gestién de RSE,
incluyendo la definicion de responsabilidad
ambiental en la politica de relacionamiento con
grupos de interés.

Se incluy6 en el documento de Metodologia de
Gestion de Responsabilidad Social y Ambiental.

Consta dentro del Manual de Gestion de
Responsabilidad Social y Ambiental capacitacion
e induccién a los Consejos y Colaboradores
lo referente a la Gestion ambiental y gestion
sustentable (Integridad del negocio), y fue
realizado el 02 de julio del 2025 en conjunto con
el Ministerio del Ambiente.

Se incluyé 2 competencias de evaluacion del
desempefio de la Alta Gerencia cumplimiento
de metas sociales y ambientales, en el mes
de octubre de 2025 y se evalla en el mes de
noviembre de 2025.
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PILARES Y ESTANDARES

8.5 Transparencia en la Gestion de
Medio Ambiente

8.7 Ecoeficiencia: Politica de bue-
nas practicas ambientales internas

8.8 Productos financieros verdes

COMPONENTES

83.7 La organizacion promueve oportunidades vy
beneficios de productos financieros verdes.

8.5.2 Publicacién de datos o informe de desempefio
ambiental e integridad del negocio.

8.5.3 Aprobacion de informe anual de desempefio de
Gestion de Medio Ambiente de la Organizacion a la

Asamblea

8.71 Cuenta con un sistema de clasificacion de
desechos y los entrega a un gestor ambiental calificado

8.7.4 Tiene politica en ahorro de consumo de papel

8.7.7 Realiza medicion de huella de carbono o huella
ambiental institucional

8.8.1ldentifica oportunidades para promover practicas y
tecnologias verdes

2. COMITE DE GOBERNANZA CORPORATIVA
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INDICADOR

En el Manual de Politicas Institucionales, en el
punto 4.2.12 se encuentra el apartado denominado
"Productos Financieros Verdes” que incluye su
desarrollo e implementacion.

Se publico6 la memoria de sostenibilidad
correspondiente al afio 2025.

Se aprobé el Manual de Gestion de
Responsabilidad Social y Ambiental con fecha 24
de septiembre de 2025.

Se desarrolld el instructivo para implementar
buenas prdacticas ambientales ecoeficientes el
22 de abril de 2025, realizando sus respectivos
talleres, socializaciones, procesos de reciclaje
en las oficinas de la Cooperativa y la entrega de
Arboles para el Proyecto del Arbolado Urbano de
la Ciudad de Ibarra.

Serealizé el proceso de reciclaje de papel utilizado
en las oficinas de la cooperativa, realizando una
recoleccién de aproximadamente 1113 kilogramos
de papel.

Dentro del Manual de Gestion de Responsabilidad
Social estd considerado realizar la medicion
"Huella de Carbono” para el segundo trimestre de
2027.

Seincluyoé en el Manual de Politicas Institucionales,
en el Manual de Gestion de Responsabilidad
Social, y en el Instructivo para el Cuidado Ambiental
en las politicas institucionales oportunidades
para promover practicas y tecnologias verdes
tales como: movilidad sostenible, reemplazo
de maquinaria y equipos y economia circular
(optimizacién de recursos, procesos de agua,
manejo de desechos)

El Comité de Gobernanza Corporativa se encuentra constituido por los siguientes integrantes:

PRESIDENTA DE LA COOPERATIVA (Presidenta del Comité)
DELEGADO DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

GERENTE GENERAL
ASESOR JURIDICO (Secretario)
JEFE DE TALENTO HUMANO

JEFE DE ATENCION AL CLIENTE

JEFE DE MARKETING

JEFE DE PLANIFICACION, PROCESOS E INNOVACION

CONFORMACION DEL COMITE DE GOBERNANZA CORPORATIVA

MSc. Carmen Guzman Benalcazar

Ab. Joselito Guerrero

Mgs. Jenny Maldonado

Dra. Margarita Ledn

Ing. Fernando Marmol

Ing. Gabriela Mesa

Ing. Diego Valarezo

Ing. Andrés Ponce
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El Comité de Gobernanza Corporativa, liderado por la Magister Carmen Guzman, Presidenta de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Atuntaqui, durante el afio 2025 convocd y dirigié cuatro sesiones ordinarias de acuerdo al

siguiente detalle:

SESION ORDINARIA N° DE RESOLUCIONES

CGC-2025-001 5
CGC-2025-002 5
CGC-2025-003 5
CGC-2025-004 5

Se presentaron 20 resoluciones ante el Consejo de
Administracion, destacando la aprobacion de los
avances del Plan de Mejora de Gobernanza 2025,
derivado de la recertificacion ESGIF. El cumplimiento
de estas metas ha sido posible gracias a la gestion
articulada de los departamentos de Talento Humano,
Atencion al Cliente, y Planificacion, Procesos e

FECHA TIPO DE SESION
2025-01-27 ORDINARIA
2025-04-23 ORDINARIA
2025-07-31 ORDINARIA
2025-10-31 ORDINARIA

Innovacion, bajo la asesoria juridica y el seguimiento
constante del Comité de Gobernanza Corporativa..

Las actividades mas destacadas realizadas por las
areas responsables del cumplimiento del Plan de
Mejora de la Gobernanza son las siguientes:

ACTIVIDADES REALIZADAS COMO MEJORA DE GOBERNANZA CORPORATIVA EN EL ANO

ACTIVIDAD PLANTEADA AREA RESPONSABLE

PLANIFICACION, PROCESOS E
INNOVACION

CAMPANA DE CONCIENTIZACION
Y SENSIBILIZACION SOBRE LA
POLITICA Y OBJETIVOS DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PLANIFICACION, PROCESOS E
INNOVACION

EVALUACION DEL PLAN
OPERATIVO Y PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLANIFICACION, PROCESOS E
INNOVACION

SEGUIMIENTO A LA
IMPLEMENTACION PROCESOS
DE MEJORA CONTINUA
ENFOCADOS A LA INNOVACION Y
AUTOMATIZACION.

OBSERVACIONES

Se realiz6 a inicios del ano 2025 el Boletin Informativo del Sistema de
Gestion de Calidad, basado en laNorma ISO 9001:2015, y se crearon videos
de sensibilizacién para dar a conocer al personal la politica y los objetivos
de calidad, cumpliéndose con lo programado dentro de esta estrategia.

Los proyectos determinados en el Plan Operativo Anual 2025, hasta el
31 de diciembre, han alcanzado el 90.42% de cumplimiento del 100%
programado; 5 proyectos se han ejecutado en los plazos establecidos de
acuerdo a su cronograma y estan cumplidos al 100%, por lo que estan
con status de Optimo; 2 estan con estado Favorable ya que no han sido
cerrados por completo por ligeros retrasos en la ejecucion de actividades; y
4 estan Reprogramados en estado Favorable.

El cumplimiento global del Plan Estratégico en el tercer trimestre del afio
2025 es de 94,28%, con 4 indicadores dentro de la meta y 8 con ligeros
desfases.

El seguimiento de la implementacién de la mejora continua, se ejecuta
a través de la Matriz de Estrategias de Mejora, la cual permite tener
estadisticas de avance en el trabajo; con corte al mes de diciembre del
2025 se alcanzod el 63.93% de procesos que ya cuentan con la aplicacion
de mejora continua.
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ACTIVIDAD PLANTEADA

PROYECTO - HUELLA DE
SERVICIO AL CLIENTE

CERTIFICACION INDIVIDUAL DE
ASEGURABILIDAD

- VIDA
- DESGRAVAMEN

IMPLEMENTACION DE WHATSAPP
CHATBOT

PROYECTO EXPERIENCIA DEL
CLIENTE (CX): ATU SEGUIMIENTO

INDICE DE RECHAZO DE
RECLAMOS DEL SEGURO DE
SOCIOS Y/0 CLIENTES

FIDELIZACION DE SOCIOS Y/0
CLIENTES

GESTION SOCIAL “ATU SALUD"

GESTION AMBIENTAL “YO ELIJO
SER AGENTE DE CAMBIO”

GESTION EDUCACION FINANCIERA
“APRENDE Y GANA CON LA
COOPERATIVA ATUNTAQUI"

AREA RESPONSABLE

ATENCION AL CLIENTE

ATENCION AL CLIENTE

ATENCION AL CLIENTE

ATENCION AL CLIENTE

ATENCION AL CLIENTE

ATENCION AL CLIENTE

RESPONSABILIDAD SOCIAL

RESPONSABILIDAD SOCIAL

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Ul

OBSERVACIONES

Se realizd la implementacion de un programa de medicion de satisfaccion
del cliente interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.,
con el fin de poder evaluar la situacion actual del servicio al cliente
interno, elaborar el plan de servicio al cliente interno, para con esto poder
capacitar a ejecutivos y colaboradores, en temas relacionados a la mejora
de sus competencias en el servicio al cliente interno, ademas de generar
indicadores para la medicién de la satisfaccion del cliente interno.

Vida: Se implementd en el core financiero el Certificado Individual del
Seguro de Vida en abril de 2025.

Desgravamen: Desde septiembre de 2025 se desarrollé el Certificado
Individual del Seguro de desgravamen, saliendo a produccion en la primera
semana de enero 2026.

El CHATBOT es un programa informatico que fue configurado en imagen
y texto para las auto respuestas, se toman las sugerencias y necesidades
de los socios y/o clientes quienes han expresado, a través del proceso
conocido como “Voz del Cliente”.

ATUBOT se puso en produccion desde el 30 de mayo del 2025 a través de
WhatsApp escribiendo a la linea telefénica de la Cooperativa (0999063185).

Este proyecto se encuentra en proceso, debido a que el departamento de
Negocios se encuentra unificando y mejorando el sistema de requisitos
para la revision de créditos, e implementacién de un Check List para la
aprobacion de los mismos. Una vez terminado este flujo, se iniciara la
implementacién de mensajeria de texto para que los socios conozcan que
su crédito fue aprobado o rechazado.

Una vez implementado el seguimiento a los tramites ingresados al broker
de seguros.

El indice de seguros rechazados alcanzo el 1.97% que corresponde a 13
casos de los 670 receptados en el afio 2025.

Esta iniciativa se encuentra en proceso, debido a que el requerimiento
fue ingresado a Tecnologia de la Informacién, sin embargo, se estan
planteando posibles mejoras para la realizacion de este proyecto.

Se realiz6 jornadas médicas gratuitas en beneficio de socios y publico en
general, donde existieron 1993 beneficiarios, con el fin de garantizar una
vida sana y promover el bienestar de la comunidad.

Se realizaron las siguientes actividades:
- Taller de Educacion Ambiental entregado por el Ministerio del
Ambiente - MAATE.
- Socializacion sobre el Instructivo de Buenas Practicas Ambientales.
« Proceso de reciclaje de papel utlizado en las oficinas de la
Cooperativa Atuntaqui.
- Entrega de 500 arboles para el proyecto Arbolado Urbano, Municipio
de Ibarra.
+ Reducir aproximadamente 120 toneladas de CO2, mejorando la
calidad del aire y aportando al ODS numero 13: Accién por el clima.

Se realizaron 5 actividades en las cuales existieron un total de 2,544
participantes, las cuales fueron:

- Aprende y Gana con la COAC Atuntaqui.

« Desarrollo Financiero Comunitario

- Escuela de Capacitacion para Emprendimientos

- Aprendemos juntos, crecemos sin barreras.
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ACTIVIDAD PLANTEADA AREA RESPONSABLE OBSERVACIONES
ELABORACION Y PUBLICACION:
SEGUNDA MEMORIA DE

SOSTENIBILIDAD

RESPONSABILIDAD SOCIAL Se informé publicamente sobre los impactos econémicos, ambientales
y/0 sociales, sobre las contribuciones positivas o negativas al desarrollo
sostenible; de modo que ayudan a comprender y gestionar las
consecuencias en materia de sostenibilidad sobre las actividades vy la

estrategia de la organizacion.

PROCESOS DE SELECCION

TALENTO HUMANO En el afio 2025, se ejecutaron procesos de seleccion orientados a cubrir
necesidades operativas y estratégicas de la cooperativa. Esta seleccion
permitié fortalecer areas claves, asegurando la incorporacion de personal

alineado a los perfiles y competencias requeridas por la institucion.

CAPACITACION Y DESARROLLO DE
COMPETENCIAS

TALENTO HUMANO Se desarrollaron actividades de capacitacion conforme al POA institucional,
enfocadas en el fortalecimiento de competencias técnicas y transversales
del personal. Estas acciones contribuyeron a mejorar el desempefio
laboral, apoyar el cumplimiento de objetivos organizacionales y promover
el crecimiento profesional de los colaboradores.

BIENESTAR DEL COLABORADOR TALENTO HUMANO Se registra una siniestralidad del 55% dicho porcentaje corresponde a
los reembolsos receptados por Grupo Mancheno, las hospitalizaciones
autorizadas por Privilegio y farmacia durante el periodo Enero 2025 -

Diciembre 2025.

SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

TALENTO HUMANO Se ejecutaron acciones de seguimiento y control en materia de seguridad
y salud ocupacional, orientadas a la prevencion de riesgos laborales y al
cuidado integral del personal. Estas actividades permitieron monitorear
condiciones de trabajo y fortalecer la cultura preventiva dentro de la

organizacion.

y asegurar el cumplimiento riguroso del marco legal
y regulatorio vigente. Este enfoque contribuye de
manera directa a la mitigacion de riesgos legales,

3. CONCLUSIONES

La Gobernanza Cooperativa constituye un

sistema integral de responsabilidad compartida,
que involucra de manera activa y corresponsable a
todos los actores que conforman la Cooperativa y su
entorno institucional: socios, érganos de gobierno,
colaboradores, clientes, organismos de integracion y
entidades de control. La adopcion y fortalecimiento
continuo de practicas, politicas y procesos de
gobernanza permite administrar y dirigir la institucion
bajo principios de ética, transparencia, equidad,
rendicion de cuentas y responsabilidad social,
consolidando una cultura organizacional orientada al
interés colectivo y al desarrollo sostenible.

. El fortalecimiento permanente de la gobernanza
genera valor institucional vy reputacional, al
incrementarla confianzadelos socios,y demas grupos
de interés, proteger de forma efectiva sus derechos

operativos, financieros y reputacionales, favoreciendo
la estabilidad, eficiencia, sostenibilidad y permanencia
de la Cooperativa en el sistema financiero popular y
solidario.

Durante el afio 2025, la Cooperativa mantuvo un
hito relevante al conservar el 96% de cumplimiento
del Plan de Mejora de Gobernanza, resultado del
andlisis integral de aspectos formales vy factuales
aplicados por la cooperativa, y del trabajo articulado
de todas las areas institucionales.

Durante el afo 2025 se incorpord la evaluacion
de estandares ambientales y sociales, alineados a
criterios ASG (Ambientales, Socialesy de Gobernanza),
los cuales adquieren creciente relevancia a nivel global
al permitir evaluar el desempefio institucional no solo
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desde una perspectiva financiera, sino también desde
su impacto positivo en la sociedad y el entorno en el
que opera.

5. El Comité de Gobernanza desempefié un rol
estratégico y proactivo, liderando la implementacion
de buenas practicas de gobernanza en los niveles de
direccion, gestion y control institucional. A través del
Plan de Mejora de Gobernanza, el Comité impulso
acciones orientadas a la institucionalizacion de
una gobernanza efectiva, realizando seguimiento
sistematico a su ejecucion en cada sesion, evaluando
avances, identificando oportunidades de mejora vy
reportando de manera oportuna los resultados al
Consejo de Administracion, fortaleciendo asi los
mecanismos de control, supervision y toma de
decisiones informadas que incidié directamente en
los excelentes indicadores financieros alcanzados por
la cooperativa.

6. Se ha consolidado en la cooperativa la gobernanza
como eje transversal de la gestion institucional,
incorporando de manera expresa principios de buen
gobierno en la planificacion estratégica, los planes
operativos, la gestion de riesgos vy los sistemas de
controlinterno, asegurando su aplicacion en todos los
niveles de la Cooperativa.

4. RECOMENDACIONES PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA
GOBERNANZA COOPERATIVA

1. Fortalecer la formacién y capacitacion continua
en gobernanza cooperativa, ética, cumplimiento
normativo y sostenibilidad, dirigida a miembros de
los Consejos, Comités, alta direccion y colaboradores
clave, con el fin de asegurar decisiones
alineadas a estandares técnicos, normativos y de
responsabilidad social.
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2. Profundizar la implementaciéon de criterios ASG
(ambientales, sociales y de gobernanza) en las
politicas institucionales, procesos de evaluacion
y reportes de gestion, promoviendo practicas
responsables que generen valor social, reduzcan
impactos ambientales y refuercen la transparencia y
rendicion de cuentas.

3. Robustecer los mecanismos de seguimiento,
medicion y evaluacion de la gobernanza, mediante
indicadores claros de desempefio, matrices de
cumplimiento y reportes periddicos al Consejo de
Administracion, que permitan tomar decisiones
oportunas basadas en evidencia.

4. Fortalecer la participacion informada de los
S0Cios y grupos de interés, promoviendo canales de
comunicacion efectivos, acceso a informacion clara
y oportuna, y espacios de rendicién de cuentas que
refuercen la confianza y el sentido de pertenencia
cooperativo.

5.Impulsarlamejora continuadelPlande Gobernanza,
actualizandolo periddicamente conforme a cambios
normativos, organismos
de control, estandares internacionales y buenas
practicas del sector, asegurando su alineacion con la
realidad operativa y estratégica de la Cooperativa.

recomendaciones de

6. Promover la cultura de integridad y responsabilidad
proactiva, reforzando codigos de ética, politicas de
conflictos de interés y mecanismos de denuncia,
como pilares fundamentales para una gobernanza
solida, transparente y sostenible.

ngn Benalcazar, Mgs.

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI LTDA.
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Informe anual de gestion
de Gerencia General 2025

De conformidad a lo estipulado en el Reglamento
General de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario,
pongo a consideracién el Informe de Gestion de
Gerencia General, correspondiente al periodo 2025.

1. ALCANCE

El presente Informe Anual de Gestion
de Gerencia GCeneral 2025, tiene
como proposito brindar a los érganos
de gobierno una vision integral del
desempefio institucional, la efectividad de las
decisiones estratégicas adoptadas vy los resultados
alcanzados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Atuntaqui Ltda., en un entorno econdémico y social
complejo. El alcance del informe incluye el analisis
del contexto macroeconémico y sectorial, asi como
la comparacion del desemperio institucional frente
al sistema bancario y al sistema cooperativo del
segmento 1.

Se evallia de manera especifica la evoluciéon de los
principales indicadores financieros y de gestion, tales
como crecimiento de activos, comportamiento de la
cartera, control de la morosidad, solidez patrimonial,
liquidez vy rentabilidad, permitiendo identificar
fortalezas, riesgos y oportunidades para la toma de

decisiones estratégicas. Asimismo, se describen
las acciones ejecutadas en los ejes estratégicos de
colocaciones, captaciones, recuperacion de cartera,
fondeo, transformacion digital, gestion de riesgos,
calidad del servicio y fortalecimiento de la marca
institucional.

Desde wuna perspectiva gerencial, el informe
integra elementos de gobierno corporativo, control
interno y sostenibilidad financiera, constituyéndose
en una herramienta clave para la evaluacion del
desempefio de la administracion, la definicion
de lineamientos estratégicos, con un enfoque de
crecimiento prudente, rentable y alineado a los
principios cooperativos.

2. DESARROLLO

Analisis Macroeconémico

El 2025 fue un afio de transicion politica vy
estabilizacion forzada. Inici6 bajo los efectos
del Decreto 444, orientado a mitigar el impacto
econdémico de los cortes de energia, y estuvo
marcado por un calendario electoral decisivo, que
culminé con la reeleccién presidencial en la sequnda
vuelta de abril.
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En el ambito operativo, la crisis energética que paralizd
al pais en el 2024 comenzé a ceder paulatinamente
hacia el segundo semestre de 2025 gracias a la
incorporacion de nueva generacion termoeléctrica
y una mejora relativa en las condiciones hidricas;
sin embargo, la eliminacion de subsidios al diésel
y gasolinas Extra/Ecopais, en septiembre generd
nuevas tensiones sociales, aungue fue clave para el
control del déficit fiscal, como consecuencia Ecuador
Vivio uno de los paros mas prolongados, lo que inicid
con la inconformidad de los gremios de transportistas,
derivd en un levantamiento encabezado por la CONAIE,
durante 31 dias, Imbabura, especialmente en Otavalo,
se convirtié en el epicentro de los enfrentamientos mas
duros, esta paralizacion parcial incidié temporalmente
en las cadenas logisticas, en la distribucion de
combustibles, alimentos y en la operatividad de
pequefias y medianas empresas, generando un
entorno de mayor cautela en los agentes econémicos
durante el dltimo trimestre del afio.

El pais concluye el afio 2025 con medidas de alivio
financiero conforme Decreto Ejecutivo 192 emitido en
elmes de octubre, paralas zonas afectadas por el paro
nacional; en noviembre se efectia el Referéndum y
Consulta Popular 2025, obteniendo como resultado
un No contundente en las 4 preguntas determinadas.

QCARAGUA ¢ ,

ECUADOR:

AN
Fuente: https://www.primicias.ec/economia/banco-mundial-economia-ecuador-crecimiento2026-pib-113664/

Estimacion de 2025: 3.2%
Estimacion de 2026: 2%
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Respecto a lainseguridad, este afio hubo un aumento
del 32% en las muertes violentas en comparacion
con el 2024.

Pese a varios inconvenientes como la inseguridad,
la crisis politica interna y el paro nacional, en el ano
2025 el Ecuador ha tenido un mayor dinamismo
econémico que ha beneficiado a la poblacion vy
al desarrollo nacional; analizando los principales
indicadores macroeconémicos, se tiene:

Producto Interno Bruto (PIB).- De acuerdo con
informacion oficial del Banco Central del Ecuador -
BCE, el PIB registré un crecimiento interanual de 2.4%
en el tercer trimestre de 2025, evidenciando una
recuperacion progresiva de la actividad econdmica
tras la contraccion observada en 2024.

Organismos multilaterales como el Banco Mundial
proyectaron un crecimiento moderado para 2025
(alrededor del 3.2 %), anticipando una desaceleracion
hacia 2026, lo que sugiere que el repunte del
afno responde en parte a un efecto estadistico de
recuperacion y a condiciones externas favorables.

YANA

/Y
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Inflacion.- Al 31 de diciembre de 2025 existe una inflacién mensual de -0.14%, la inflacién anual se ubica en

1.91% vy la inflacion acumulada es de 1.91%. No obstante, el costo de la Canasta Basica Familiar continud al alza,
rozando los USD $810.00, debido al impacto indirecto del precio de los combustibles en el transporte.

Banco Central
del Ecuador

ENE 2026

. MENSUAL

FEB2025 MAR2025  ABR?2025

. ANUAL

gl F P P

MAY 2025

INFLACION

EXPRESADO EN PORCENTAJE

JUN 2025

. ACUMULADA

JUL2025  AGO2025  SEP2025

0CT 2025

Ac 2025
(/) MENSUAL: -0.14

(»/) ANUAL: 191
(/) ACUMULADA: 191

NOV?2025  DIC2025

@ FECHA DE CARGA: FECHA NO DISPONIBLE

BANCO CENTRAL

Fuente: https://contenido.bce.fin.ec/documentos/informacioneconomica/indicadores/real/Inflacion.html

Empleo y Desempleo.- Con corte a
diciembre de 2025, la tasa de participacion
global se ubicé en 63.6%, evidenciando
que cerca de dos tercios de la poblacion en
edad de trabajar participo activamente en el
mercado laboral.

La tasa de empleo adecuado alcanzo el
37.1%, mientras que el subempleo se situd
en 17.4%, lo que refleja que una parte
importante de la poblacion ocupada aun
enfrenta condiciones laborales insuficientes.

Por su parte, la tasa de desempleo fue de
2.6%, manteniéndose en niveles bajos; no
obstante, la estructura del mercado laboral
contintia caracterizandose por desafios en
la calidad y estabilidad del empleo.

INDICADORES
NACIONALES
(EN % RESPECTO A
LA PEA)

64.4 66.6

Tasa de
participacion global

33.0 37.0

Tasa de

empleo adecuado

Tasa de 245 17.6

subempleo

Tasa de 2.7 32
desempleo

DIC-24 SEP-25 OCT-25 NOV-25 DIC-25

640 660 @ 636

374

36.3 371

20.0 18.7 17.4

32 33 2.6

Fuente: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/estadisticas-laborales-enemdu/
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Riesgo pais.- En el afio 2025 con corte a diciembre, el riesgo pais termina en 492 puntos, registrando su nivel
mas bajo en casi ocho afios, fortaleciendo la confianza de los mercados y el entorno para la toma de decisiones
de inversion y financiamiento.

EVOLUCION DE RIESGO PAIS 2025

MES iNDICE
ENE - 25 941
FEB-25 1378

MAR - 25 1,630

800 1630

ABR - 25 1,189 i
MAY - 25 1,098
JUN-25 gy 10
JuL-25 S/
AGO - 25 756 600
SEP - 25 777 400
0CT-25 B
NOV - 25 554 i
DIC-25 492 ENE-25  FEB-25  MAR-25  ABR-25 MAY-25  JN-25  MUL-25  AGD-25  SEP-25  (OCT-25  NOV-25  DIG-25

Fuente: BCE

2.2. Analisis Sector Financiero

A continuacion, se presenta la evolucion de los resultados del sistema financiero tanto bancario como del
sistema cooperativo segmento 1.

Sistema Bancario.— Se observa que en el portafolio de cartera a diciembre de 2025 existe un crecimiento de
12.44%, en referencia al mes de diciembre 2024, el indicador de morosidad disminuy6 en 0.17% puntos y las
obligaciones totales con el publico se incrementaron en el 14.98%.

EVOLUCION SISTEMA BANCARIO (DIC 2024-DIC 2025)

MES CARTERA MOROSIDAD AHORROS A DPF TOTAL
LA VISTA OBLIGACIONES

DIC 2024 42,856,121,831 3.16% 27,776,894,044  23,354,044,423 = 51,130,938,467

2.99% 58,555,870,895

DIC 2025 48,135,837,912 33,425,436,597 = 25,130,434,298

CRECIMIENTO 5,279,716,081 -0.17% 5,648,542,553 1,776,389,875 7,424,932,428

ANUAL 12.32% 20.34% 7.61% 14.52%
Fuente: SBS
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Sistema Cooperativo.- Los indicadores desplegados del sistema cooperativo del Ecuador Segmento 1, indican
un crecimiento del 2.82% en el portafolio de cartera 2025 en referencia al mes de diciembre 2024; mientras que

el indice de morosidad aumenté en 0.01% y las captaciones totales se incrementaron en un 12.59%.

MES CARTERA MOROSIDAD
DIC 2024 15,187,104,001 8.04%
DIC 2025 15,617,716,348 8.05%

CRECIMIENTO
ANUAL

430,612,347

0.01%

2.3. Resultados Institucionales

A continuacion, se describe las principales acciones
administrativas realizadas en la Institucion y los
resultados obtenidos.

Durante el afio 2025, la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria - SEPS, realiza:

- Visita Técnica en el mes de enero, con el
propoésito de evaluar el cumplimiento normativo
(Gobierno, Riesgos y Cumplimiento) y promover el
fortalecimiento institucional, en estricto apego a las
disposiciones legales; sin presentar novedades la
Cooperativa.

= Supervisiones In Situ (1) y Extra Situ (2).- In Situ con
la finalidad de evaluar a la Cooperativa la calidad de
gobierno cooperativo, control interno, gestion de
riesgos, tecnologia de la informacion y evaluacion
economica financiera, con fecha de corte 31 de
enero de 2025; asi también se ejecuto el proceso
de supervision extra situ para evaluar el modelo
de riesgo de crédito y liquidez. Se trabaja en el
cumplimiento de los planes de accién derivados de
dichas auditorias.

EVOLUCION SISTEMA COOPERATIVO SEGMENTO 1 (DIC 2024-DIC 2025)

AHORROS A DPF TOTAL
LA VISTA OBLIGACIONES
4,474,551,202 13,732,700,344 18,207,251,546
5,641,462,163 14,818,887,301  20,460,349,464

1,166,910,961 1,086,186,957 2,253,097,918

26.08% 12.37%

Fuente: SEPS

Conforme disposicion del organismo de control, en el
mes de abril se realizd lareclasificacion de provisiones
genéricas voluntarias a provisiones especificas.

El O1 de julio de 2025 el organismo de control
aprueba la propuesta presentada por la
Cooperativa, de compensacion de pérdidas con
las cuentas patrimoniales,
de Asamblea General de Representantes No.
LXXI1-2025-06-28-03.

conforme resolucion

En  cumplimiento con los principios del
cooperativismo, los cuales son la esencia de nuestra
Institucion, durante el afio 2025 se recibe a personal
de 6 cooperativas de ahorro y crédito, ademas se
recibe a personal de la Corporacion El Juri de la
ciudad de Cuenca; para que realicen una pasantia en
las diferentes dreas de la Entidad, con un tiempo de
duracion de acuerdo al pedido realizado.
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PROCESOS GOBERNANTES

« Gestion Estratégica
Se ejecutaron los siguientes instrumentos:

Plan Operativo Anual - POA 2026, Presupuesto
2026; ademas se realizaron 2 reprogramaciones
presupuestarias, en los meses de enero y junio; y, en
el mes de septiembre de 2025 se actualiza el Plan
Estratégico - PE 2025 - 2027, respecto a las metas
de los indicadores financieros.

Se realiza las evaluaciones periddicas del PE vigente,
POA 2026, Presupuesto 2026, y se presenta los
resultados a las instancias correspondientes,
conforme lo que establece la normativa.

« Gestion de Riesgos

La Gestion de Riesgos se encuentra orientada a una
estrategia integral de medicion y administracion de
los distintos riesgos, con el objetivo de mantener
una adecuada relacion entre la rentabilidad vy el nivel
de exposicion al riesgo; para ello se gestionan de
manera sistematica los procesos de identificacion,
medicion, priorizacion, control, mitigacion, monitoreo
y comunicacion de los riesgos de liquidez, mercado,
crédito, operativo (incluida la continuidad del negocio),
legal, ambiental y social, asi como de conducta de
mercado. Las acciones ejecutadas, junto con los
resultados obtenidos durante el periodo evaluado, se
detallan de manera especifica en el informe emitido
por el Departamento de Riesgos.

« Gestion de Calidad

A través del Departamento de Panificacion, Procesos
e Innovacion, durante el afio 2025 se ha realizado
127 actualizaciones o emisiones de documentos
internos como reglamentos, cédigos, manuales de
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procesos, metodologias, e instructivos; entre los
cuales estan los documentos que son aprobados por
la Asamblea General de Representantes y el Consejo
de Administracion.

NUMERO DE DOCUMENTOS ACTUALIZADOS POR ANO

PONCE PERUGACH! VICTOR ANDRES

130,00 127.00
12000
11000
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9000
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7000
60.00
5000
4000
3000
2000
1000

75.00

2020 2021 2022 2023 2024 2025

. RESULTADD

En las actualizaciones de normativa interna se tiene
al Organigrama Posicional y Estructural, que entre
los cambios mas representativos se indica: en el
mes de noviembre 2025 conforme lo sefialado por
el organismo de control - SEPS y en cumplimiento
de la normativa aplicable, se actualiza la estructura
organizativa, con el fin de asegurar la independencia
funcional, fortalecer la gobernanza, garantizar la
adecuada segregacion de funciones vy alinear la
estructura institucional al tamafo, naturaleza y
complejidad de las operaciones de la Cooperativa.

Se disefiaron, implementaron y gestionaron los
procesos de mejora continua, aplicando la metodologia
en el 63.93% de los procesos institucionales, a través
de la ejecucion de proyectos de mejora, evaluacion de
procesos puntuales y automatizacion de operaciones.
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« Gestion Sustentable

La gestion de Responsabilidad Social y Ambiental
2025 muestra avances consistentes enlos tres pilares
Ambiental, Social y Gobernanza - ASG, con programas
que benefician a la comunidad y consolidan a la
Cooperativa como referente en inclusion financiera,
salud preventiva y sostenibilidad ambiental en su
zona de influencia; el alineamiento con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible - ODS 2030, la elaboracion
de la Memoria de Sostenibilidad bajo GRI (Global
Reporting Initiative) y el cumplimiento de la Norma
de Balance Social fortalecen la rendicion de cuentas
ante socios, ente regulador y grupos de interés.
Acciones y resultados se describen puntualmente en
el correspondiente informe.

LA VISTA
DIC 2024 358,854,401 6.10% 110,378,052
DIC 2025 366,045,946 6.27% 13,488,113

CRECIMIENTO
ANUAL

7,191,545 0.17% 3,110,061

CARTERA

Saldo Cartera de Crédito.- A continuacion, se
presenta la evolucion de la cartera bruta desde el afio
2020. En el afio 2025 el Saldo Bruto de la Cartera de
Crédito es de USD $366,045,946.06.

-167,704

PROCESOS DE CADENA DE VALOR

- Gestion de Negocios

Evolucion de los principales indicadores. - Los
resultados de la Cooperativa Atuntaqui en el afo
2025 son los siguientes: en el portafolio de cartera
bruta se obtuvo un crecimiento del 1.99% con un
valor de USD $7,191,545; el indicador de morosidad
se ubico en el 6.27%, registrando 0.17 puntos mas
que el obtenido en el 2024 qgue fue de 6.10%; en
referencia a las captaciones de recursos se registro
un crecimiento total del 5.88% con un valor de USD
$23,914,590.

EVOLUCION PRINCIPALES INDICADORES COAC ATUNTAQUI LTDA
CARTERA BRUTA : MOROSIDAD | AHORROS A - RESTRINGIDOS DPF

TOTAL CERTIFICADOS

OBLIGACIONES . DE APORTACION

8,559,225 291,186,649 410,123,926 9,108,501
8391521 312,158,883 | 434,038,516 9,719,120

20,972,234 23,914,590 610,619

7.20% 5.83% 6.70%

Fuente: SEPS
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Crecimiento de la Cartera de Crédito.- El crecimiento Numero de créditos colocados.— Referente al
obtenido en el afio 2025, pese a los factores externos ndmero de créditos en el 2025 se han colocado
atravesados, es muy significativo, con un valor de USD 12,829 créditos para una colocacion consolidada de
$7,2 millones, considerando que en el afio 2024 se  USD $137,479,164:

tuvo un decrecimiento de mas de USD $24 millones

por la retroventa y recompra de cartera que se realizd NUMEROS DE CREDITOS COLOCADOS

con las empresas Credisur y Moviliza.
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-24,221,748

Evolucion del indice de mora.- A continuacion, el
grafico estadistico de la Cooperativa en comparacion
con el indice de mora del Segmento 1y del Sistema
Bancario del Ecuador 2025.

Fuente: GNEG

Colocacion por Monto.- El monto de colocacion
de cartera registrado en el afio 2025 fue de USD
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recaudacion de
cartera judicial durante el afo 2025, asciende a USD
$2,350,164.37, esto con el apoyo de los abogados
internos y externos que se encargan de la gestion
en cada oficina. A continuacion, se presenta los datos
promedio de la recuperacion 2025:

Recaudacion de cartera- La

Es importante indicar que, en el mes de agosto,
la recuperacion de la cartera judicial pasé a la
administracion del Area de Negocios, siendo
responsable de esta recuperacion el Departamento
de Cobranzas quien se encuentra gestionando con
dos Supervisores de Cobranza Judicial distribuidos en

las oficinas de la zona norte y sur.
Valor recuperado promedio: USD $195,847.03
Cartera con corte al 31 de diciembre 2025: USD
$30,226,510.72 Porcentaje en relacion a la cartera:
0.64%

A continuacion se presenta un andlisis de la cartera
recuperada en los ultimos 4 afos:

RECUPERACION ANUAL CARTERA JUDICIAL
. \\(o] 2022 2023 2024 2025

RECUPERACION $1,233,767.01 $1,756,082.01 $2,350,164.37

$1,896,499.85

En el ano 2025 se tuvo un incremento del 24% en la recuperacion, en valores absolutos esto representa USD
$453,664.52 enrelacion al afio 2024; se trabaja para seguir mejorando la recuperacion aplicando las estrategias
desde el Area de Negocios.

Cuentas (Socios y Clientes).- Se han captado nuevos socios vy clientes, obteniendo un incremento de
4,589 cuentas; ademas, asi como aumentaron los socios activos, disminuyeron los socios inactivos por
las arduas campafas de activacion de cuentas. En el siguiente grafico se detalla la evolucion de cuentas,
desde el afio 2020.
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ANO

NUMERO DE CUENTAS
ACTIVOS

INACTIVOS

DIFERENCIA CRECIMIENTO

Socios:

ANO

NUMERO DE SOCIOS
ACTIVOS

INACTIVOS

DIFERENCIA CRECIMIENTO

EVOLUCION NUMERO DE CUENTAS, PERIODO 2020 - 2025

2020 2021 2022
93,822 98,969 16,780
62,520 68,984 91,075
31,302 29,985 25,705

1,681 5147 17,811

EVOLUCION NUMEROS DE CUENTAS

2]

5,000
145,000
135,000
125,000
115,000
105,000
95,000

85,000 -

145,723

116.780
137,071

822

93
. 98,969

2020 2021 2022 2023 2024

EVOLUCION NUMERO DE SOCIOS, PERIODO 2020 - 2025

2020 2021 2022
85,132 83,050 86,574
56,337 55,597 63,352
28,795 27,453 23222
1,580 - 2,082 3,524

EVOLUCION NUMERO DE SOCIOS

105,000
100,000
95000
90,000
85,000
80,000
75000
70,000

96,160
100,304

85,132
86,574

83,050

2020 2021 2022 2023 2024

2023 2024 2025
137,071 145,723 150,312
14,623 127,518 140,643
22,448 18,205 9,669
20,291 8,652 4,589

DIC 2025

2023 2024 2025
96,160 100,304 98,869
75,830 83,670 89,862
20,330 16,634 9,007
9,586 4,144 - 1435

DIC 2025
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Estrategias Implementadas drea comercial -
Para lograr los objetivos y alcanzar las metas
presupuestadas el Area de Negocios en coordinacién
y apoyo con las respectivas areas/departamentos, en
el afio 2025 ha implementado diferentes estrategias,

tales como:

Estrategias de colocacién:

« Productos de crédito.- Se fortalece los productos de
crédito existentes para brindar mejores condiciones
de acceso a créditos.

- Rentabilizar la cartera- El afio 2025 estuvo
enfocado en una colocacion no en cantidad, sino
en calidad, para lograr un crecimiento sostenible y
saludable.

« Suspension colocacion:

» Credioro.- Reflejando una estrategia de gestion
prudente, se suspendio la colocacion en febrero de
2025, decision fundamentada en la falta de garantias
necesarias y el objetivo de asegurar un portafolio de
cartera adecuado.

« Ajustes de tasas activas.- La Cooperativa ha
enfocado su gestion en mantener un spread
financiero equilibrado, ajustando tasas activas para
garantizar una cartera sanay rentable.

« Seguimiento a la productividad.- Se mantiene el
uso estructurado de WhatsApp como canal diario de
control comercial para asesores y jefes de oficina,
reportando colocaciones, captaciones, recuperacion
y morosidad. Este esquema permite monitoreo
oportuno, comparaciéon de rankings y acciones
correctivas  inmediatas, fortaleciendo disciplina
comercial, gestion de riesgo crediticio y cumplimiento
de metas presupuestarias.

- Campaiia Reactivate Imbabura: En octubre de
2025 se impulsé la campafa de crédito “Reactivate
Imbabura” para brindar apoyo crediticio a familias que
se vieron afectadas por el paro nacional, su enfoque
fue otorgar créditos para reactivar los negocios de
socios.

Estrategias de recuperacion:

« Fortalecimiento Cobranza.- Durante marzo, agosto,
septiembre y diciembre de 2025, se ejecutaron
castigos anticipados de cartera, por un valor total de
USD $3,840,745, con la finalidad de reducir la cartera
en riesgo y disminuir el indice de morosidad.

- Asignacion de Cartera Judicial a Negocios.- Se
traslada la cartera judicial del Departamento Juridico
al Departamento de Cobranzas del Area de Negocios.
Esta reestructuracion tuvo el objetivo de aportar
en la gestion y seguimiento de todos los casos
judiciales, para mejorar los resultados en el proceso
de recuperacion.

- Empresas Recuperadoras.- Se realizd asignacion
de cartera para recuperacion por parte de empresas
externas, las cuales en el periodo abril a diciembre
2025, alcanzaron un total de USD $730,022.95.

- Campaina de recuperacion de cartera- Como
soporte a la recuperacion de cartera, se continuo
con la campafia de cobranza a través de Contac
Center, recuperando en el afio un total de USD
$10,959,028.86.

« Matriz de herramienta de comités de mora diario.-
La herramienta permite identificar las operaciones
de mayor afectacion en mora y provision, dentro
del seguimiento diario proyecta el impacto que
tendria cada operacion en los resultados del mes;
informacion que revisa cada asesor para establecer
las estrategias de recuperacion.
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- Diferimiento de cuotas (Alivio Financiero).- Entre
noviembre de 2024 y marzo de 2025, se ejecutd
un alivio financiero bajo el Decreto Ejecutivo N° 444,
aplazando cuotas de crédito por la crisis eléctrica, con
una ampliacién posterior hasta septiembre de 2025;
adicionalmente, el Decreto Ejecutivo N” 192 brindo
apoyo a familias afectadas por el Paro Nacional. Como
resultado se reportaron 8,375 operaciones diferidas
con un saldo de capital de USD $120,878,494 .45.

- Novaciones, reestructuraciones y refinanciamientos .-
Estos procesos permiten a los socios con capacidad de
pago desmejorada ajustar sus obligaciones, evitando
la morosidad y mejorando el perfil de riesgo crediticio;
sumando en el afio 8,585 operaciones novadas,
346 operaciones reestructuradas y 82 operaciones
refinanciadas.

« Herramienta de Geolocalizacion.- La implementacion
de esta herramienta en noviembre de 2025, mejora la
eficiencia, transparencia y seguridad de los procesos,
especialmente en el departamento de cobranzas. Su
uso facilita la verificacion de visitas realizadas, respalda
la gestion administrativa y legal, y contribuye a una mejor
planificacién de rutas, optimizando tiempo vy recursos;
ademas, fortalece el control interno, reduce riesgos
operativos y brinda seguridad al personal en campo.

« Recuperacion Fideicomiso Moviliza.- Desde abril de
2025 se inicio el proceso de recuperacion de cartera
del Fideicomiso con Moviliza a través de gestiones
de cobranza realizadas por el Area de Negocios,
recuperando hasta diciembre USD $1,071,556.45.

» Recuperacion Fideicomiso Credisur.- Durante el
ano 2025, la Cooperativa ha ejecutado todas las
acciones preparatorias necesarias para el inicio del
proceso judicial de ejecucion, las cuales entre otras
han comprendido la contratacion y coordinacion
con abogados externos especializados. Asimismo,
la contratacion de un peritaje técnico, orientado a
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determinarla calidady elindice real de recuperabilidad
de la cartera aportada al fideicomiso por Credisur
S.A. Como resultado de estas acciones, se cuenta
con la informacion técnica y documental para iniciar
el proceso judicial en defensa de los intereses de la
Cooperativa en el primer trimestre del 2026.

Estrategias de captacion:

» Fortalecimiento de Captaciones.- Se mejoro las
estrategias de captacion de recursos a través del
fortalecimiento de los productos de Ahorros a la
Vista como las cuentas de Ahorro Programado vy
Cajita Fuerte.

> Ahorro Programado ATU Flex.- Se fortalecio la
promocion del producto Ahorro Programado Flexible,
incorporando una tasa de interés preferencial como
incentivo para fomentar la cultura del ahorro y mejorar
la fidelizacion de nuestros socios; esta estrategia
permitio consolidar el posicionamiento del producto
dentro del portafolio institucional. Al 31 de diciembre
de 2025 se tiene un saldo de USD $5,975,773.95.

>»> Ahorro programado ATU Mundialista.- Se cre¢ el
producto con la iniciativa de promocionar el sorteo
para el Mundial de Futbol 2026, con una tasa del 5%
y un valor minimo de cuota de USD $50.00. Al 31de
diciembre de 2025 se acumuld un saldo total de USD
$1,198,294 25.

» ATU Debit Juvenil - Se continué la campafa del
servicio “Tarjeta de Débito Juvenil Cajita Fuerte”
para menores de edad de 12 a 17 afos, bajo la
responsabilidad de sus representantes o tutores
legales; con la finalidad ofrecer una herramienta
financiera segura y facil de usar para los jovenes
y aumentar su participacion en la Cooperativa. En
el aflo 2025 se solicitaron 650 tarjetas de débito
juveniles.
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> Campeonato Infanto Juvenil Cajita Fuerte.- Se
ejecutd el primer campeonato para fortalecer el
producto “Cajita Fuerte” y fomentar el ahorro desde
temprana edad, promover el deporte, la salud vy
compafierismo. Se inscribieron 69 equipos de 7 nifios
cada uno, obteniendo la apertura de 211 cuentas con
una captacion de USD $5,160.52.

s . -ﬂ,.?‘ : el . __

Inauguracién Campeonato Infanto Juvenil Cajita Fuerte

» Centro de Inversiones Agencia Ibarra.- Espacio
moderno disefiado para que socios y clientes
inversionistas reciban un servicio personalizado,
impulsando el desarrollo y la colaboracion, captando
durante el afio USD $18,652,439.34.

> Diversificacion en portafolio DPF .- Para diversificar
el portafolio y reducir el riesgo de concentracion en
montos altos, se ha establecido en las metas de los
Asesores de Inversiones un indicador enfocado en el
numero de operaciones, con ello se busca disminuir
el riesgo de salidas importantes de fondos de
inversiones.

» Limitacion para FCPC.- Se implementaron
[imites técnicos en la negociacion de tasas
para la renovaciéon de Depdsitos a Plazo Fijo
correspondientes a Fondos Complementarios
Previsionales Cerrados (FCPC), debido a que
previamente se pactaron condiciones financieras
con tasas superiores al costo dptimo de fondeo,
afectando el margen financiero institucional.

La revision permitio ajustar las tasas a niveles
alineados con la estructura de pasivos vy la rentabilidad
objetivo, lo que derivé en la no renovacion de ciertas
cuentas, priorizando la sostenibilidad del margeny la
adecuada gestion del costo de captaciones.

» Mercadeo en campo.- Visitas promocionales
planificadas de manera mensual para el personal,
obteniendo un aproximado de visitas durante el ano
2025, de: Asesores de Negocios: 60,000, Asesores
de Inversiones: 6,629, Asesores de Servicios: 200

» Ajuste de tasas pasivas.- La Cooperativa ha
preservado un spread financiero sostenible mediante
la optimizacion del costo de fondeo. En este contexto,
se ajustaron las tasas de Ahorros a la Vista y se
alinearon las tasas de Depdsitos a Plazo Fijo con las
tasas de tablero institucional, evitando distorsiones
comerciales y sobrecostos en la estructura pasiva.

Esta estrategia permitié fortalecer el margen de
intermediacion, mantener un portafolio equilibrado y
asegurar rentabilidad recurrente. Al 31 de diciembre
de 2025, la tasa promedio de Ahorros a la Vista se
ubico en 1.22%, mientras que la tasa promedio de
Depdsitos a Plazo Fijo fue de 7.27%, reflejando una
gestion técnica y disciplinada del Pasivo.

- Fortalecimiento de Servicios Digitales.- Se
continuia impulsando laimagen y el servicio al cliente
fortaleciendo los servicios digitales disponibles:

» Firmas Digitales.- Proyecto enfocado en mejorar
la eficiencia de los procesos de la cadena de valor,
agilizando la apertura de cuentas mediante firmas
digitales, lo que reduce tiempos presenciales y el
impacto ambiental (ahorro de papel/tinta). En 2025,
se registraron 5,497 aperturas digitales, mejorando la
eficiencia operativa y la experiencia del socio/cliente.

> Pago DeUna.- Enelafio 2025 seimpulsé la creacion
del botén de Pago DeUna, a través de codigos QR
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en la Cooperativa Virtual, dado el creciente uso de
dispositivos moviles vy la preferencia por métodos de
pago digitales. Con este servicio se busca ofrecer una
solucion moderna, eficiente y segura para realizar
pagos de bienes y servicios.

» Nueva version Cooperativa Virtual- En el afio
2025 se impulsé una nueva version de la Cooperativa
Virtual con autenticacion biométrica para proteger
las transacciones, ademas de brindar transacciones
agiles, seguras vy transferencias interbancarias con
acreditacion inmediata.

ESTRATEGIAS
DEL PATRIMONIO:

FORTALECIMIENTO

« Reciprocidad en Desembolsos:

- Deposito de USD $10.00 para montos desde USD
$500.00 a USD $5,000.00.

- Deposito de USD $20.00 para montos desde USD
$5,000.01
en adelante.

- Campaiia Aporta y Gana.- Consistié en realizar
depdsitos de USD $5.00 adicionales a la base de la
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cuenta de Certificados de Aportacion para participar
en el sorteo de premios instantaneos mediante una
“"Ruleta de Premios” y el sorteo final de un viaje.
Campafa que logré un incremento significativo en
los certificados de aportacion, reforzando la base
patrimonial de la Cooperativa. La inversion realizada
fue de $12,825.93, mientras que se logré captar un
total de $78,935.00, superando ampliamente el
punto de equilibrio.

ESTRATEGIAS DE FONDEO EXTERNO:

« Financiamiento nacional.- Se ejecut6 6 obligaciones
financieras con la Corporacion Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias - CONAFIPS, por un valor de
USD 7,692,971, cuyos recursos estan destinados a la
colocacion de microcréditos y vivienda.

ESTRATEGIAS DE PROMOCION:

« Traslado punto de atencion.- La Agencia El Ejido fue
reubicada estratégicamente al Edificio Xérox, en el
sector La Carolina de la ciudad de Quito, como parte
del plan de optimizacion comercial y fortalecimiento
de presencia institucional en una zona de alta
dinamica econdmica y financiera.
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La nueva “Agencia La Carolina”, inaugurada el 04
de diciembre de 2025, cuenta con infraestructura
moderna y funcional orientada a mejorar la
experiencia del socio, incrementar la eficiencia
operativa y potenciar la captacion de nuevos
prospectos, consolidando el posicionamiento de la
Cooperativa en un mercado competitivo y de alto
valor estratégico.

- Sorteos por campaiias.- En el afio 2025 se
llevaron a cabo varios sorteos, enfocados en
incentivar el ahorro, créditos, actualizacion de
informacion y la fidelizacion, mediante campafias
de promocion. Los sorteos se ejecutaron bajo un
proceso publico y transparente, garantizando la
confianza y participacion de socios y clientes; entre
los cuales se tiene:

« Sorteo ATU Mundialista.- Campafa iniciada el 15 de
febrero de 2025, se realizaron sorteos de entradas
para partidos de eliminatorias, incluyendo encuentros
de la seleccion ecuatoriana frente a Venezuela, Brasil
y Argentina; las actividades ejecutadas contaron
con la presencia del exfutbolista Carlos Tenorio. La
campafa culminara con el sorteo del tour al Mundial
en mayo de 2026.

Campafia ATU Mundialista

» Sorteo ATU Fidelidad.- En el marco del aniversario
institucional No. 62, la Cooperativa llevo a cabo el
sorteo anual, entregando premios como Smart TV,
dispositivos tecnolégicos y otros, en cada oficina, y el
premio mayor un vehiculo KIA Picanto O km.

Entrega de vehiculo a ganador sorteo ATU Fidelidad.

« Sorteo Actualiza, Activa y Gana.- La campafa
incentivd la participacion mediante la actualizacion de
datos de socios y clientes, contribuyendo a optimizar
los procesos de atencion y fortalecer la calidad del
servicio institucional. El sorteo de cierre se realizo el
18 de diciembre de 2025.

Actualiza, Activa y

iGANA!

grandes premios.
Acéreate a nuestras agencias a
. pon h.l ;.rﬂw tu CIJ:;:-G' con un
Cédula de identidad, Planilla de depésito minimo de S1.

servicio bdsico octual.

Publicidad campania actualiza, activa y gana.
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» Sorteo Aporta y Gana.- Esta campafa estuvo
enfocada en promover el ahorro a través de
los certificados de aportacion, fortaleciendo el
compromiso de los socios con el crecimiento vy
sostenibilidad de la Cooperativa. El sorteo final se
llevd a cabo el 21 de diciembre de 2025, con amplia
participacion, culminando con la entrega de dos tours
a las Galapagos para dos personas, con todo incluido,
los ganadores son socios de la Oficina Matriz y la
Agencia Carapungo.

Gran sorteo jAPORTA Y GANA!

DE DOS TOURS
A GALAPAGOS

para dos personas

Publicidad campafa Aporta y Gana.

- Promociones estacionales.-
Se realizaros varias campaiias, entre ellas:

» Cajita Fuerte, Regreso a clases (septiembre
2025).- Iniciativa enfocada en el ahorro infantil,
mediante la apertura de cuentas Cajita Fuerte y
entrega de incentivos, por el bloqueo de pequefios
montos a corto plazo.
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» Activatumundo conla ATU (julio 2025) .- Campaiia
orientada a incrementar la colocacion y activacion
de tarjetas de débito a nivel nacional, promoviendo
el uso de medios electronicos de pago; los socios y
clientes que obtuvieron su tarjeta participaron en el
sorteo de 40 combos promocionales.

-
e B E.'.
: 3 3

iPARTICIPA EN EL SORTEO
POR COMBOS KFC!

Solicitando tu tarjeta ATU Débit o ATU Débit Juvenil

F Acércate a tu agencia mas cercana
y obtén tu tarjeta ahora
Pr

Publicidad campafia ATU Debit.

« Participacion en eventos estratégicos.- La
participacion activa de la Cooperativa en eventos
estratégicos y la entrega de algunos auspicios
han sido fundamentales para fortalecer su
posicionamiento v visibilidad en el mercado.

Participacion en pregén de fiestas Pimampiro.
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- Convenios Interinstitucionales.- Se fortalecio
el convenio con Oikocredit, entregando 200 kits
organicos, charlas técnicas en agricultura sostenible
y sesiones de educacion financiera en Pimampiro.
Adicionalmente, se suscribi¢ y consolidé convenios
con instituciones publicas, privadas y grupos de
interés, entre ellos: ITCA (descuentos en matriculas
y carreras para socios), la Unidad Educativa Provincia
de Los Lagos (se unen esfuerzos para fortalecer la
educacion, la inclusion financiera y el desarrollo
de su comunidad educativa), y la Asociacion
de Profesores de la Universidad de Ambato-
APUA (accede a tasas y productos financieros
preferenciales); estos acuerdos permiten ampliar
beneficios, fortalecer alianzas estratégicas vy

generar oportunidades de ventas cruzadas en favor
de la Cooperativa y sus socios.

Entrega de kits de agricultura orgdnica - Mariano Acosta.

REFORZAMIENTO DE LA MARCA E
IMAGEN CORPORATIVA

Actualizacion pagina web.— En julio 2025 la
Cooperativa presentd oficialmente su nueva pagina
web, la cual presenta un disefio moderno, funcional
y adaptado a las necesidades actuales, integrando
informacion clara, tramites simplificados y acceso a
los productos vy servicios.

Nueva pagina web institucional.

Fortalecimiento de la Marca.- En el marco de la
conmemoracion de los 62 afios de vida institucional,
se trabajo en el fortalecimiento de laimagen mediante
el lanzamiento del lema “Cuando eres de la ATU,
se nota” y la presentacion del logo conmemorativo
62 afios ATU Lado, elementos que destacaron la
trayectoria, solidez y proyeccion de la Institucion.

Ainos
WA TULado

Marca institucional 62 afios.
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PROCESOS DE APOYO

« Gestion de Talento Humano

Durante todo el afio 2025 se registré un promedio de
289 colaboradores bajo relacion de dependencia, vy
se cerrd el periodo con un total de 291 colaborades;
dentro del proyecto de pasantias en el transcurso del
ano se conté con un total de 7 pasantes universitarios
en las diferentes areas/departamentos de la
Cooperativa.
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Capacitacion.— El promedio de capacitacion del afio
2025 fue de 115.63 horas por persona (Asamblea,
Directivos, Gerente General, trabajadores), alcanzando
un acumulado institucional de 40,240 horas de
formacion, mediante 437 eventos de formacion que
fomentan el plan de carrera, entre los cuales se
resalta: Escuela de Negocios “Mencion Asesor de
Crédito”; capacitacion tercera edicion Programa de
Formacion Integral GERCOOP; curso especializado
en Formacion de Lideres Cooperativos.

Graduacion Primera Escuela de Negocios.

Capacitacion Asamblea General de Representantes

. TEE  UISEK . .

AIDA MATILDE ANGAMARCA SOLANO

obaro of cur

FORMAC:C:N DE LIDERES COOPERATIVOS
I Mg Hmsd Cé:&D 4
v frsabier e i bt

Certificado formacion de lideres cooperativos.
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Actividades de motivacion al personal que fomentan la pertenencia:

FEBRERO

Dia del Amory la Amistad.

Dia del Trabajador 1de mayo; dotacion de uniformes; Dia de la Madre; Aniversario.62 COAC Atuntaqui Ltda.
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Dia del Padre Aqui Trabaja Mi Super Héroe

Dia de los Difuntos

DICIEMBRE

Pase del Nifio; Cena Navidefia; Agasajo Navidefo; Fin de Afio
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Seguridad y Salud Ocupacional.- Se fortalece
de manera sostenida la cultura preventiva de la
Cooperativa, entre las actividades realizadas se
tiene: actualizacion de 12 Planes de Emergencia y
ejecucion de 7 simulacros; entrega de 558 elementos
ergondomicos y 35 equipos de proteccion (personal
motorizado); se realizaron examenes médicos
periddicos y especiales, asi como campaias de salud
(inmunizacién contra la influenza, prevenciéon VIH,
salud visual, entre otras); servicio permanente de
salud.

« Atencion al Cliente

El Plan Estratégico de Servicio al Cliente Interno
2025 busca fortalecer la cultura de servicio, de
colaboracion, de agilidad y compromiso que impulse
la transformacion sostenible y el bienestar integral
de nuestros equipos, con base en un diagnostico
riguroso y estrategias claras. La alineacion con los
principios organizacionales, asi como la articulacion
de objetivos SMART (Especifico, Medible, Alcanzable,
Relevante y Con un plazo definido), garantizan su
factibilidad y orientacion a resultados tangibles, para
alcanzar a ser una Cooperativa que inspira excelencia
en el servicio interno. La Gestion de Calidad en el
Servicio a socio/clientes/usuarios de la Cooperativa
Atuntaqui es fundamental para la fidelizacion de
los mismos, correlacionandose positivamente con
la confianza, competitividad y el trabajo en equipo.
Acciones y resultados se describen puntualmente en
el informe del Departamento de Atencion al Cliente.

« Gestion Juridica

Proyecto Voto Electrénico.- En el marco del Plan
Operativo Anual - POA 2025, el Departamento
Juridico conjuntamente con el area de Tecnologia
de la Informacion iniciaron la gestion integral
para la implementacion del sistema de voto
electronico destinado a las elecciones generales de
representantes 2026. Tras un proceso de revision de
mercado, evaluacion técnica de ofertas y entrevistas,

se concreto la adjudicacion del proyecto en el mes de
noviembre 2025, iniciando formalmente el desarrollo
tecnolégico bajo un cronograma determinado.
Iniciativa que permitira a los socios de la Cooperativa
ejercer su derecho a elegir a sus Representantes a
la Asamblea General de una forma rapida, accesible,
dinamica y segura.

Casos especificos.- Casos especificos.- Durante
el ejercicio econdmico 2025, el Departamento
Juridico fortalecio la defensa de los intereses de la
Cooperativa mediante la contratacion estratégica
de estudios juridicos especializados en las
diferentes ramas del derecho para el patrocinio de
acciones legales de alta relevancia y riesgo, entre
los que se destacan: caso CREDISUR S.A.(peritaje
administrativo, operativo y financiero); demandas
subjetivas (2) en contra de las resoluciones del
organo de control relativo al proceso de exclusion
de socios; demanda civil y penal.

Respecto a la suscripcion de los diferentes contratos
y convenios estos estan dentro de la normativa
vigente.

« Gestion de Tecnologia de la Informacion:

Como parte de la optimizacion del core financiero
FITBANK, el area de T.. realiza una serie de procesos
e implementa proyectos que buscan estabilizar y
optimizar el sistema, con el fin de garantizar la total
seguridad de la informacion institucional en términos
de confidencialidad, integridad y disponibilidad; entre
estos destacan:

- Fortalecimiento de las seguridades fisicas de la data
center con la instalacion de un sistema de monitoreo
de temperatura y humedad, asi como la instalacion
de un tercer nivel de continencia de control de
temperatura.
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Finalizacion del proyecto de implantacion del sitio
alterno de procesamiento de datos, en el Data Center
de CNT - Quito, con un ahorro sustancial para la
Cooperativa.

Automatizacion de varios procesos administrativos
y de negocio, que permite a socios y clientes
transaccionar con todos los productos y servicios de
la Cooperativa, esto incluye la implementacion de:
Boton de Pago Deuna; solucion de firmas digitales;
proyecto de Tarjeta de Débito Juvenil.

« Gestion de Operaciones:

Los canales electronicos y servicios transaccionales
como transferencias por Banco Central del
Ecuador, Pago Directo, Deuna, Servipagos, Facilito,
Cash Management, Red de Cajeros Automaticos
BANRED, Compras Pos, contindan consolidandose
como un pilar fundamental de la operacion
institucional, permitiendo mantener la continuidad
y estabilidad de los servicios, a pesar de las
variaciones en los volumenes transaccionales, vy
asegurando niveles adecuados de atencion, control
y soporte operativo.

Tarjeta de Débito “"ATU Debit”.- En el afio 2025, hubo
unincremento en la colocacion de tarjetas del 18.18%,
en comparacion con el ano 2024, esto es 6,260
tarjetas de débito. (2024: 34,433 tarjetas, 2025:
40,693 tarjetas)

Compras con "ATU Debit” MasterCard.- En el afio
2025 se registran 133,809 compras por un monto
de USD $3,569,690.12, existiendo un incremento
de 17,341 transacciones en comparacion con el afio
anterior que fue de 116,468 transacciones.

Cajeros Automaticos (ATM) Recicladores de la
Cooperativa Atuntaqui.— En el afio 2025 se realiza la
gestion correspondiente ante el organismo de control
para instalar dos cajeros automaticos adicionales,
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para la Agencia Ambato, y Agencia La Caroling,
obteniendo el registro en los meses de julio y octubre
2025, respetivamente; ademas en este afio empieza
la operatividad del cajero instalado en la Oficina de
Extension San Gabriel, mimo que fue registrado por el
organismo de control en noviembre del afio 2024. A
diciembre de 2025 la Cooperativa cuenta con catorce
cajeros automaticos.

L &

1

o &
1800225238 |

Agencia La Carolina

¥4 TU Red

Cajero
Multifuncién

wwews abunbaqui, e e

1800225238

Agencia Ambato
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- Gestion Seguridades Fisicas

Transicion de empresa de seguridad, se coordina
los relevos entre la empresa saliente BEENGURION
SECURITY, vy la empresa de seguridad entrante
COGAROL CIA.LTDA., que inicia sus operaciones el 01
de febrero de 2026.

En el afo 2025, el Departamento de Seguridades
Fisicas avanzé en sus procesos de certificacion,
obteniendo la validacion del Ministerio del Interior para
las agencias Manta y La Carolina. Este logro reafirma
el compromiso con los estandares de seguridad fisica
y gestion de riesgos, asegurando que las instalaciones
cumplan con las normativas vigentes.

En articulacion con la Unidad Nacional Antisecuestros
y Extorsion - UNASE, se impartieron capacitaciones
dirigidas miembros de los consejos v al staff gerencial,
enfocadas en la prevencion de actos delictivos, la
identificacion de amenazas vy la correcta aplicacion
de los protocolos de actuacion en eventos disruptivos
como son secuestro y extorsion. De manera
complementaria, se realizaron simulacros operativos
que permitieron evaluar los procedimientos
establecidos, fortalecer la capacidad de respuesta
institucional y promover una cultura de seguridad
preventiva en todas las dependencias.

Al ser parte del Comité Nacional de Oficiales de
Seqguridad Fisica del Ecuador, se participa activamente
en el Sexto Encuentro de Oficiales de Seguridad,
generando alianzas estratégicas con varios grupos
de respuesta de la Policia Nacional y organismos de
SOCOIT0.

« Gestion de Seguridad de la Informacion

Durante el afio 2025, el Departamento de Seguridad
de la Informacion consoliddé la gobernanza
institucional en estamateria, mediante la actualizacion
de procedimientos, la gestion integral de riesgos vy la

implementacién de controles orientados a fortalecer
el cumplimiento de la normativa regulatoria aplicable.

De manera complementaria, se lideré la
implementacion del Sistema de GCestion de
Proteccion de Datos Personales, en atencion a
las nuevas disposiciones legales vigentes, con el
objetivo de reforzar la proteccion de la informacion
institucional 'y garantizar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos, en beneficio
de la Cooperativa, sus socios y colaboradores.

- Gestion de Prevencion de Lavado de Activos

Se ha tomado las acciones necesarias que permitan
la aplicacion de politicas para la Prevencion de Lavado
de Activos y Financiamiento de Delitos Incluido el
Terrorismo. El detalle y resultados se describen
puntualmente en el informe del departamento de
Cumplimiento.

- Gestion Auditoria Interna

Respecto a recomendaciones de auditorias, en el
Informe de Auditoria Interna Nro. AUD-2026-004,
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DERECOMENDACIONES
DE OCTUBRE A DICIEMBRE DE 2025, de fecha
15 de enero de 2026, se puede constatar que, al
31 de diciembre de 2025 se mantiene registrado
en la matriz de recomendaciones un total de 92
recomendaciones en proceso de aplicacion, no
existen recomendaciones incumplidas ni con retraso
de cumplimiento.

 Gestion Administrativa

Durante el ejercicio 2025, la gestion del Departamento
Administrativo se orientd a la optimizacion de activos,
el fortalecimiento del control patrimonial, el apoyo
a la operacion institucional y el cumplimiento de
resoluciones de los 6rganos de gobierno, priorizando
acciones de impacto financiero, operativo y social
que contribuyeron a la eficiencia y sostenibilidad de
la Cooperativa. Enter las actividades desarrolladas se
tiene:
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« Remodelacion Bienes Inmuebles:

» Agencia La Carolina.- En octubre de 2025 se
suscribio el Acta de Entrega—Recepcion Provisional
de la obra de remodelacion; el proyecto contempld
un area total intervenida de 1,315.63 m?, distribuidos

Centro de negocios - Ag. La Carolina

99

en 359.45 m? en planta baja y 956.18 m? en planta
mezzanine, con un costo de construccion de USD
$566,304.23 mas IVA. La inauguracion oficial de la
obra se realizé en diciembre de 2025, marcando la
puesta enfuncionamiento de las nuevas instalaciones
de la Agencia La Carolina.

TN R :
Asesores de negocios - Ag. La Carolina
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» Edificio Sangolqui.- Con el objetivo de optimizar
el uso de bienes inmuebles que actualmente no
cuentan con un plan de activacion como oficina
comercial, se ejecutaron adecuaciones basicas en
el edificio de propiedad de la entidad, ubicado en la
provincia de Pichincha, cantén Rumifiahui (Sangolqui).
La intervencion representd una inversion de USD
$44,843.41, orientada a preservar el activo, mejorar
sus condiciones operativas y generar una fuente
potencial de ingresos no financieros para la Institucion
(arrendamiento).

» Donacion de activos fijos dados de baja.- Se
ejecuto el proceso de donacion de 104 activos fijos
y 86 bienes de control, previamente dados de baja
por obsolescencia o fin de vida util conforme a la
normativa interna, beneficiando a instituciones de
caracter social, educativo y de salud. Este proceso
refuerza la responsabilidad social y garantiza el
destino final adecuado de los bienes.

Proceso de donacién de activos fijos.
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» Bienes adjudicados en dacion de pago.- En el marco de la gestion de recuperacion de cartera vencida, durante
el ejercicio 2025 se administraron bienes adjudicados a favor de la entidad como mecanismo de extincién parcial
o total de obligaciones crediticias en mora. En este contexto se ejecutd la venta de un bien inmueble ubicado en
la provincia de Imbabura, permitiendo la recuperacion parcial del valor registrado y reduciendo la permanencia
de activos improductivos en el balance.

- Gestion Financiera

Bono Social de Inclusion Financiera para Poblaciones y Grupos Vulnerables.— Proyecto a cargo de Gerente
Administrativo Financiero; para diciembre 2025 se culmind la colocacion total de bonos sociales por su valor
original de USD $10,000,000.

Resultados institucionales de cumplimiento presupuestario:

DICIEMBRE PROYECTADO DICIEMBRE REAL REAL VS. PROYECTADO
DENOMINACION MONTO % MONTO % MONTO %
ACTIVO 521,342,442 100.00 522,162,756 100.00 820,314 100.16
PASIVOS 481,025,348 100.00 482,072,345 100.00 1,046,997 100.22
PATRIMONIO 40,317,094 100.00 40,090,411 100.00 -226,683 99.44
INGRESOS 59,136,127 100.00 57,802,400 100.00 -1,333,727 97.74
GASTOS 58,329,493 100.00 57,133,854 100.00 -1195,639 97.95

Seguros

Retorno de valores a través de Mark Up. - En cada uno de los ramos y las empresas aseguradoras se ha
requerido incorporar un Mark Up o retorno para la Cooperativa, mismo que es facturado y considerado un
ingreso no operacional; en el afio 2025 este valor asciende a USD $1,534,126.64

CONCEPTO MARKUP T N g é
Mark Up 943,691 1600000 § =2 -
Mark Up 804,328 1400000 ___ &

1200000 &
<D 2k e 1000000
Mark Up 1,209,302 800000
Mark Up 1,450,740 600000
Mark Up 1534,127 R

200,000

2020 2021 2022 2023 2024 DIC2025
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Beneficios con asignacion economica especifica.
- Se ha ejecutado el 39.63% del valor otorgado
(USD $45,400), en lo correspondiente a fondo de:
capacitacion, marketing y comunicacion,
digitales.

firmas

A partir de 2023 se observa una recuperacion
contundente, alcanzando USD $1,209,302, seguida
de un crecimiento sostenido en 2024 (USD

Situacion financiera de la institucion

$1,450,740) y 2025 (USD $1,534,127), configurando
los niveles mas altos de la serie histérica. Esta
tendencia refleja una consolidacion del modelo de
gestion de seguros, una mejora en las condiciones
contractuales y una optimizacion en la estructura de
comisiones, permitiendo que los ingresos por seguros
se constituyan nuevamente en un componente
relevante y creciente dentro de los ingresos no
operacionales de la entidad.

A continuacion, se describe el comportamiento de las principales cuentas del balance.

Evolucion del activo

ANO ACTIVO CRECIMIENTO

2020 241,362,395

2021 334,436,443 . 93,074,048
2022 440,782,200 . 106,345,758
2023 498,864,802 58,082,601
2024 518,898,308 | 20,033,506
2025 522,162,756 3,264,448
Max. dltimos 5 afos 522,162,756 - 106,345,758
NVl 334,436,443 3,264,448
Crec. Anual 3,264,448 0.63%

El Activo al 31 de diciembre de 2025 cerré en USD
$522,162,755.72, mostrando un crecimiento anual
moderado de USD $3,26 millones, equivalente al
0.63 %, alcanzando un saldo total de USD $522,16
millones, lo que refleja una expansion controlada
del balance. La estructura del Activo continda
concentrada principalmente en la Cartera de Crédito,
que representa el 65.11% del total y registra un
incremento marginal del 0.59 % (USD $1,98 millones),
consistente con una politica prudente de colocacion.

Las inversiones presentan un crecimiento significativo
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del 34.14% (USD $%13,65 millones), explicado por
el entorno liquido de la economia, que permitid
canalizar excedentes de liquidez hacia instrumentos
financieros, a pesar de la reduccion significativa
de inversiones reciprocas, lo que evidencia una
reconfiguracion del portafolio orientada a eficiencia
y menor exposicion a concentraciones. Por su parte,
los Fondos Disponibles se reducen ligeramente en
1.62%, manteniendo una participacion relevante del
16.71% del Activo, sin afectar la adecuada posicion de
liquidez institucional.
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La Cooperativa ejecutd durante el ejercicio 2025
una estrategia estructurada de desconcentracion
de inversiones reciprocas, logrando una reduccion
de USD %$15,346,261.54 respecto de
diciembre de 2024, equivalente a una disminucion
del 44.24% del saldo mantenido bajo esquemas de
reciprocidad. De manera consolidada, los fondos
cruzados (cuentas 11y 13) reflejan una contraccién
de USD $41,1 millones en las inversiones realizadas

nominal

Evolucion cartera bruta

ANO e CRECIMIENTO

2020 171,306,750

2021 239,156,258 67,849,508
2022 325,959,446 86,803,188
2023 383,076,149 57,116,703
2024 358,854,401 -24,221748
2025 366,045,946 7,191,545
\EratlilneISERly 383,076,149 86,803,188
Min. dltimos 5 afios 239,156,258 -24,221748
Crec. Anual 7,191,545 2.00%
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en otras instituciones, asi como una reduccion de
USD $45,7 millones en los recursos que dichas
entidades mantenian en la Cooperativa. Es relevante
precisar que esta reconfiguracion del portafolio
no implicd una disminucion material del tamafo
institucional, el mismo respondid a una mejora en la
calidad vy diversificacion del portafolio mas que a una
contraccion del balance, manteniendo adecuados
niveles de liquidez y estabilidad financiera.
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La Cartera Bruta al 31de diciembre de 2025 cerré en USD $366,045,946, mostrando un crecimiento anual

del 2.00%.

Evolucion del pasivo

ANO PASIVO CRECIMIENTO

2020 204,761,907

2021 292,121,284 87,359,378
2022 393,187,366 . 101,066,081
2023 442,887,894 49,700,529
2024 463,028,082 20,140,188
2025 482,072,345 19,044,263
\EVaTingeISERle s 482,072,345 101,066,081
Min. dltimos 5 afios 292,121,284 19,044,263
Crec. Anual 19,044,263 4.1%
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El Pasivo al 31 de diciembre de 2025 cerr6é en USD
$482,072,344.85, mostrando un crecimiento anual
del USD $19,04 millones, equivalente al 4.11%,
alcanzando un saldo de USD $482,07 millones, lo
que evidencia una expansion del financiamiento
principalmente apalancada en recursos del publico.

Evolucion obligaciones financieras

OBLIGACIONES

FINANCIERAS = CRECIMIENTO
1,339,318
24,565,808 13,226,489
33,690,223 9,124,416
43,943,667 10,253,444
42,960,850 -982,817
31422251 -11,538,599
43,943,667 13,226,489
24,565,808 -11,538,599
Crec. Anual -11,538,599 -26.86%

Las Obligaciones Financieras registran una reduccion
significativa del 26.86 % (USD $11,54 millones),
disminuyendo su participacion al 6.52%, lo que
responde a una estrategia de desapalancamiento y
sustitucion de financiamiento externo, principalmente

En efecto, las Obligaciones con el Publico contintian
siendo la principal fuente de fondeo, con una
participacion del 90.04% del Pasivo y un crecimiento
del5.83% (USD 23,91 millones), reflejando la confianza
de los socios y depositantes, y una adecuada gestion
de captaciones.

50,000,000
45000000
40,000,000
36,000,000
30,000,000
26/000,000
20,000,000
15,000,000
10,000,000
5,000,000
0

11,339,318

2020 2021 2022 2023 2024 DIC2025

con la optimizacion de fondeo externo de mayores
tasas por recursos del publico con tasas de acuerdo
al mercado, contribuyendo a una mejora en el perfil
de costos financieros.
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Evolucion del patrimonio

ANO PATRIMONIO CRECIMIENTO

2020 36,600,488

2021 42,315,158 5,714,670
2022 47,594,835 5,279,676
2023 55,976,907 8,382,073
2024 55,855,855 -121,053
2025 40,090,411 -15,765,444
Max. dltimos 5 afios 55,976,907 8,382,073
Min. dltimos 5 afios 40,090,411 -15,765,444
Crec. Anual -15,765,444 -28.23%

El Patrimonio al 31de diciembre de 2025 cierraen USD
$40,090,410.93, disminuyendo USD $15,78 millones,
equivalente al 28.23% con relacion al afio anterior,
situando el Patrimonio total en USD $40,09 millones.
Este impacto relevante obedece principalmente a la
compensacion de pérdidas por aproximadamente

Evolucion de la rentabilidad

ANO RENTABILIDAD = CRECIMIENTO
2020 2,202,222
2021 2,497,703 295,481
2022 1,897,194 -600,510
2023 2,515,677 618,484
2024 14,371 -2,501,306
2025 668,546 654,175
Max. ultimos 5 afios 2,515,677 654,175
Min. dltimos 5 afios 14,371 -2,501306
Crec. Anual 654,175 4552.00%
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USD $20 millones efectuada en junio de 2025, la cual
incluyd, de manera predominante, el reconocimiento
de las pérdidas asociadas a la cartera adquirida en
los afios 2021 a 2024 a las compafiias Credisur vy
Moviliza, en linea con criterios de prudencia financiera
y saneamiento del balance.
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La Rentabilidad al 31 de diciembre de 2025 cierra en USD $668,546, aumentando en 4,552.00% con relacion

al afio anterior.

Complementariamente se presenta un analisis de las cooperativas del segmento 1, con base en la informacion
proporcionada por ICORED vy el ranking SEPS Segmento 1:



106

RANKING FINANCIERO EN EL SEGMENTO 1DEL SISTEMA COOPERATIVO
(43 Cooperativas de Ahorro y Crédito)

ACTIVOS

Entidad Dic-24 Dic-25 Dif. Afio
JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA 1 1 0
JARDIN AZUAYO LTDA 2 2 0
ALIANZA DEL VALLE LTDA 4 3 1
POLICIA NACIONAL LTDA 3 4 -1
29 DE OCTUBRE LTDA 5 5 0
COOPROGRESO LTDA 6 6 0
SAN FRANCISCO LTDA 7 7 0
FERNANDO DAQUILEMA 10 8 2
ANDALUCIA LTDA 9 9 0
MUSHUC RUNA LTDA n 10 1
0SCUS LTDA 8 n -3
DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI LTDA 2 12 0
RIOBAMBA LTDA 3 3 0
DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN LTDA Mo 14 0
ATUNTAQUI LTDA 515 0
CHIBULEO LTDA 6 16 0
VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY ORTEGA LTDA 17 7 0
AMBATO LTDA 20 18 2
23 DE JULIOLTDA B 19 -1
TULCANLTDA 9 20 -1
EL SAGRARIO LTDA 23 2 2
DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA 24 2 2
KULLKI WASI LTDA 2 23 A
PABLO MUNOZ VEGA LTDA 2 24 3 7
PILAHUIN TIO LTDA 7 25 2 £
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MINISTERIO DEEDUCACION Y CULTURA 26 26 S
SAN JOSE LTDA 25 27 — R4
ERCO LTDA 29 28 IS
INDIGENA SAC LTDA 31 2 2 8
COMERCIO LTDA 35 30 5 5
SANTA ROSA LTDA 30 3 1 E
ALFONSO JARAMILLO LEON CCC 3 2 S
PADRE JULIAN LORENTE LTDA 33 33 2
CHONE LTDA 37 34 3 g
LA MERCED LTDA 3 35 =
ONCE DE JUNIO LTDA 2 36 4 2
DE LA PEQUENA EMPRESA GUALAQUIZA 40 ¥ 3 E
VIRGEN DEL CISNE 39 38 g
15 DE ABRIL LTDA 4 39 2 @
DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE LOJA LTDA 2 40 2 £
9 DE OCTUBRE LTDA 38 4 3 3

Respecto al ACTIVO la Cooperativa al 31de diciembre del 2024 se ubicé en el puesto nimero 15 y al 31de

diciembre del 2025 en el puesto 15, es decir, se mantiene la posicion.
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CARTERA

Entidad Dic-24 Dic-25 Dif. Afio
JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA 1 1 (]
JARDIN AZUAYO LTDA 2 2 o
POLICIA NACIONAL LTDA 3 3 o
ALIANZA DEL VALLE LTDA 4 4 o
29 DE OCTUBRE LTDA 5 5 o
FERNANDO DAQUILEMA 7 6 1
COOPROGRESO LTDA 6 7 -1
MUSHUC RUNA LTDA 10 8
SAN FRANCISCO LTDA 9 9
OSCUS LTDA 8 10 -2
ANDALUCIA LTDA m l o
DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN LTDA 14 2 2
RIOBAMBA LTDA 12 13 -1
ATUNTAQUI LTDA 13 14 -1
CHIBULEO LTDA 16 15 1
DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI LTDA 15 16 -1
TULCAN LTDA 19 17 2
23 DEJULIO LTDA 7 18 -1
AMBATO LTDA 20 19 1
KULLKI WASI LTDA 22 20 2
DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA 21 21 o
VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY ORTEGA LTDA 18 2 4
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA 24 23 1y
PABLO MUNOZ VEGA LTDA 23 24 R
PILAHUIN TIO LTDA 26 25 1 £
SAN JOSE LTDA 25 26 a2
EL SAGRARIO LTDA 28 27 1 2
ERCO LTDA 29 28 1 &
INDIGENA SAC LTDA 30 29 1 8
ALFONSO JARAMILLO LEON CCC 33 30 3 5
PADRE JULIAN LORENTE LTDA 34 31 3 E
COMERCIO LTDA 35 32 3 5
CHONE LTDA 36 33 3 g
SANTA ROSA LTDA 31 34 = =
ONCE DE JUNIO LTDA 32 35 3 £
LA MERCED LTDA 37 36 1 g
DE LA PEQUENA EMPRESA GUALAQUIZA 39 37 2 E
VIRGEN DEL CISNE 40 38 2 g
DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE LOJA LTDA Zy 39 2 @
15 DE ABRIL LTDA 43 40 3 £
9 DE OCTUBRE LTDA 38 4 3 3

Respecto a la CARTERA considerada la principal cuenta del Activo, la Cooperativa al 31 de diciembre
del 2024 se ubico en el puesto nimero 13 y al 31 de diciembre del 2025 en el puesto 14, es decir, se

descendié en una posicion..
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PASIVOS

Entidad Dic-24 Dic-25 Dif. Afio
JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA 1 1 0
JARDIN AZUAYO LTDA 2 2 0
ALIANZA DEL VALLE LTDA 4 3
POLICIA NACIONAL LTDA 3 4 1
29 DE OCTUBRE LTDA 5 5 0
COOPROGRESO LTDA 6 6
FERNANDO DAQUILEMA 10 7 3
SAN FRANCISCO LTDA 7 8 -1
ANDALUCIA LTDA 8 9 -1
MUSHUC RUNA LTDA 1 10 1
0SCUS LTDA 9 1 -2
RIOBAMBA LTDA 15 2 3
DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI LTDA 13 13
ATUNTAQUI LTDA 2 14 -2
DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN LTDA 14 15 -1
CHIBULEO LTDA 16 16 0
AMBATO LTDA 20 17 3
VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY ORTEGA LTDA 17 18 <
23 DE JULIO LTDA 18 19 -1
TULCAN LTDA 19 20 =
KULLKI WASI LTDA 2 21 1
PABLO MUNOZ VEGA LTDA 21 2 -1 .
EL SAGRARIO LTDA 23 23 o
PILAHUIN TIO LTDA 26 24 o8
DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA 24 25 -1 g
SAN JOSE LTDA 25 26 -1 %
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA 28 27 1 2
ERCO LTDA 29 28 1 &
INDIGENA SAC LTDA 30 29 1 §
COMERCIO LTDA 36 30 6
ALFONSO JARAMILLO LEON CCC 34 31 3 &
PADRE JULIAN LORENTE LTDA 33 32 1 §
SANTA ROSA LTDA 31 33 2 4
LA MERCED LTDA 35 34 il -
ONCE DE JUNIO LTDA 2 35 3 £
DE LA PEQUENA EMPRESA GUALAQUIZA 40 36 g
CHONE LTDA 39 37 =
VIRGEN DEL CISNE 38 38 g
15 DE ABRIL LTDA a4 39 51
9 DE OCTUBRE LTDA 37 40 3 £
DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE LOJA LTDA 2 a4 1 %

Respecto al PASIVO la Cooperativa al 31de diciembre del 2024 se ubicé en el puesto numero 12 y al 31de

diciembre del 2025 en el puesto 14, es decir, se descendié en dos posiciones.




Anuario Institucional 2025 109

DEPOSITOS A PLAZO

Entidad Dic-24 Dic-25 Dif. Afio
JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA 1 1 0
ALIANZA DEL VALLE LTDA 3 2 1
POLICIA NACIONAL LTDA 2 3 -1
JARDIN AZUAYO LTDA 4 4 0
29 DE OCTUBRE LTDA 5 5 0
COOPROGRESO LTDA 6 6 0
FERNANDO DAQUILEMA 1 7 4
ANDALUCIA LTDA 7 8 -1
MUSHUC RUNA LTDA 9 9 0
SAN FRANCISCO LTDA 10 10 0
0SCUS LTDA 8 1 -3
CHIBULEO LTDA 12 2 0
RIOBAMBA LTDA 15 13 2
DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI LTDA 14 14 0
AMBATO LTDA 7 15 2
ATUNTAQUI LTDA 16 16 0
DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN LTDA 13 17 -4
PILAHUIN TIO LTDA 21 18 3
23 DE JULIO LTDA 19 19 0
KULLKI WASI LTDA 18 20 )
VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY ORTEGA LTDA 20 21 -1
TULCAN LTDA 2 2 o
PABLO MUNOZ VEGA LTDA 23 23 &
EL SAGRARIO LTDA 27 24 <
DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA 25 25 o &
SAN JOSE LTDA 24 26 2 =
ERCO LTDA 29 27 2 2
INDIGENA SAC LTDA 28 28 0 5
ALFONSO JARAMILLO LEON CCC 30 29 1 ?1)
LA MERCED LTDA 33 30 3 5
SANTA ROSA LTDA 31 31 o E
COMERCIO LTDA 36 32 4 §
DE LA PEQUENA EMPRESA GUALAQUIZA 35 33 2 5
PADRE JULIAN LORENTE LTDA 34 34 0 =
ONCE DE JUNIO LTDA 32 35 -3 §
VIRGEN DEL CISNE 38 36 2 g
CHONE LTDA 4 37 4 £
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA 2 38 4 g
9 DE OCTUBRE LTDA 37 39 2 0
DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE LOJA LTDA 40 40 o £
15 DE ABRIL LTDA 39 41 -2 %

Los DEPOSITOS A PLAZO al 31de diciembre del 2024 se ubicé en el puesto nimero 16 y al 31de diciembre

del 2025 en el puesto 16, es decir, se mantuvo la posicion.
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PATRIMONIO

Entidad Dic-24 Dic-25 Dif. Afio
JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA 1 1 0
JARDIN AZUAYO LTDA 2 2 0
ALIANZA DEL VALLE LTDA 4 3 1
POLICIA NACIONAL LTDA 3 4 -1
DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI LTDA 5 5 0
SAN FRANCISCO LTDA 7 6 1
COOPROGRESO LTDA 6 7 -1
RIOBAMBA LTDA 9 8 1
29 DE OCTUBRE LTDA 8 9 -1
0SCUS LTDA 0 10
DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN LTDA 13 n 2
MUSHUC RUNA LTDA n 2 -1
VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY ORTEGA LTDA 2 3 -1
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA 15 " 1
ANDALUCIA LTDA 12 15 -1
FERNANDO DAQUILEMA 16 16 0
DE LA PEQUENIA EMPRESA DE PASTAZA LTDA 18 7 1
TULCAN LTDA 20 18 2
EL SAGRARIO LTDA 919 0
23 DE JULIO LTDA 21 20 1
AMBATO LTDA 3 2 2
ERCO LTDA 24 2 2
ATUNTAQUI LTDA 7 3 6 5
CHIBULEO LTDA 2 24 — 4
SAN JOSE LTDA 26 25 1 2
KULLKI WASI LTDA 28 26 2 2
SANTA ROSA LTDA pL Y 2 2
CHONE LTDA 29 28 1 5
PILAHUIN TIO LTDA 30 29 1 2
PABLO MUNOZ VEGA LTDA 27 30 3 5
COMERCIO LTDA 33 3 2 &
ONCE DE JUNIO LTDA 2 o §
VIRGEN DEL CISNE 3 33 3 0
DE LA PEQUERIA EMPRESA CACPE LOJA LTDA 34 34 0 o
DE LA PEQUENA EMPRESA GUALAQUIZA 39 35 a =
PADRE JULIAN LORENTE LTDA 7 36 1B
CALCETALTDA 42 37 5 €
9 DE OCTUBRE LTDA 38 38 o &
INDIGENA SAC LTDA 35 39 4 B
ALFONSO JARAMILLO LEON CCC 40 40 o £
15 DE ABRIL LTDA 43 M 2 3

El PATRIMONIO de la Cooperativa al 31 de diciembre del 2024 se ubicé en el puesto numero 17 y al 31
de diciembre del 2025 en el puesto 23, es decir, se desciende 6 posiciones, producto del proceso de

compensacion de perdidas ejecutado en el afio 2025.
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RESULTADOS

Entidad Dic-24 Dic-25 Dif. Afio
JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA 1 1 0
DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI LTDA 2 2 0
JARDIN AZUAYO LTDA 3 3 0
SAN FRANCISCO LTDA 8 4 4
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA 5 5 0
ALIANZA DEL VALLE LTDA 7 6 1
RIOBAMBA LTDA 4 7 -3
DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA 6 8 5
DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN LTDA 20 9 1
EL SAGRARIO LTDA 13 10 3
TULCAN LTDA 15 1
CHONE LTDA 10 2 =
DE LA PEQUENA EMPRESA GUALAQUIZA 9 3 -4
VIRGEN DEL CISNE 2 14 8
PILAHUIN TIO LTDA 24 15 9
DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE LOJA LTDA i) 16 -4
29 DE OCTUBRE LTDA 23 17 6
ERCO LTDA 14 18 -4
FERNANDO DAQUILEMA 16 19 -3
MUSHUC RUNA LTDA 32 20 2
ATUNTAQUI LTDA 39 21 18
VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY ORTEGA LTDA 27 2 5 o,
ANDALUCIA LTDA 1 23 12 L
23 DE JULIO LTDA 21 24 3 9
PADRE JULIAN LORENTE LTDA 31 25 6 g
INDIGENA SAC LTDA 34 26 8 %
AMBATO LTDA 19 27 -8 2
SAN JOSE LTDA 38 28 10 &
0SCUS LTDA 17 29 -12 §
ALFONSO JARAMILLO LEON CCC 28 30 5 ‘}_U
9 DE OCTUBRE LTDA 33 31 2 E
COMERCIO LTDA 18 32 -14 §
15 DE ABRIL LTDA 4 33 8
PABLO MUNOZ VEGA LTDA 25 34 9 o
ONCE DE JUNIO LTDA 35 35 o ¢
LA MERCED LTDA 37 36 g
SANTA ROSA LTDA 40 37 3 E
CALCETA LTDA 36 38 2 g
KULLKI WASI LTDA 26 39 -13 vjﬂ
CHIBULEO LTDA 29 40 m 2
COOPROGRESO LTDA 2 a1 1 é

En RESULTADOS la Cooperativa al 31 de diciembre del 2024 se ubico en el puesto numero 39 y al 31de

diciembre del 2025 en el puesto 21 se ascendio en 18 posiciones.
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3. CONCLUSIONES

Durante el ejercicio 2025, la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Atuntaqui Ltda. evidencid una gestion
financiera prudente y resiliente, en un entorno
macroecondémico vy sociopolitico complejo. La
estrategiainstitucional se orientd a preservarlacalidad
de activos, optimizar el spread financiero y fortalecer el
margen de intermediacion, priorizando colocaciones
responsables y control de riesgo crediticio. Como
resultado, se consolidd un crecimiento sostenible y
un cierre favorable del ejercicio.

La gestion integral de la cadena de valor permitioé un
crecimiento anual de cartera de USD $7,19 millones
y un incremento en obligaciones con el publico
de USD $23,91 millones, fortaleciendo la liquidez
estructural. La recuperacion extrajudicial (USD $673
mil) v judicial (USD $2,35 millones) contribuyeron a
contener la morosidad en 6.27%, y una cobertura de
Cartera en Riesgo del 113.71% evidenciando disciplina
en la administracion del portafolio y efectividad en los
mecanismos de cobranza.

En términos estructurales, el afio 2025 estuvo
marcado por un proceso técnico de saneamiento
financiero, incluyendo la compensaciéon de pérdidas
por USD 20 millones, asociadas a carteras adquiridas
en periodos anteriores. Si bien este ajuste impacto
temporalmente el patrimonio y la solvencia, la
implementacion de estrategias de capitalizacion
y optimizacion del balance permitieron cerrar con
un indice de solvencia de 11.78%, fortaleciendo la
cobertura de cartera problematica y la sostenibilidad
institucional.

La implementacion de la estrategia técnica de
desconcentracion de inversiones reciprocas, dio
como resultado una reduccién nominal de USD $15,3
millones frente a diciembre de 2024, en términos
consolidados, los fondos cruzados (cuentas 11y 13)

evidenciaron una disminucién de USD $41,1 millones
en inversiones mantenidas en otras entidades
financieras y una reduccion de USD $45,7 millones
en recursos de terceros depositados en la Institucion,
esta estrategia respondi¢ a criterios prudenciales
de gestion de riesgo de contraparte, optimizacion
de liquidez, fortalecimiento de la captacion organica
de socios/clientes y mejor calidad del balance,
esta medida no implicd una contraccion material
del tamano institucional, sino una mejora en la
diversificacion y solidez estructural, preservando
adecuados niveles de estabilidad financiera.

La consolidacion de 98,869 socios y 150,312 cuentas
refleja confianza del mercado y posicionamiento
en el sistema financiero popular y solidario.
Complementariamente, la gestién administrativa,
de talento humano y seguros reforzé la eficiencia
operativa, el controlinterno y la proteccion patrimonial,
consolidando una estructura financiera mas solida,
prudente y orientada a largo plazo.

En conclusion, el ejercicio 2025 refleja una gestion
técnica, prudente y orientada a la sostenibilidad, que
permitio fortalecer la solvencia, optimizar el balance
y consolidar la confianza de socios y clientes. Los
resultados alcanzados ratifican el compromiso
institucional con la estabilidad financiera, el
crecimiento responsable y la generacion de valor
cooperativo a largo plazo.

Atentamente

l Ol

Ing. Jenry Maldohado L. Msc. MBA.
GERENTE GENERAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ATUNTAQUI” LTDA.









SAN GABRIEL

IBARRA

PIMAMPIRO

ATUNTAQUI

COTACACHI

OTAVALO

CAYAMBE

QUITO

AMBATO

MANTA

Matriz - Atuntaqui: Rio Amazonas 12-17 y Sucre

Sucursal Ibarra: Olmedo 1194 y Pérez Guerrero

Sucursal Otavalo: Bolivar y Piedrahita

Agencia Ibarra: Av. Teodoro Gémez 3-13 y Calixto Miranda

Agencia Cotacachi: Sucre 12-31y 9 de Octubre, Esq.

Agencia Pimampiro: Bolivar e Imbabura

Agencia La Carolina - Quito: Av. Rio Amazonas N35-17 y Juan Pablo Sanz

Agencia Villaflora- Quito: Av. R. de Chavez OE2-108, entre Pedro de Alfaro y Galte
Agencia Carapungo - Quito: Av. G. y La Concordia, Plaza Com. Marianitas, local B1
Agencia Ambato: Juan Leén Mera y Av. Cevallos

Agencia Cayambe: Junin OE2-86 y Av. Natalia Jarrin

Agencia Manta: C. C. Sandy Shopping. Av. 17, entre C. 13y C. 14

Ventanilla de Extensién de San Gabriel: Montufar Plaza, Panamericana E35 y 27 de Septiembre
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Agencia Pimampiro
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Agencia Villaflora



Agencia Carapungo
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Ventanilla de Extension San Gabriel
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Auditoria Interna
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BALANCE GENERAL
COMPARATIVO 2024 - 2025

coDIGO
CONTABLE

1

n

DENOMINACION

ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES

Caja

Depdsitos para encaje

Bancos y otras entidades financieras
INVERSIONES

Disponibles para la venta de entidades del sector privado y sector
financiero popular y solidario

Disponibles para la venta del Estado o de entidades del sector
publico

CARTERA DE CREDITOS

Cartera de crédito productivo por vencer
Cartera de crédito de consumo por vencer
Cartera de crédito inmobiliario por vencer
Cartera de microcrédito por vencer

Cartera de crédito de vivienda de interés social y publico por
vencer

Cartera de crédito de consumo refinanciada por vencer
Cartera de crédito inmobiliario refinanciada por vencer
Cartera de microcrédito refinanciada por vencer

Cartera de crédito de consumo reestructurada por vencer
Cartera de crédito inmobiliario reestructurada por vencer
Cartera de microcrédito reestructurada por vencer
Cartera de crédito de consumo que no devenga intereses
Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses
Cartera de microcrédito que no devenga intereses

Cartera de crédito de consumo refinanciada que no devenga
intereses

Cartera de crédito inmobiliario refinanciada que no devenga
intereses

Cartera microcrédito refinanciada que no devenga intereses

Cartera de crédito de consumo reestructurada que no devenga
intereses

Cartera microcrédito reestructurada que no devenga intereses
Cartera de crédito productivo vencida

Cartera de crédito de consumo vencida

Cartera de crédito inmobiliario vencida

Cartera de microcrédito vencida

DICIEMBRE 2024
VALOR

518,898,308
88,697,024
3,231,099
13,835,315
71,630,609
39,981,608
39,981,608

337,981,672
2,177,555
167,146,936
68,241,382
97,410,185
276,463

156,569
88,380
97,459
609,474

0

742,064
4,900,565
703,621
5,529,398
62,921

39,339

157,167
38,398

93,455

0
3,787,338
985,725
5,358,058

DICIEMBRE 2025
VALOR

522,162,756
87,264,533
2,955,507
12,044,488
72,264,537
53,631,355
48,239,985

5,391,370

339,959,416
1,769,759
161,816,522
72,205,698
105,961,699
271241

99,959
83,510
70,072

400,213
116,669
309,439
3,413,033
353,046
3,721,867
12,992

6,100
30,221

15,587
29,820
6,114,456
1,324,363
7,617,166

VARIACION ANUA

VALOR %
3,264,448 0.63
-1,432,491 -1.62
-275,592 -8.53
-1790,827 -12.94
633,927 0.89
13,649,748 3414
8,258,377 20.66
5,391,370 0.00
1,977,744 0.59
-407,796: -18.73
-5,330,415 -3.19
3,964,316 5.81
8,551,514 878
-5222 -1.89
-56,610: -36.16
-4,870 -5.51
-27,387. -28.10
-209,261 -34.33
116,669 0.00
-432,625: -58.30
-1487,532: -30.35
-350,576 -49.82
-1,807,532: -32.69
-49,929  -79.35
-39,339: -100.00
-151,067: -96.12
-8177: -2130
-77,869: -83.32
29,820 0.00
2,327,118 6144
338,639 3435
2259109 4216
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CODIGO
CONTABLE

1458
1459
1460
1466

1468

1499

DENOMINACION

Cartera de crédito de consumo refinanciada vencida
Cartera de crédito inmobiliario refinanciada vencida
Cartera de microcrédito refinanciada vencida
Cartera de crédito de consumo reestructurada vencida
Cartera de microcrédito reestructurada vencida
(Provisiones para créditos incobrables)

CUENTAS POR COBRAR

Intereses por cobrar inversiones

Intereses por cobrar de cartera de créditos

Pagos por cuenta de socios

Intereses reestructurados por cobrar

Cuentas por cobrar varias

(Provision para cuentas por cobrar)

BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO Y BIENES NO

UTILIZADOS POR LA ENTIDAD

Bienes adjudicados por pago

Bienes no utilizados por la institucion
(Provision para bienes adjudicados por pago)
PROPIEDADES Y EQUIPO

Terrenos

Edificios

Construcciones y remodelaciones en curso
Muebles, enseres y equipos de oficina
Equipos de computacion

Unidades de transporte

(Depreciacion acumulada)

OTROS ACTIVOS

Inversiones en acciones, participaciones y aportaciones
Derechos fiduciarios

Gastos y pagos anticipados

Gastos diferidos

Materiales, mercaderias e insumos

Otros

(Provisioén para otros activos irrecuperables)

DICIEMBRE 2024
VALOR

35,024
150,560
64,275

677

1,412
-20,872,729
18,814,295
445,71
3,929,598
475,276
753,958
17,736,983
-4,527,230
168,568

65,278
168,568
-65,278

11,218,666
3,227,677
13,230,575
1,071,709
1,423,631
1,787,115
441,712
-9,963,753
22,036,476
763,509
20,740,382
242,934
307,280
99,955
97,001
-214,585

DICIEMBRE 2025
VALOR

57,241
137,755
93,769
8,149
5,600
-26,086,530
6,854,544
432,318
6,375,640
324,596
631,922
17,493,190
-18,403,121
1,800,768

172,972
1,682,659
-54,863
9,675,535
2,188,041
12,360,964
901,119
1,466,094
1,813,417
441,712
-9,495,812
22,976,605
797,401
24,084,331
149,088
214,400
83,802
18,779
-2,471,196

133

VARIACION ANUAL

VALOR
22,217

-12,805
29,494
7,472
4,188
5,213,801
-11,959,751
-13,392
2,446,041
-150,681
-122,036
-243,793
-13,875,890
1,632,200

107,694
1,514,091
10,415
-1,543,131
-1,039,636
-869,612
-170,590
42,463
26,302

0

467,941
940,130
33,891
3,343,949
-93,846
-92,880
-16,153
21,778
-2,256,610

%o
63.43

-8.50
45.89
1104.28
296.49
24.98
-63.57
-3.00
62.25
-3170
-16.19
-137
306.50
968.27

164.98
89821
-15.96
-13.76
-3221
-6.57
-15.92
2.98
147
0.00
-4.70
427
4.44
16.12
-38.63
-30.23
-16.16
2245

1,051.61
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cODIGO
CONTABLE

2
21

CODIGO
CONTABLE

3

31

Ing. Jen

DENOMINACION

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Depdsitos a la vista

Depésitos a plazo

Depdsitos restringidos

CUENTAS POR PAGAR

Intereses por pagar

Obligaciones patronales
Retenciones

Contribuciones, impuestos y multas
Proveedores

Cuentas por pagar varias
OBLICGACIONES FINANCIERAS

Obligaciones con instituciones financieras del pais y
sector financiero popular y solidario

Obligaciones con entidades financieras del exterior
Obligaciones con entidades financieras publicas
VALORES EN CIRCULACION

Obligaciones

OTROS PASIVOS

Otros

DENOMINACION

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Aportes de socios

RESERVAS

Fondo Irrepartible de Reserva Legal

Revalorizacion del patrimonio

SUPERAVIT POR VALUACIONES

Superavit por valuacién de propiedades, equipo y otros
Valuacion de inversiones en instrumentos financieros
RESULTADOS

Utilidad o excedente del ejercicio

TOTAL GENERAL PASIVO Y PATRIMONIO

Q‘tmu,u (

Maldo ado L. Msc MBA.
GERENTE GENERAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "ATUNTAQUI" LTDA.

DICIEMBRE 2024
VALOR

463,028,082
410,123,926
110,378,052
291,186,649

8,559,225
8,951,978
6,025,419
1,715,590
159,238
425,336
22,372
604,023
42,960,850
8,131,701

8,000,000
26,829,149
965,000
965,000
26,328
26,328

DICIEMBRE 2024
VALOR

55,870,226
9,108,501
9,108,501

46,282,159
45,321,012
961,147
465,195
465,479
-285
14,371
14,371

518,898,308

DICIEMBRE 2025
VALOR

482,072,345
434,038,516
113,488,113
312,158,883
8,391,521
8,995,951
5,458,075
2,169,896
154,955
671,681

0

541,344
31,422,251
960,607

6,666,666
23,794,978
7,543,920
7,543,920
71,707
71,707

DICIEMBRE 2025
VALOR

40,090,411
9,719,120
9,719,120

29,703,018
28,741,871
961,147
-273

0

-273
668,546
668,546

522,162,756

VARIACION ANUAL

VALOR %o
19,044,263 4.1
23,914,590 5.83
3,110,061 2.82
20,972,233 7.20
-167,704 -1.96
43,973 0.49
-567,344 -9.42
454,306 26.48
-4,283 -2.69
246,345 57.92
-22,372 . -100.00
-62,679 -10.38
-11,538,599 -26.86
-7,171,095 -88.19
-1333,334 -16.67
-3,034,171 -1.31
6,578,920 68175
6,578,920 68175
45,379 172.36
45,379 172.36
VARIACION ANUAL
VALOR %
-15,779,815 = -28.24
610,619 6.70
610,619 6.70
-16,579,141 -35.82
-16,579,141 . -36.58
0 0.00
-465,468 : -100.06
-465,479 :© -100.00
12 -4.06
654,175 : 4,552.00
654,175  4,552.00

3,264,448

CONTADORA GENERAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "ATUNTAQUI” LTDA.
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ESTADO DE RESULTADOS
COMPARATIVO 2024 - 2025

copIGO
CONTABLE

51
5101
5103

5104

5190

41

DENOMINACION

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS

Depdsitos

Intereses y descuentos de inversiones en titulos

valores

Intereses y descuentos de cartera de créditos

Otros intereses y descuentos
INTERESES CAUSADOS
Obligaciones con el publico
Obligaciones financieras
Valores en circulacion
Margen neto intereses
COMISIONES GANADAS
Otras

INGRESOS POR SERVICIOS
Otros servicios
COMISIONES CAUSADAS
Obligaciones financieras
Servicios fiduciarios
UTILIDADES FINANCIERAS
Rendimientos por fideicomiso mercantil
Otros

PERDIDAS FINANCIERAS
Primas en cartera comprada
Margen bruto financiero
PROVISIONES

Cartera de créditos

Cuentas por cobrar

Bienes adjudicados por pago
Otros activos

Margen neto financiero
GASTOS DE OPERACION
Gastos de personal

Honorarios

DICIEMBRE 2024
VALOR

52,810,885
1,859,437
2,769,045

47,849,790
332,614
30,930,495
27,769,625
3,128,784
32,086
21,880,390
7,888
7,888
744,766
744,766
48,226
40,000
8,226
793,255
793,255

0

425,904
425,904
22,952,168
10,659,245
9,854,905
799,017
1457

3,866
12,292,923
15,518,594
6,897,552
1,002,652

DICIEMBRE 2025
VALOR

51,989,647
2,336,485
3,307,239

46,334,714
11,209
31,082,179
28,356,717
2,349,744
375,717
20,907,468
8,636
8,636
698,423
698,423
8,280

0

8,280
806,428
806,301
127

98,863
98,863
22,313,811
9,353,985
8,900,183
445,747

0

8,055
12,959,826
15,570,181
6,949,919
977,562
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VARIACION ANUAL
VALOR %o
-821,239 -1.56
477,049 25.66
538,195 19.44
-1,515,077 -3.177
-321,405 -96.63
151,683 0.49
587,093 21
-779,040 -24.90
343,630 @ 1,070.96
-972,922
748 9.49
748 9.49
-46,343 -6.22
-46,343 -6.22
-39,946 -82.83
-40,000 -100.00
54 0.66
13,173 1.66
13,047 1.64
127 0.00
-327,041 -76.79
-327,041 -76.79
-638,357
-1305,260 -12.25
-954,722 -9.69
-353,270 -44.21
-1,457 -100.00
4,189 108.36
666,903
51,587 0.33
52,367 0.76
-25,089 -2.50
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CODIGO
CONTABLE

4503
4504
4505

4506

4507

Ing. Jen

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ATUNTAQUI” LTDA.

Servicios varios

Impuestos, contribuciones y multas

Depreciaciones
Amortizaciones

Otros gastos

DENOMINACION

Margen de intermediacion

OTROS INGRESOS OPERACIONALES

Utilidades en acciones y participaciones

OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES

Pérdida en acciones y participaciones

Margen operacional

OTROS INGRESOS

Utilidad en venta de bienes

Arrendamientos

Recuperaciones de activos financieros

Otros

OTROS GASTOS Y PERDIDAS

Pérdida en venta de bienes

Intereses y comisiones devengados en ejercicios

anteriores

Otros

Ganancia o (pérdida) antes de impuestos

IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS

Participacién a empleados

Impuesto a la renta

Ganancia o (pérdida) del ejercicio

{u,LLLL l

GERENTE GENERAL

|

Maldo ado L. Msc MBA.

DICIEMBRE 2024
VALOR

1,795,832
3,566,969
449,000
210,640
1,595,950
-3,225,671
45,965
45,965

0

0
-3,179,705
3,830,302
0

15,687
2,053,120
1,761,495
389,619
8,982
380,637

0
260,978
246,607
39,147
207,460
14,371

DICIEMBRE 2025
VALOR

1,930,561
3,477,093
471,917
213,658
1,549,470
-2,610,354
39,260
39,260
5,440
5,440
-2,576,535
4,260,007
2,069
16,471
2,392,945
1,848,523
381,046
2,915
377,728

403
1,302,426
633,881
195,364
438,517
668,546

VARIACION ANUAL
VALOR %o
134,730 7.50
-89,876 -2.52
22,917 5.10
3,018 143
-46,480 -2.91
615,316
-6,706 -14.59
-6,706 -14.59
5,440 0.00
5,440 0.00
603,170
429,705 1n.22
2,069 0.00
784 5.00
339,824 16.55
87,028 4.94
-8,573 -2.20
-6,066 -67.54
-2,909 -0.76
403 0.00
1,041,448
387,274 157.04
156,217 399.06
231,056 m.37
654,175

CONTADORA GENERAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ATUNTAQUI" LTDA.
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RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO TOTAL Y LOS ACTIVOS Y

CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO
COMPARATIVO DICIEMBRE 2024~ DICIEMBRE 2025

PATRIMONIO TECNICO Dec-24 Dec-25
TOTAL PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO 54,408,053.61 38,460,991.22
TOTAL PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO 803,258.05 2,471,268.14
TOTAL PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 55,211,311.66 40,932,259.36

ACTIVOS CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO

PONDERACION % DESCRIPCION Dec-24 Dec-25
0 Activos ponderados con 0.00 - -
20 Activos ponderados con 0.20 - -
50 Activos ponderados con 0.50 54,249,726.41 60,358,461.92
100 Activos ponderados con 1.00 304,052,148.38 287,163,611.25

TOTAL ACTIVOS Y CONTINGENTES 358,301,874.79 347,522,073.17

PONDERADOS POR RIESGO

POSICION, REQUERIMIENTO Y RELACION DE PATRIMONIO TECNICO

PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO 9% 32,247,168.73 31,276,986.59
EXCEDENTE O DEFICIENCIA DE PATRIMONIO REQUERIDO 22,964,142.93 9,655,272.77
SOLVENCIA 15.41% 1,78 %

l Ol

Ing. Jenny'Maldomado L. Msc. MBA. 3
GERENTE GENERAL CONTADORA GENERAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ATUNTAQUI” LTDA. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ATUNTAQUI” LTDA.
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INDICADORES FINANCIEROS
COMPARATIVO DICIEMBRE 2024~ DICIEMBRE 2025

SEGMENTO 1 Dec-25 SEGMENTO 1

INDICADORES FINANCIEROS Dec-24
diciembre-24 diciembre-25

SUFICIENCIA PATRIMONIAL

COBERTURA PATRIMONIAL 160.34% 198.71% 254.99% 204.27%
SOLVENCIA PATRIMONIAL 15.41% 17.10% N.78% 17.72%
MOROSIDAD DE CREDITO DE CONSUMO 4.99% 6.60% 5.60% 6.90%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO 2.68% 4.57% 2.45% 4.01%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCREDITO 10.24% 10.79% 9.73% 10.56%
MOROSIDAD DE LA CARTERA CREDITO PRODUCTIVO 0.00% 13.12% 1.66% 10.83%
MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL 6.10% 8.04% 6.27% 8.05%
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO 103.33% 106.99% 119.75% 10.20%
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO 84.72% 66.80% 125.19% 100.72%
COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROCREDITO 90.57% 101.30% 106.73% 109.43%
COBERTURA DE LA CARTERA CREDITO PRODUCTIVO 0.00% 55.81% 138.67% 76.69%
COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA 95.27% 101.92% N3.71% 109.03%
ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS

ACTIVOS PRODUCTIVOS/PASIVOS CON COSTO 102.85% 105.40% 103.90% 105.28%
EFICIENCIA MICROECONOMICA

GRADO DE ABSORCION - Gastos operacionales/ margen financiero: 126.24% 104.05% 120.14% 99.28%
Gastos de personal / Activo total promedio 1.34% 1.54% 1.32% 1.44%
Gastos Operativos / Activo total promedio 3.02% 3.77% 2.95% 3.45%
RENTABILIDAD

RENDIMIENTO OPERATIVO SOBRE ACTIVO - ROA: 0.00% 0.25% 0.13% 0.35%
RENDIMIENTO SOBRE PATRIMONIO - ROE: 0.03% 2.1NM% 1.70% 3%
LIQUIDEZ

FONDOS DISPONIBLES/TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO 37.21% 36.25% 36.98% 38.34%

thuu_ut)( § %r’ é)_[]%&
(W <—— ),m& b cw%
Ing. Jenny'Maldomado L. Msc. MBA. Ing. Martha B’olaﬁos MsC.

GERENTE GENERAL GERENTE ADMINISTRATIVA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ATUNTAQUI" LTDA. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ATUNTAQUI” LTDA.
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1. ANTECEDENTES

En cumplimiento a las exigencias
normativas dispuestas en la Resoluciéon Nro.
JPRF-T-2025-0158, Titulo lll.- De la Prevencion,
Deteccién y Combate del Delito de Lavado de
Activos y de la Financiacion de Otros Delitos,
Capitulo I: “Norma para la Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos vy la Financiacion de
Otros Delitos”, Seccién IV: Elementos del Sistema
de Prevencion y Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y la Financiacion de Otros Delitos
(SPARLAFD):

“Art. 18.- Directorio, Consejo de Administracion o el
Organismo Administrativo Estatutario que haga sus
veces. - (..)

J) Conocer y aprobar el informe de gestién anual
del Oficial de Cumplimiento, sobre la evolucion
del riesgo y las acciones propuestas para su
administracion, asi como las resoluciones que
dicho comité haya adoptado en el ambito de sus
competencias sobre temas puntuales, conforme
la periodicidad que defina la Superintendencia de
Bancos, Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria o Superintendencia de Companias, Valores
y Seguros, seguin corresponda; (..)"

En virtud de la normativa citada, se presenta el
informe anual de gestion del Oficial de Cumplimiento
correspondiente al afo 2025.

2. ALCANCE

El presente Informe corresponde a las
actividades desarrolladas por el Departamento de
Cumplimiento en el periodo 2025, abarcando todas
las areas administrativas, operativas y comerciales

de la Cooperativa, asi como sus 12 oficinas y 1
extension, conforme al enfoque basado en riesgos
establecido en la normativa vigente.

3. OBJETIVO DEL INFORME

Evaluar de manera integral la gestion del Sistema de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
de Otros Delitos (SPARLAFD), durante el afio 2025,
verificando su alineacion con la normativa emitida
por la Junta de Regulacion Monetaria y Financiera y
la SEPS, identificando fortalezas, oportunidades de
mejoray acciones estratégicas para el fortalecimiento
continuo del sistema.

4. ORGANOS DE GOBIERNO Y
RESPONSABILIDADES

La Cooperativa Atuntaqui mantiene una estructura
de organos de gobierno claramente definida
para la gestion del riesgo de Lavado de activos
y financiacién de otros delitos, conforme a la
Resolucion Nro. JPRF-T-2025-0158, y la Resolucion
Nro. SEPS-IGT-2025-0113 se detalla de la siguiente
forma:

- Asamblea General de Representantes: Quienes
conocen el informe anual sobre las actividades
realizadas en el periodo de revision, en el marco de
sus atribuciones estatutarias y normativas.

- Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia:
organos que conocen, revisan vy analizan los
informes mensuales presentados por el Oficial
de Cumplimiento, emitiendo las observaciones vy
recomendaciones que correspondan, en caso de
identificarse hallazgos o aspectos susceptibles de
mejora.
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- Comité de Cumplimiento: 6rgano colegiado
conformado de acuerdo con lo dispuesto en la
Resolucion Nro. SEPS-IGT-2025-0113, responsable
de supervisar y fortalecer el Sistema de Prevencion
y Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacion de otros Delitos (SPARLAFD), en el
ambito de sus competencias, y;

- Departamento de Cumplimiento: instancia que
analiza mensualmente alertas, reportes, politicas vy
resultados obtenidos.

La coordinacion permanente entre las areas
de Negocios, Operaciones, Tecnologia de la
Informacion y Riesgos ha permitido fortalecer
el monitoreo transaccional, optimizar el analisis
de alertas y garantizar la trazabilidad de las
operaciones, conforme al principio de debida
diligencia reforzada.

5. ENFOQUE BASADO EN RIESGOS

El Sistema de Prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento de Otros Delitos (SPARLAFD), operé
bajo un enfoque basado en riesgos, considerando
los factores de cliente, producto, canal, jurisdiccion
y mercado, conforme a la normativa vigente.

La metodologia institucional permitio realizar
evaluaciones cualitativas y cuantitativas, generando
perfiles de riesgo individuales vy alertas automaticas,
lo que facilité la toma de decisiones oportunas vy la

mitigacion efectiva de riesgos.

6. REPORTE DE INFORMACION A LA
UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO Y
ECONOMICO (UAFE).
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En cumplimiento de la normativa vigente, durante el
afo 2025 se remitieron oportunamente a la UAFE:

- La totalidad de los Reportes de Transacciones
Econémicas (RESU) por operaciones superiores al
umbral establecido.

- Reportes regulatorios sin observaciones por parte
del ente receptor.

Como resultado del monitoreo continuo y del
analisis técnico efectuado por el Departamento de
Cumplimiento, no se identificaron operaciones que
ameriten la generacion de Reportes de Operaciones
Sospechosas (ROS).

Las operaciones mas recurrentes correspondieron
a depdsitos en cuentas de ahorro y depdésitos a
plazo fijo, concentrandose los mayores volumenes
transaccionales en la Sucursal Ibarra. El sistema
tecnoldgico integrado permitié un analisis profundo
de Socios/clientes de mayor exposicion al riesgo.

7. GESTION DE LISTAS DE CONTROL

Se ejecutd de forma sistematica la actualizacion y
validacion mensual de listas de control nacionales e
internacionales, incluyendo UAFE, ONU, OFAC y otras
fuentes reconocidas, aplicables a:

= Socios y clientes
- Administradores y funcionarios
- Proveedores y contrapartes.

Este proceso fortalecio la aplicacion de los principios
de Conozcaasu Cliente (KYC), Conozca a suEmpleado
(KYE) y Conozca a su Proveedor (KYP), conforme la
normativa vigente.
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8. POLITICA CONOZCA A SU SOCIO/
CLIENTE.

Para garantizar el cumplimiento de las regulaciones
nacionales e internacionales, implementamos un
proceso de debida diligencia que incluye la consulta
de listas de control actualizadas vy la verificacion de
la informacion de Personas expuestas politicamente.
Este proceso se aplica a todos los socios, clientes,
proveedores y empleados. Con el objetivo de
mitigar los riesgos asociados al lavado de activos y
la financiacion de otros Delitos, el Departamento de
Cumplimiento realiza un analisis exhaustivo de todas
las transacciones.

9. POLITICA CONOZCA A SU
ADMINISTRADOR Y FUNCIONARIO.

Con base en la matriz de riesgos para empleados,
se llevo a cabo una evaluacion exhaustiva de todo
el personal, considerando factores como disciplina,
gestion del tiempo y cumplimiento de politicas. Los
resultados obtenidos indican que el perfil de riesgo
del personal se encuentra en un rango medio-bajo,
lo cual refleja la eficacia de las medidas de control
implementadas y la importancia de la matriz de
riesgos como herramienta de gestion.

LLa Cooperativapromueve una culturade cumplimiento
a través de un programa de capacitacion integral que
abarca desde la induccion del personal nuevo hasta
la actualizacion continua de los conocimientos de
todos los colaboradores. Se participa activamente
en eventos organizados por entidades reguladoras
y se llevan a cabo evaluaciones periddicas del
cumplimiento de las obligaciones financieras de los
administradores y empleados. Este enfoque integral
garantiza la alineacion de las practicas internas con
los estandares de prevencion de lavado de activos.

10. DEBIDA DILIGENCIA  PARA
CONOCER A SU PROVEEDOR

Durante el ejercicio fiscal 2025 se efectud la revision
de proveedores, en estricto cumplimiento de la
Politica “Conozca a su Proveedor”, como parte del
Sistema de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiacion de Otros Delitos.

El proceso de debida diligenciaincluyd la verificacion y
validacion de informacion a través de diversas fuentes
internas y externas, entre las cuales se consideraron:

- Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y estado
tributario vigente;

- Consulta en listas de control y sancion nacionales
e internacionales, incluyendo ONU, OFAC vy bases de
Personas Expuestas Politicamente (PEP);

- Informacion societaria y legal obtenida de la
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros;

- Verificacion en el Servicio Nacional de Contratacion
Publica (SERCOP);

- Andlisis de la representacion legal, estructura
societariay posibles vinculos o relaciones comerciales
relevantes.

Como resultado de este procedimiento, se logro
garantizar que las
la institucion se mantengan exclusivamente con

relaciones contractuales de

proveedores que cumplen estandares de legalidad,
transparencia e integridad, mitigando riesgos
operativos, legales y reputacionales, y fortaleciendo
el cumplimiento de la normativa vigente en materia
de prevencion de lavado de activos y financiacion de
otros delitos.
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1. DEBIDA  DILIGENCIA  PARA

CONOCER A SU MERCADO.

Se efectud un analisis integral y sistematico del
mercado de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Atuntaqui Ltda., con el propdsito de identificar, evaluar
y clasificar los factores de riesgo inherentes asociados
al lavado de activos vy financiacion de otros delitos. El
analisis considero variables clave como la actividad
economica predominante en la zona de influencia, los
niveles de ahorro y colocacion, el comportamiento de
las inversiones, asi como los patrones de apertura,
uso y cancelacion de cuentas.

12. GESTION DEL DEPARTAMENTO DE
CUMPLIMIENTO.

El Departamento de Cumplimiento elabor6 vy
presento el Plan de Trabajo anual y el Informe Anual
Gestion de Actividades 2025, dando seguimiento a
las recomendaciones de Auditoria Interna, cumplio
las resoluciones del Comité de Cumplimiento y
atendiendo los requerimientos de autoridades
competentes, garantizando la confidencialidad de la
informacion solicitada.
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CONCLUSION

Durante el afio 2025, la Cooperativa Atuntaqui
mantuvo un Sistema de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiacion de Otros Delitos sélido, efectivo
y alineado a la Resolucion Nro. JPRF-T-2025-0158 de
la Junta de Regulacion Monetaria y Financiera y a la
Resolucién Nro. SEPS-IGT-2025-0113.

El andlisis integral de las operaciones no evidencio
indicios de actividades sospechosas, lo que ratifica
el compromiso institucional con la transparencia, el
cumplimiento normativo y la adecuada gestion de
riesgos.

Atentamente,

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
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Ntroduccion

El en
aplicacion de las disposiciones normativas
vigentes, presenta el informe de gestion
correspondiente al afno 2025.

N En este periodo se pone en evidencia
| |D i | la relevancia de la politica institucional

de mantener un permanente equilibrio

entre los riesgos asumidos y la rentabilidad obtenida;
la prudencia en el manejo de los productos, vy
servicios financieros fue orientada a satisfacer las
necesidades de los socios vy clientes. Esta gestion se
ha apalancado en la modernizacion y actualizacion
de herramientas tecnoldgicas, adaptandolas a la

dinamica transaccionalidad de la institucion.

El fomento de la Cultura de Administracion de
Riesgos se evidencia con el cumplimiento de
politicas, limites, procesos y procedimientos de
riesgos en cada area de accion de la institucion y
en la adopcion de politicas y directrices de la alta
gerencia, basada en datos y reportes técnicos
emitidos por el Departamento de Riesgos.

Dentro del afio 2025 son relevantes los siguientes
puntos:

1. GOBIERNO CORPORATIVO -
ADMINISTRACION DE RIESGOS

El Consejo de Administracion durante el afio 2025,
ha conocido y aprobado las diferentes propuestas,
realizadas por el Comité de Administracion Integral

de Riesgos vy el Departamento de Riesgos; de igual
manera se ha informado sobre los seguimientos
mensuales realizados a las politicas, limites,
metodologias y procedimientos establecidos para la
administracion de los riesgos de liquidez, mercado,
crédito, operativo, ambiental - social y conducta de
mercado, tomando a su vez las decisiones necesarias
que se encaminan a mitigar los riesgos identificados y
a fortalecer el control interno institucional.

El Consejo de Vigilancia durante el afio 2025, en
cumplimiento a la normativa vigente ha verificado
que el Comité de Administracion Integral de Riesgos
y el Departamento de Riesgos cumplan con sus
funciones y responsabilidades.

El Comité de Administracion Integral de Riesgos,
gestiona de forma global los riesgos asumidos, asi
como la implicacion de todos ellos en el desarrollo
del giro comercial de la Cooperativa, enmarcandose
dentro de la estrategia institucional, y de un mercado
dindmico, competitivo y diverso; la informacion
que se proporciona permanentemente proviene
de los analisis constantes del Departamento de
Riesgos; al 31 de diciembre de 2025 el Comité de
Administracion Integral de Riesgos, estuvo integrado
por el Lcdo. Eduardo Ramon miembro del Consejo de
Administracion quien presidio el comité, Mgs. Jenny
Maldonado Gerente General de la Cooperativa, Ing.
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Ronald Macias como Gerente de Riesgos hasta el 30
de noviembre de 2025, e Ing. José Nieto desde el 1
de diciembre de 2025, acompafiaron en las sesiones
representantes de los siguientes departamentos:
Negocios, Financiero, Juridico, Auditoria Interna,
Operaciones y Tecnologia de la Informacion. Este
Comité es el responsable del disefio de las politicas,
sistemas, metodologias, modelos y procedimientos
para la eficiente gestion integral de los riesgos
de la Cooperativa, y de proponer los limites de
exposicion al riesgo. En el afio el Comité Integral de
Riesgos adoptd 286 resoluciones las mismas que
en su totalidad fueron conocidas y aprobadas por el
Consejo de Administracion, conocidas por el Consejo
de Vigilancia y dispuestas su cumplimiento.

El Comité de Administracion Integral de Riesgos
se reune minimo dos veces en el mes, a inicios del
mismo se revisa principalmente el estado de la
cartera, la calificacion de cartera, y de forma trimestral
la calificacion de otros activos; en la segunda sesion se
analiza principalmente el comportamiento a detalle
de las variaciones existentes sobre los riesgos de
liquidez, mercado, crédito, operativo, legal, ambiental
- social, conducta de mercado y seguimiento de la
cartera en estado judicial.

Departamento de Riesgos: El Departamento esta
conformada por Gerente de Riesgos y 4 Analistas
de Riesgos; con responsabilidad de identificar, medir,
priorizar, controlar, mitigar, monitorear y comunicar
cada uno de los riesgos que enfrenta la Cooperativa,
procesos que ha ejecutado en concordancia a las
disposiciones de los Organismos de Control.

El Comité de Gestion de Activos y Pasivos ALCO,
mediante un analisis mensual de riesgos estructurales
y de balance, toma decisiones en cuanto a: captaciones,
colocaciones, inversiones, tasas de interés, metas
comerciales y otros, enfocandose a guardar un
equilibrio prudencial en la estructura del balance.
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El Comité de Crédito, analiza, evalla, y aprueba
las operaciones de crédito dentro de su nivel de
competencia, elevando a conocimiento del Consejo
de Administracion aquellas que por
vinculacion deben remitirse.

nivel de

2. ANALISIS DE LOS PRINCIPALES
RIESGOS

2.1Riesgo de Liquidez
2.1.1Herramientas Tecnoldgicas:

Con el objetivo de realizar una adecuada gestion de
los Riegos de Liquidez y Mercado, durante el afo
2025, se ha utilizado el sistema de Administracion
de Riesgo de Liquidez y Mercado denominado
Risk Discovery Solution ALM., contribuyendo con
metodologias, graficos vy reportes normativos,
mismos que son de utilidad en los diferentes analisis
para la disponibilidad de la liquidez y en la toma de
decisiones institucionales.

De igual manera se monitorean las herramientas
desarrolladas por parte del Departamento. de
Riesgos enfocadas en el mejor control y monitoreo
del riesgo de liquidez, entre ellas estan:

- Herramienta de Analisis de Indicadores para la
Gestién de las Inversiones manejadas por Tesoreria,
con el objetivo de establecer niveles de riesgo por
cada institucion en la cual se mantienen inversiones
y mitigar el riesgo.

- Herramienta de Liquidez Diaria, la misma maneja
un historico de la volatilidad diaria e indicadores
de liquidez, con el objetivo de evidenciar posibles
impactos al realizar escenarios de salida de ahorros.
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- Herramienta de Alertas Tempranas, realiza un
andlisis de indicadores financieros, evidenciando su
comportamiento en relacion a los limites de riesgo
establecidos por el Departamento de Riesgos y
aprobados por el Consejo de Administracion.

Requerimientos de liquidez: Se cumplié con el objetivo
de mantener siempre y en todo momento los niveles
de liquidez que permitan atender de forma eficiente

a nuestros socios y clientes en requerimientos de:
retiros y préstamos; asi como, en las necesidades
institucionales como son: el pago a proveedores y
obligaciones financieras, cumpliendo ampliamente
lo requerido por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

EVOLUCION DE LIQUIDEZ Y VOLATILIDAD PROMEDIO ANUAL
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Fuente: Balances Cooperativa Atuntaqui
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V. 2DA LINEA

por los factores de: renovacion de depdsitos a plazo,
en promedio se tiene un indicador del 79.43%;
los bajos porcentajes de volatilidad (1.08%) y de
morosidad (6.48%), mismos que garantizan una
adecuada recuperacion de la liquidez, asi como
minimizan la probabilidad de falta de recursos.

Endeudamiento fondos externos: En el afo 2025 la
Institucion contrajo 7 nuevas obligaciones financieras
por un monto total de $8,692,971 distribuidas en dos
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instituciones: FINANCOOP y FINANZAS POPULARES;
su saldo a diciembre 2025 es de $7,985,750, los
recursos provienen en su mavyoria de FINANZAS
POPULARES.

Lineas de crédito para contingencias: Con la finalidad
de mitigar el riesgo cuando la Cooperativa presente
situaciones adversas enlos indicadores de liquidez, se
mantiene convenios de linea de crédito con distintas
instituciones Financieras de conformidad con el Plan
de Contingencia de Liquidez.

Cumplimiento normativo Norma de Liquidez: En
cumplimiento de la resolucién 559-2019-F y la Nota
técnica que hace referencia a la elaboracion de los
reportes de liquidez estructural, brechas de liquidez y
escenarios de estrés, cabe indicar que la Cooperativa
ha cumplido en los tiempos establecidos vy se cuenta
con manuales, metodologias y plan de contingencia,
actualizados en concordancia al cumplimiento
por parte del Organismo de Control, asi también
las estructuras LO1 - Liquidez Estructural y LO2 -
Brechas de Liquidez, se han validado en los tiempo
establecidos.

2.2 Riesgo de Mercado

Tasas de interés: La Cooperativa Atuntaqui maneja
su riesgo de mercado o riesgo de tasa de interés
dentro de las condiciones y disposiciones legales
emitidas por los organismos de control, las tasas
activas y pasivas que se aplicaron no superaron los
limites maximos establecidos por el Banco Central
de Ecuador.

Reportes: Los reportes de riesgos de Mercado en
los que se mide la Sensibilidad del Valor Patrimonial
y del Margen Financiero ante un incremento o
disminucion de las tasas de interés, se mantienen
de acuerdo a los limites establecidos por la
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Cooperativa en un nivel de riesgo adecuado. Estos
indicadores han permitido analizar el importe de
riesgo de los activos y pasivos sensibles a tasas de
interés con la finalidad de preservar la solvencia, en
este sentido, la Cooperativa no refleja exposicion
de riesgo a este aspecto. Ademas, el mantener
las tasas de interés dentro de los parametros
normativos y tener una moneda de curso legal
estable contribuyen a que la exposicion al riesgo
de mercado sea baja.

De igual manera se monitorea el comportamiento
del mercado, a fin de establecer estrategias que
influyan en el mejoramiento de los indicadores de
la institucion, para ello se aplican las herramientas
desarrolladas por parte del Departamento de
Riesgos, entre ellas estan:

- Herramienta de Power Bl (Business Intelligence
Bl), a través del andlisis de los datos permite
tener una accesibilidad rapida a la informacion de
los Indicadores de Cooperativas de Segmento 1,
misma que apoya en el seguimiento y la toma de
decisiones considerando el comportamiento del
mercado.

- Herramienta de Tasas de Interés, la misma permite
realizar el calculo de los costos que asume la
cooperativa en cada segmento de crédito, con el fin
de crear productos rentables.

- Elaboracion de escenarios de estrés, que permitan
evaluar como las variaciones en las tasas de interés
afectan.

- La sensibilidad del margen financiero y del valor
patrimonial
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2.3 Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito se origina por la posibilidad
de pérdidas derivadas del incumplimiento total o
parcial de las obligaciones financieras contraidas por
los socios de la institucion. La gestion y medicion del
riesgo de crédito se realiza mediante la aplicacion de
disposiciones legales emitidas por los Organismos
de Control.

La cartera de créditos de la Cooperativa experimentd
a diciembre 2025 un incremento anual del 2.00%
ubicandose en $366'045,946.06. La estructura de
la cartera refleja como sus dos principales lineas
de negocio a la cartera de Consumo y Microcrédito
con participaciones respecto al portafolio total del
46.81% y 32.05% respectivamente, seguido de la
cartera de vivienda con una participacion del 20.18%,
las operaciones reestructuradas vy refinanciadas
representan menos del 1%, similar al comportamiento
del afio anterior, la cartera de consumo ha tenido

una tasa de crecimiento superior al crecimiento
de la cartera de microcrédito. La estrategia de la
Cooperativa para el afio 2025 fue enfocarse en la
recuperacion de carteray crecer en cartera a través de
un analisis técnico basado en la adecuada aplicacion
de la normativa y herramientas metodoldgicas
especificas para cada segmento.

La calidad de la cartera de la Cooperativa, al final del
afo se presento resultados positivos para la entidad,
medido a través de su indicador de morosidad, por
tal motivo la institucion mantiene niveles aceptables
dentro del apetito de riesgo determinado y en
comparacion de los indicadores manejados en el
segmento 1.

La clasificacion refleja que el 93.74% de la cartera
corresponde a cartera de créditos por vencer,
mientras que el restante 6.27% corresponde al capital
en riesgo (vencido + no devenga intereses).

ESTADO DE LA CARTERA DIC-21 DIC-22 DIC-23 DIC-24 DIC-25
Cartera vigente 97.53% 97.98% 95.75% 93.90% 93.74%
Cartera que no devenga 0.93% 1.10% 2.38% 321% 2.06%
Cartera vencida 1.54% 0.92% 1.87% 2.89% 4.20%
Total de la cartera 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Se aprecia un deterioro respecto a la calidad de la
cartera en relacion al cierre del afio anterior originado
principalmente por factores exdgenos como el paro
nacional de octubre, con mayor radicalidad en la
provincia de Imbabura, sin embargo, la Cooperativa ha
mantenido su nivel de morosidad inferior al promedio
del sistema de cooperativas de segmento Ten todo el
afo 2025 y termind en el catorce mejor indicador de
morosidad de las 43 cooperativas que conforman el
Segmento 1(a diciembre 2025).

Fuente: Balances Cooperativa Atuntaqui
Elaborado por: Departamento de Riesgos

LA MOROSIDAD ALCANZO EN DICIEMBRE 2025 UN
INDICADOR DEL 6.27%

(SECTOR COOPERATIVAS SEGMENTO 1 CERRO EN
8.05% A DICIEMBRE 2025).
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La Cooperativa mantuvo una politica prudente y
conservadora en la constitucion de provisiones que le
permitié contar con un adecuado indice de cobertura
asociado al riesgo de incobrabilidad.

Durante el afio 2025, el Departamento de Riesgos
ha desarrollado algunas actividades enfocadas a
monitorear las exposiciones de riesgo de crédito,
acorde a los limites institucionales y administrar
de mejor manera el riesgo crediticio, por lo cual ha
realizado.

- Seguimiento al cumplimiento denormativay politicas
de créditos vigentes, vinculados, refinanciados,
restructurados y castigados;

- Andlisis de nuevos productos crediticios vy
modificaciones a los productos crediticios;

- Apoyo en la revision de manuales, politicas y
procedimientos relacionados con crédito;

- Andlisis del entorno econdmico crediticio del
sistema financiero nacional;

- Validacién del proceso de Calificacion de Activos de
Riesgo;

= Seguimiento de la calificacion de cartera y valor de
provisiones

= Informes de revision de cartera castigada;

= Aplicacion de herramientas de andlisis de Riesgos
de Crédito (Matrices de Transicién y Cosechas);

- Monitoreo de la cartera de crédito, concentracion,
cumplimiento de limites (segmento, actividad
economica, producto, plazo, monto, destino
financiero, oficina, asesor entre otras);

//‘77 A N
-\

- Seguimiento a las politicas de gestion de riesgo de
crédito;

A

- Monitoreo de las operaciones vinculadas que
se encuentran con incumplimiento de pago y sus
respectivas gestiones de cobranza.

- Validacion de que las personas reportadas en el
listado de vinculados consten en el formulario 250 en
caso de tener créditos vigentes.

- Calculo de pérdidas esperadas, inesperadas, tasas
de recuperacion histérica y semestral, calculo de
rentabilidad ajustada al riesgo, valor econémico
afadido por oficina, asesor, actividad economica etc.
y elaboracién de mapa de riesgos de calificaciones
internas.

- Andlisis y aplicacion de las normativas expedidas
por el Organismo de Control

- Elaboracion de pruebas de desempefio (pruebas
backtesting) realizadas a través de una Analitica
Progresiva a los Modelos de Decision (originacion y
seguimiento) en cumplimiento a la normativa emitida
por el Organismo de Control.
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Saldo total de créditos: En el siguiente cuadro se detalla el saldo total de la cartera de crédito por oficinas; en el
afo 2025 se ha logrado un adecuado crecimiento, manejo de morosidad y cobertura de provisiones.

OFICINA
Matriz
Suc. Ibarra
Suc. Otavalo
Ag. Pimampiro

Ag. Cotacachi

Ag. Ibarra

Ag. ELEjido
Ag. Recreo

Ag. Carapungo
Ag. Ambato
Ag. Cayambe
Ag.Manta

Corporativa

2022
Total cartera

$37,493,390.48
$61387,624.71
$44,696,207.66
$23,412,679.29
$18,105,298.53
$32,380,318.84
$25,157,212.36
$26,107,483.95
$21,417,012.25
$8.213,507.74
$277,300.00

S -
$27,311,409.96

% partic
1.50%
18.83%
13.71%
7.18%
5.55%
9.93%
7.72%
8.01%
6.57%
2.52%
0.09%
0.00%
8.38%

2023
Total cartera

$43,508,979.83
$67,436,169.89
$51,690,649.20
$28,542,006.41
$21,580,181.20
$38,620,638.48
$28,809,674.10
$31,521,036.16
$24,005,474.04
$12,560,400.84
$7,774,558.77

S -
$27,026,380.28

% partic
1.36%
17.60%
13.49%
7.45%
5.63%
10.08%
7.52%
823%
6.27%
328%
2.03%
0.00%
7.06%

2024
Total cartera

$42,226,626.83
$64,541,531.31
$52,922,977.20
$31,036,734.69
$21,495,165.50
$37,103,250.33
$27,101,792.34
$29,663,149.98
$23,590,766.71
$12,782,531.91
$11,473,850.87
$1250,910.64
$3,665,112.46

% partic
N.77%
17.99%
14.75%
8.65%
5.99%
10.34%
7.55%
827%
6.57%
3.56%
3.20%
0.35%
1.02%

2025
Total cartera

$43,027,500.42
$65,671,803.89
$53,928,424.59
$34,696,639.55
$21,498,113.48
$36,530,483.73
$26,164,582.96
$28,011,703.26
$23,788,950.37
$11,384,921.58
$14,511,613.96
$4,836,194.95
$1,995,013.32

% partic

M.75%
17.94%
14.73%
9.48%
5.87%
9.98%

7.15%
7.65%
6.50%

31%
3.96%

1.32%
0.55%

Fuente: Balances Cooperativa Atuntaqui
Elaborado por: Departamento de Riesgos

Cartera enriesgo y provisiones: A diciembre de 2025 el total de la cartera enriesgo es de $22,941,165.72 misma

que esta cubierta en un 113.71%, con un valor de provision de $26'086,530.24.

TIPO DE

CARTERA

Productivo
Consumo
Inmobiliario

Microcréditos

Vivienda Interés Social y Publico

Cartera Refinanciada

Cartera Restructurada

Genérica

Provision Cartera que

Constituida no Devenga
$ 41,351.50 S -
$10,145,017.75 $3,413,033.15
$1,934,547.50 $353,045.53
$1,247,325.65 $3,721,866.51
$1,627.46 S =
$543,207.79 $19,091.68
$ 851,426.36 $45,807.94

$1,322,026.23

Cartera
Vencida

$29,820.48
$6,114,455.65
$1324,363.21
$7,617,166.32
S -
$288,766.25
$ 13,749.00

Total Cartera en % de

Riesgo Cobertura
$29,820.48 138.67%
$9,527,488.80 106.48%
$1,677,408.74 15.33%
$11,339,032.83 99.19%
S - 0.00%
$307,857.93 176.45%
$59,556.94 1429.60%
S - 0.00%

Fuente: Balances Cooperativa Atuntaqui
Elaborado por: Departamento de Riesgos
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Solvencia Patrimonial: La Cooperativa cumple
con los requerimientos regulatorios. Al 31 de
diciembre de 2025 la solvencia patrimonial
de la Institucion es del 11.78% frente al
requerimiento legal del 9%, mantiene un
excedente de 2.78% que en valores representa
9.66 millones de dolares, se evidencia un
decremento respecto al afio anterior, debido a
la disminucion del patrimonio técnico, producto
de la compensacion de pérdidas, aplicada en el
mes de junio de 2025.

2.3.1Metodologia de
Evaluacion Riesgo de Crédito

- La Cooperativa administra el riesgo de crédito
mediante una arquitectura de modelos de scoring
predictivo a medida, diferenciando estratégicamente
entre modelos de originacién (para nuevos socios sin
historial interno) y de comportamiento (para socios
recurrentes). Esta segmentacion, integrada en el
sistema de concesion, se complementa con una
medicion continuadelimitesy elestricto cumplimiento
de procedimientos técnicos, garantizando una gestion
proactiva y una calificacion de riesgo precisa previa al
desembolso.

- La institucion garantiza la calidad de su cartera
mediante una metodologia rigurosa de calificacion de
activos y constitucion de provisiones, asegurando el
estricto cumplimiento de los parametros dictados por
el Organismo de Control. Este proceso se fortalece
con una politica de muestreo selectivo y backtesting,
basadaenindicadores de criticidad como lamorosidad
y los resultados de las matrices de transicion.
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Fuente: Balances Cooperativa Atuntaqui
Elaborado por: Departamento de Riesgos

- La Cooperativa a través del uso de Matrices de
Transicion y Andlisis de Cosechas, ha logrado una
sinergia clave con el Area de Negocios y Cobranzas.
Estas herramientas permiten identificar de forma
temprana el deterioro en el comportamiento de
pago de los socios, facilitando la implementacion
de estrategias de cobranza preventiva y el analisis
pormenorizado de casos especiales. Este enfoque
preventivo, sumado al monitoreo continuo de
la estructura de plazos, destinos financieros vy
concentraciones por actividad econdmica, asegura
una administracion de la cartera que equilibra la
expansion comercial con la estabilidad financiera

Riesgo de concentracion: No existe concentracion
de créditos, ya que el saldo, promedio de los 100
mavyores deudores es de $95,680.70 (mostrando un
leve decremento en comparacion del afio anterior), y
el saldo promedio individual de crédito es de $9,403;
encontrandose dentro de los rangos prudenciales de
manejo de cartera y los limites establecidos por el
Organismo de Control.
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El control de riesgo de concentracion constituye
un elemento esencial de la gestion, se realiza un
seguimiento continuo del grado de concentracion
de las carteras de riesgo crediticio bajo diferentes
dimensiones relevantes: sectores economicos,
productos, socios, etc.

2.4 Riesgo Operativo

La Cooperativa define al riesgo operativo como el
riesgo de pérdida resultante de deficiencias o fallos
enlos procesosinternos, talento humano, tecnologia
de informacién y eventos externos, el objetivo
de la administracion de este riesgo se focaliza en
la identificacién, medicion, evaluacion, control y
mitigacion, por lo que es prioridad identificar vy
eliminar eventos de riesgo independientemente
de que hayan producido pérdidas o no. Este afio
se realizd revisiones a la resolucion Nro. SEPS-
IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-1GJ-0116
emitida por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, con el objetivo de autoevaluar
el cumplimiento de la misma.

Respecto al Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo Risk Discovery Solution (RDS-OR),
durante el aflo 2025 se realizaron seguimientos a
los eventos registrados en el sistema, con el objetivo
de analizarlos, proponer soluciones inmediatas y
gestionarlos de manera oportuna, en coordinacion
con los responsables correspondientes, a fin
de mitigar su impacto. Ademas se realiz6 una
actualizacion a la metodologia para la gestion
de administracion de riesgo operativo, en donde
se actualizo el nivel de impacto y probabilidad,
adicional mencionada metodologia se desagrego
en capitulos los mismos que son: Metodologia para
la Gestion de Riesgo Operativo, Metodologia de
Gestion de Incidentes y problemas, Metodologia
para el levantamiento de indicadores claves de

riesgo (KRI); adicional se ha actualizado el Manual
de Gestion de Riesgo Operativo, enfatizando en las
responsabilidades de las tres lineas de defensa, con
la finalidad de cumplir con la resolucion Nro. SEPS-
IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116
emitida por el Ente de Control.

2.4.1Planes de Contingencias:

La Cooperativa cuenta con los siguientes planes
de contingencias para: Tecnologia de Informacion,
Tesoreria, Operaciones - Transacciones en ventanilla,
Riesgo de Liguidez, Riesgo de Mercado, Planes de
Emergencias, Plan de Comunicacion de Crisis, Plan
de contingencia por cierre de carreteras, Plan de
Contingencia de Robo y Asalto, Plan de Contingencia
- Pandemias, Plan de Viabilidad, Plan de Contingencia
ante la erupcion del volcan Cotopaxi, Plan de accion
Fendmeno de el nifio; estos documentos contienen
estrategias y procedimientos adecuados que guian el
actuar de los funcionarios y empleados de la entidad y
nos permiten garantizar la capacidad de operacion en
forma continua y minimizar las pérdidas en caso de
una interrupcion severa del negocio, precautelando la
vida humana como principal prioridad.

Plan de continuidad del negocio: Este plan es el
documento integral para poder controlar eventos que
puedan afectar a la continuidad del negocio, en el cual
se definen las acciones a ejecutar antes, durante y
después delincidente, garantizando la capacidad para
operar en forma continua; se desarrollé la Gestion
de la Continuidad del Negocio el cual es un proceso
integrado que abarca los siguientes documentos:
Metodologia de la Gestion de Continuidad del
Negocio, Metodologia para el Andlisis de Impacto
en el Negocio (BIA), Manual de la Gestion de la
Continuidad del Negocio, Plan de Continuidad del
Negocio, documentos o Planes de Contingencia y
Planes de Emergencia que soportan la continuidad
del negocio.
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Durante el afio 2025, se mantuvieron dieciséis
sesiones del Comité de Emergencia y Continuidad del
Negocio, en cumplimiento al reglamento establecido
para mencionado comité, el cual establece que la
periodicidad de la reunion es de forma trimestral, con
el objetivo de velar por la permanente administracion
de larespuesta ante emergencias y la continuidad del
negocio, asi como el conocimiento de los resultados
de las pruebas, mantenimiento de documentos y
difusiéon al personal referente a la continuidad del
negocio del periodo 2025.

2.5 Riesgo Ambiental y Social

En cumplimiento a la resoluciéon No. SEPS-IGT-
IGS-IGJ-INFMR-INR-INGINT-2022-003 emitida
por la Superintendencia de Economia Popular vy
Solidaria que contiene Norma de Control para la
Administracion del Riesgo Ambiental y Social en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones
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Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda.
La Cooperativa ha elaborado el Manual de
Gestion del Sistema de Administracion de Riesgo
Ambiental y Social y la Metodologia del Sistema de
Administracion de Riesgo Ambiental y Social que
abarcan todos los requerimientos de la normativa,
los mismos fueron conocidos por el Comité de
Administracion Integral de Riesgos y aprobados
por el Consejo de Administracion. A partir del 9 de
febrero de 2023 se implemento el analisis SARAS,
durante el afo 2025 se tuvo capacitaciones al
Responsable de Riesgos Ambientales y Sociales,
Asesores de Crédito, Jefes de Oficina y personal de
Fabrica de Crédito.

2.5.1Detalle de la cartera por nivel de riesgo:
La aplicacion del analisis de riesgo ambiental y

social en la concesion de créditos, con corte al 31 de
diciembre de 2025, se cuenta con el siguiente detalle:

Operaciones segun Nivel Monto otorgado seguin nivel Total Monto

M Bio Medio  Alto Bajo Medio Alto Operaciones Total

Ene-25 315 31 $3,093,661.10 $931,042.53 346 : $4,024,703.63
Feb-25 350 19 2 $3,825,84539 $608,900.00 $78,000.00 ' 371 $4,512,745.39
Mar-25 345 19 $3,470,240.91 $540,868.72 ' 364 $4,011,109.63
Abr-25 362 20 $3,474,510.04 $774,703.90 382 $4,249,213.94
May-25 379 18 $3,418,577.91 $519,600.00 397 $3,938,177.91
Jun-25 378 23 $3,879,096.50 : $638,000.00 401 $4,517,096.50
Jul-25 370 40 $3,570,483.92 1 $1109,449.49 410 $4,679,933.41
Ago-25 370 26 $3,810,590.85 $701,070.00 396 $4,511,660.85
Sep-25 312 31 $3,073,66230 ¢ $964,300.00 343 $4,037,962.30
Oct-25 346 26 $3,146,663.40 | $763,400.00 372 $3,910,063.40
Nov-25 385 28 $3,960,043.59 $744,019.02 413 $4,704,062.61
Dic-25 376 28 $3,421,993.93 $787,374.05 404 $4,209,367.98

Fuente: Base de cartera Cooperativa Atuntaqui
Elaborado por: Departamento de Riesgos

Conforme alaresolucion SEPS-IGT-1GS-1GJ-INFMR-INR-INGINT-2022-003, Art. 9; se ha elaborado un Informe
Anual de Riesgos Ambientales y Sociales, mismo que sera presentado al Comité de Administracion de Riesgos
con oficio RIE-2026-002, y puesto en conocimiento y aprobacion del Consejo de Administracion con oficio
ATU-GG-2025-011-0F y posterior envio a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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Riesgo de Conducta de Mercado

En cumplimiento a la resolucion No. SEPS-IGT-
IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-2023-0164  que
contiene Norma de Control para la Gestion del
Riesgo de Conducta de Mercado para las Entidades
Financieras controladas por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria. La Cooperativa
ha elaborado el Manual de Gestion de Riesgo
de Conducta de Mercado y la Metodologia para
la Administracion del Riesgo de Conducta de
Mercado que abarcan todos los requerimientos
de la normativa, los mismos fueron conocidos por
el Comité de Administracion Integral de Riesgos
y aprobados por el Consejo de Administracion.
A partir del 2 de abril de 2024 se contemplo en la
estructura organizacional de la institucion, las areas
de evaluacion, toma de riesgos, seguimiento y
control de este tipo de riesgo, es asi que el Jefe de
Atencion al Cliente fue nombrado Responsable de
la Gestion de Conducta de Mercado, quien tiene
entre sus funciones fomentar una adecuada gestion
de conducta de mercado, la cual debe reflejarse en
el actuar de toda la institucion, en especial en las
practicas del negocios relacionadas con los usuarios
y en la oferta de productos y servicios financieros.

3. SISTEMAS DE
INFORMACION GERENCIAL

Con la finalidad de contar con un proceso que
asegure la calidad, oportunidad y confiabilidad de la
informacion al identificar, medir, priorizar, controlar,
mitigar, monitorear y comunicar la exposicion al
riesgo en liquidez, mercado, crédito, operativo,
ambiental y social y conducta de mercado la
Cooperativa cuenta con modelos informaticos que
cumplen con los requisitos establecidos por el
Organismo de Control, tales como:

Modelo de Decision para otorgamiento de créditos
(originacién y seguimiento);

Herramienta para la administracion de riesgo de
crédito;

Herramienta para la administracion de riesgo de
liquidez y mercado, denominada Risk Discovery
Solution- ALM (Asset & Libility Management)
misma que proporciona un analisis completo
para la medicion del riesgo de tasas de interés y
liquidez;

Herramienta para la administracion de riesgo
operativo, denominada Risk Discovery Solution;

Indicadores de inversiones manejadas por
tesoreria;

Indicadores de Tesoreria reporte historico;

Calificacion de operaciones de crédito vigentes,
reestructuradas y refinanciadas;

Metodologia para la Administracion de Riesgo
Operativo;

Metodologia de Administracion de Riesgo Legal;

Metodologia para la Gestion de Continuidad del
Negocio;

Metodologia para el Anadlisis de Impacto en el
Negocio;

Metodologia de tasas de interés

Metodologia del Sistema de Administracion de
Riesgo Ambiental y Social,

Metodologia para la Administracion del Riesgo de
Conducta de Mercado,

Metodologia de pérdida esperada e inesperada de
la cartera de crédito;

Matrices de Transicion;
Matrices de Cosechas;
Herramienta de Alertas Tempranas;

Herramienta de Seguimiento de Liquidez Diaria;

Herramienta de Power BI (Business Intelligence BI)
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Durante el afio 2025, el Departamento de Riesgos ha cumplido en un 100% con las recomendaciones de
Auditoria Interna y el Ente de Control, las mismas que permitieron fortalecer la gestion de riesgos integral.

RECOMENDACION POR Auditoria Seps Supervision Total
TIPO DE RIESGO Interna in Situ General
Administracion Integral de Riesgos 1 1
Jun-25 1 1
Fabrica de Crédito 1 1
Feb-25 1 1
Riesgo de Crédito 16 3 19
Jan-25 1 1
Feb-25 1 1
Apr-25 2 2
May-25 1 1
Jul-25 2 2
Aug-25 3 B
Sep-25 4 4
Oct-25 1 1
Nov-25 1 B 4
Riesgo de Liquidez 1 16 3 20
Oct-25 2 2
Nov-25 1 14 2 17
Dec-25 1 1
Riesgo de Mercado 1 1
Mar-25 1 1
Riesgo Operativo 5 1 6
May-25 1 1
Aug-25 3 B
Sep-25 1 1
Dec-25 1 1
SARAS 1 1
Aug-25 1 1
TOTAL GENERAL 9 33 7 49

Fuente: Reporte de Auditoria Interna sobre el cumplimiento de recomendaciones del Departamento de Riesgos
Elaborado por: Departamento de Riesgos
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4. PLAN|F|C/_\C|ON la empresa Calificadora de Riesgos Pacific Crédit
OPERATIVA ANUAL Rating. Durante el afio 2025 estas dos empresas han

evaluado el Riesgo Global de la Institucion, asignado la
calificacion de Riesgo "AA+" y "AA”, respectivamente
con corte a septiembre de 2025.

Se presenta un cumplimiento del 100% en el proyecto
del POA referente a la evaluacion de la Continuidad
del Negocio, cumpliendo a cabalidad las actividades
planificadas para el mismo, las cuales se detalla a

continuacion: HISTORICO CALIFICACION DE RIESGO GLOBAL
TRIMESTRE CALIFICACION
31Diciembre 2017 AA-
Revision y actualizacion Manual de Gestion 100% 31 Marzo 2018 AA-
de Continuidad del Negocio 30 Junio 2018 AA-
30 Septiembre 2018 AA-
Revisio tualizacion Metodologi. o
evision y actualizacién Metodologia para 100% 31 Diciernbre 2018 AA-
la Gestion de Continuidad del Negocio
31Marzo 2019 AA-
Revision y actualizacion Metodologia BIA 100% 30 Junio 2019 AAS
30 Septiembre 2019 AA-
Revision y actualizacién Plan de Viabilidad 100% 31Diciembre 2019 - AA-
31Marzo 2020 AA
Revision y actualizacion del Plan de 100% 30 Junio 2020 - AA
Contingencias - Liquidez 30 Septiembre 2020 AA
31Diciembre 2020 AA
Revision y actualizacion de Planes de 100% 31Marzo 2021 : AA
Emergencia de las Oficinas de acuerdo 30 Junio 2021 ] AA
a la planificacion de Seguridad y Salud 30 Septiembre 2021 : AA
Ocupacional. 31 Diciembre 2021 AA
31Marzo 2022 AA
Ejecucion de la planificacion de simulacros 100%
- ) 30 Junio 2022 AA
y pruebas de Continuidad del Negocio
30 Septiembre 2022 AA
Capacitaciones y Evaluaciones de Riesgos 100% 31Diciembre 2022 AA
y Continuidad del Negocio 31Marzo 2023 AA
Fuente: Planificacion del Departamento de Riesgos 30 Junio 2023 AA
Elaborado por: Departamento de Riesgos 30 Septiembre 2023 AA+
31Diciembre 2023 AA+
5. CALIFICACION DE RIESGO GLOBAL 31Marzo 2024 AA+ / AA
30 Junio 2024 AA+/ AA
De conformidad con la Resolucion Nro. JPRF- T-2025- 30 Septiembre 2024 AA+/ AA
0153 emitida por la Junta de Politica y Regulacion 31Diciembre 2024 AA+/ AA
Financiera, la Cooperativa cuenta condos Calificaciones 31Marzo 2025 AA+/ AA
de Riesgo Global, una emitida por la empresa 30 Junio 2025 AA+/ AA
Calificadora de Riesgos Union Rating la segunda por 30 Septiembre 2025 AA+ / AA

Fuente: Informe Union Rating
Elaborado por: Departamento de Riesgos
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Definicion Calificacion “AA”: La institucion es muy sélida financieramente, tiene buenos antecedentes de
desempefio y no parece tener aspectos débiles que se destaquen. Su perfil general de riesgo, aunque bajo,
no es tan favorable como el de las instituciones que se encuentran en la categoria mas alta de calificacion.

A las categorias descritas se pueden asignar los signos (+) o () para indicar su posicién relativa dentro de
la respectiva categoria.

Atentamente










3.5

Departamento de
Atencion al Cliente
Informe de gestion anual 2025

1. ANTECEDENTES

En cumplimiento a la normativa vigente
establecida en el Manual de Gestion de
Conducta de Mercado, de acuerdo a la
Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-INSESF-
INR-INGINT-INSEPS-2023-0164 - Norma de Control
para la Gestion del Riesgo de Conducta de Mercado
para las Entidades Financieras Controladas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria;
asi como lo dispuesto en el Manual de Gestion de
Calidad del Servicio.

Proteger los
derechos e interés
de socios, clientes y
usuarios
Fomentar la
Transparencia
de la informacion
de los Productos
y Servicios

Atender de
manera oportuna y
efectiva las quejas,

reclamos y
consultas

Promover
una conducta
responsable en
la Comerecializacién
de Productos o
Servicios

Requerimientos a los
usuarios consistentes
con la naturaleza de
los productos y
servicios ofrecidos
y contratados

llustracion 1

2. ALCANCE

El informe del Departamento de Atencién al Cliente
corresponde a la gestion realizada de enero a
diciembre 2025.

3. LINEAMIENTOS CUMPLIMIENTO A
LA CONDUCTA DE MERCADO

La Gestién de Conducta de Mercado basa su accionar
en los siguientes lineamientos:

Proteccion a los derechos e intereses
de los socios, clientes y usuarios

Con la finalidad de asegurar que los productos
y servicios ofrecidos por la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Atuntaqui sean adecuados
a las necesidades de los socios, clientes vy
usuarios financieros, brindando informacion
clara y transparente, con un trato justo y
equitativo, se ha desarrollado una serie
de actividades para respaldar las buenas
practicas institucionales:

Lineamientos de Conducta de Mercado
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FEBRERO

SEPTIEMBRE

30 OCTUBRE

HITO

Cadigo de Buenas
Practicas en Relacion de la
Cooperativa con los usuarios

Taller de Gestion de
Conducta de Mercado

Implementacion control
en el drea de ventanillas
transacciones core
financiero

Campos Criticos Medios
Digitales

Parametrizacion cuentas
con firmas independientes

Error en el campo actividad
econdmica_ mejoras en el
core financiero

Capacitacion

Servicio Basico con la
leyenda sobre "LEY DE
PROTECCION DE DATOS”
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PROGRESOS

Consejo de Administracion aprueba el Cédigo de Buenas Practicas en Relacion de la Cooperativa
con los usuarios.

Con una durante de 16 horas distribuidas en 4 dias se participé en el Taller de Gestion de
Conducta de Mercado.

Los logros conseguidos a mas del conocimiento de las Matrices y Herramientas, se obtuvo
indicadores para el seguimiento y cumplimiento de la Norma de Control para la Gestion del
Riesgo de Conducta de Mercado.

En referencia a los casos presentados en transacciones de depdsito realizadas por los socios
y/o clientes en ventanillas, se coordiné con las dreas de Negocios, Tecnologia de la Informacion
y Operaciones se implementé un control en cajas, toda vez que los comparfieros en ventanillas
no mantienen una visualizacion a cerca del tipo de cuenta ocasionando que los socios realicen
acreditaciones en la cuenta de CERTIFICADOS DE APORTACION.

Se socializ6 con los jefes de Oficina, laimportancia de la actualizacion de datos de los socios, de
manera puntual se recordd la actualizacion y verificacion de los campos criticos en la Solicitud
de Crédito como son:

— Numero telefénico celular

— Correo electronico
Una vez que se detecté que los contactos o correos electronicos de los socios no estaban
actualizados en el core financiero, ocasionando que los socios no puedan acceder correctamente
a la Cooperativa Virtual.

Se solicita al area de Tecnologia y operaciones la parametrizacion para el débito automatico
y con autorizacion del socio en los Movimientos de Cuentas con FIRMAS INDEPENDIENTES.

De acuerdo a la revision interna se identifica que al haber implementado el campo “Si es
proveedor”, no permitia la actualizacion en la ACTIVIDAD PRINCIPAL, por consiguiente, los
usuarios realizaban la actualizacion en la ACTIVIDAD SECUNDARIA, lo que generaba error en
las estructuras de las areas de Contabilidad y Cumplimiento debido a que habitualmente toman
lainformacion de la ACTIVIDAD PRINCIPAL.

Incidencia corregida a junio 2025.

Se gestiona con el drea de Tecnologia de la Informacion los ajustes para evitar el ingreso del
apellido materno en el campo apellido paterno cuando en la cédula de identidad refleja un solo
apellido.

Incidencia rectificada a junio 2025

Se llevo a cabo la capacitacion presencial en las instalaciones de la oficina Sucursal Ibarra con
los representantes de FINANCOOP, con la finalidad de tratar los temas de Antifraudes, Cargos y
Contracargos, con la participacion de las dreas:

Tecnologia de la Informacion y Operaciones
Ing. Wilson Cardenas
Ing. Diana Rosero

Canales digitales
Ing. Anita Cevallos
Ing. Nancy Mier

Seguridad de la Informacion
Ing. Ernesto Farinango
Ing. Jefferson Andrango

Riesgos
Ing. Carolina Meneces

Atencion al Cliente
Ing. Gabriela Mesa

Con la revision y aprobacion de las dreas de control interna, se aprueba la recepcion de los

servicios basicos con la leyenda “PROTECCION DE DATOS” para los requisitos de Aperturas de
Cuenta y Servicios Basicos.

Tabla 1Iniciativas para la Proteccion a los Derechos de los Usuarios Financieros 2025
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Casos atendidos relacionados con la Proteccion a los derechos e intereses de los socios, clientes y
usuarios

NO. CASOS OFICINA FECHA ASUNTO
1 Agencia Cayambe 26 de febrero de 2025 Desistimiento de la operacion crediticia en el proceso de
desembolso, debido a un cambio en las condiciones por
las que fue asesorado el socio.
Corporativa 19 de septiembre de 2025 Solicitud de Informacion sujeta a reserva

Sucursal Ibarra 29 de abril de 2025 Solicitud eliminacién historial crediticio

Fomentar la transparencia de la informacion, promocion y publicaciones

En cumplimiento a los principios institucionales, se ejecutan acciones para garantizar la transparencia y la
divulgacion adecuada de la informacion respecto a los productos y servicios comercializados, con el fin de que
los socios, clientes o usuarios comprendan sus caracteristicas, beneficios, riesgos y condiciones generales
aplicables y puedan tomar decisiones informadas.

PERIODICIDA TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

Mensual Tasas Activas

Tasas Pasivas

Trimestral Estado de Pérdidas y Ganancias
Indicadores Financieros
Balance General

Proteccion de los Derechos de los Socios, Clientes y Usuarios Financieros desde la inclusion financiera
con perspectiva de género

Anual Norma de Control de Buen Gobierno, Etica y Comportamiento
(puede variar si

existen cambios Tarifarios de Transacciones Basicas

normativos)

Servicios con Tarifa Maxima

Servicios No Financieros

Contratos y Formatos

Tipos de Cuentas

Tabla 2 Publicaciones Transparencia de la Informacién
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Publicaciones

Alerta de estafa- Se elaboran  artes
comunicacionales para socializar a los socios,
clientes 'y usuarios financieros sobre las
modalidades de estafas implementadas por la
delincuencia, tomando el nombre y contactos de
los colaboradores de la Cooperativa, solicitando
transferencias para continuar con el desembolso.
Cooperativa Atuntaqui trabaja en una campana
comunicacional permanente para aclarar que no
se pide encajes, ni comisiones para acceder a una
operacion crediticia.

Los estafadores pueden prometerte rapidez, pero
te hacen perder lo mas importante: tu informacion.

Y& ATUNTAQUI

Imagen 2 Campafia Alerta Estafa
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En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui
no pedimos transferencias de dinero para poder
aplicar a nuestros productos.

Imagen 1Campanfia Alerta Estafa

jCuida tu dinero,

protege tus datos!

Imagen 3 Campafia Alerta Estafa
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3.3 Promover una conducta responsable en
la comercializacion de productos y servicios

La Cooperativa Atuntaqui evalua la comercializacion
de productos y servicios, incluyendo una sana
competencia en el disefio y comercializacion de los
mismos, asi como el cumplimiento de las condiciones
pactadas a través de Encuestas de Satisfaccion al
Cliente via Contact Center y Encuestas en Linea
TOUCHPOINT mediante sus canales digitales
(WhatsApp y Correo Electrénico).

Cada vez vivimos en un mundo mas globalizado y
competitivo, en el que las organizaciones desarrollan
sus actividades en un entorno continuamente
cambiante, lo que implica que los usuarios financieros
puedan elegir entre las multiples opciones que le
ofrece el mercado, es por ello que la Cooperativa
Atuntaqui orientada a su mision para generar
experiencias Unicas, promueve el entrenamiento
permanente de sus colaboradores para un
asesoramiento 6ptimo al momento de colocar sus
productos vy servicios; mantiene ademas, un enfoque
dirigido hacia la innovacion, con planes de mejora
continua, actualizacion de Manuales, Procedimientos,
Portafolio Comercial y la excelencia en el servicio
para fidelizar a sus socios y/o clientes.

En cumplimiento al programa Customer Experience
(Experiencia del Cliente) cuyo principal objetivo es

gestionary solucionarlas sugerencias que nos otorgan
nuestros socios y/o clientes, se implementa la matriz
- Voz del Cliente (VoC) con la finalidad de identificar
las causas raiz de las incidencias presentadas por
los usuarios, para desarrollar estrategias a futuro,
evitando inconformidades y generando un déptimo
nivel de satisfaccion.

3.3.1 Meétricas de Percepcion del Cliente
(Mediante Contact Center)

La Gestion de Calidad en el Servicio a socio/clientes/
usuarios de la Cooperativa Atuntaqui es fundamental
para la fidelizacion de los mismos, correlacionandose
positivamente con la confianza, competitividad y el
trabajo en equipo. Para finales de 2025, la entidad
se enfoca en mantener altos estandares de servicio,
reflejados en indicadores de excelencia.

Los resultados promedios destacados hacia el cierre
del periodo son:

- Satisfaccion al Cliente: 90.68%
- Lealtad del Cliente: 83.85%
- Indicador de Esfuerzo: 85.34%

Estos indicadores, se encuentran orientados a
brindar experiencias unicas, permitiendo consolidar
la posicion de la Cooperativa en el sector financiero
populary solidario.

ENCUESTA EN LINEA
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Grafico 1. Calificacion via Contac Center de la Calidad en el Servicio 2025
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3.3.2 Métricas de Percepcién del Cliente en linea (mediante la herramienta Touchpoint)

Con la aplicacion de la metodologia Touchpoint o encuesta en linea, se obtiene informacion en tiempo real,
aplicando acciones correctivas oportunas. Los resultados alcanzados al cierre del 2025 son:

ENCUESTA EN LINEA
88% 120%
- 100% 100% 100% 100%
v 100%
84% ’-‘
85.53%
82.27Y% 0
e : 82.87% B3 80%
o 8100%
78% o 80.06% T 60%
76% :
74.50% 40%

14%
72%
70%

68%
TER TRIMESTRE

-[ SATISFACCION

3.4 Requerimientos alos usuarios consistente
con la naturaleza de los productos y servicios

Los requerimientos a los usuarios deben alinearse
con la naturaleza, complejidad y finalidad de los
productos o servicios ofrecidos, garantizando la
seguridad, funcionalidad y cumplimiento legal,
conforme anormas como ISO 9001:2015. Esto incluye
comunicacion clara, definicion precisa de necesidades,
revision de viabilidad y retroalimentacion.

- Entregables y Retroalimentacion: Definicion precisa
de los alcances contractuales, tiempos de entrega
y canales para generar la informacion o medios de
acceso para solicitar sus requerimientos. En el afio
2025 se atendieron 311 requerimientos de socios,
clientes y usuarios financieros.

200 TRIMESTRE

![ LEALTAD

Tabla 4. Calificacion en linea de la Calidad en el Servicio — Touchpoint 2025

20%

0%
3ER TRIMESTRE

! ESFUERZO

470 TRIMESTRE

OFICINA No. REQUERIMIENTOS
SUCURSAL IBARRA 64
AG. EL EJIDO 36
SUCURSAL OTAVALO 33
AG. IBARRA 28
AG. VILLAFLORA 25
MATRIZ 22
AG. CARAPUNGO 19
AG. LA CAROLINA 19
AG. AMBATO 7
CORPORATIVA 16
AG. PIMAMPIRO 10
AG. COTACACHI 8
AG. CAYAMBE 8
AG. MANTA 6
TOTAL 31

Tabla 5. Requerimientos socios y/o clientes



Los requerimientos solicitados por los usuarios
corresponden a los productos y servicios que a
continuacion se detalla:

OFICINA No. REQUERIMIENTOS
ATENCION AL CLIENTE 13
AHORRO A LA VISTA 55
CREDITO 49
EMISION DE CERTIFICADOS 2
COOPERATIVA VIRTUAL 16
SEGUROS 15
AHORRO PROGRAMADO )
INVERSIONES 10
SERVIPAGOS 6
TARJETA DE DEBITO 3
CERTIFICADOS DE APORTACION 3
BANCO MI VECINO 1
CUENTA DE AHORROS 1
CASH MANAGEMENT 1
ATM 1
TRAMITE LEGAL 1
ACTUALIZACION DE DATOS 1
COBRANZA 1

Total 31

Tabla 6. Requerimientos por producto o servicio

3.5 Gestion a las preguntas, quejas reclamos
y sugerencias

En cumplimiento a la normativa legal vigente que
obedece a la adecuada gestion de reclamos, la
misma que involucra el analisis interno de los casos,
para un tratamiento integral de las incidencias
detectadas por el usuario financiero en los productos
0 servicios, con la finalidad de otorgar una respuesta
de manera comprensible y sencilla.

Dentro de este contexto en el transcurso del 2025
se atendieron 3,198 tramites de socios y clientes que
presentaron novedades en los diferentes productos
y servicios, los mismos que fueron gestionados, con
respuestas: favorables o desfavorables de acuerdo
al andlisis de cada caso.
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% TRAMITES ATENDIDOS - 2025

EQUIFAX \ 0.03%
DENUNCIA | 0.03%
PERSONAL DE VIGILANCIA \ 0.03%
CREDISUR \ 0.03%
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Grafico 2 Gestion de Preguntas Quejas Reclamos y Sugerencias (PQRS) - 2025

351 Del Anadlisis a los casos con mayor
numero de tramites

De los 3198 tramites recibidos en el afio 2025, se o
concentra el 94.34% en los productos y servicios F15.66% representa la

como COOPERAT'VA VlRTUAL con e[ 35330/0, partICIpaCIOn restante del Volumen
ATM’s con un 28.33% del total de tramites atendido L
al afio, TARJETA DE DEBITO con un 10.88% de  d€ tramites una vez descontados los

tramites, ATENCION AL CLIENTE con un 7.25%, productos 0O servicios pr]nc]pa[es_
CREDITO con un 6.29% y AHORROS A LA VISTA

conel 6.25%.



PRODUCTO O SERVICIO NO. TRAMITES %
COOPERATIVA VIRTUAL 1130 35.33%
ATM 906 28.33%
TARJETA DE DEBITO 348 10.88%
ATENCION AL CLIENTE 232 7.25%
CREDITO 201 6.29%
AHORROS A LA VISTA 200 6.25%
AHORRO PROGRAMADO 40 125%
SEGUROS 35 1.09%
INVERSIONES 33 1.03%
CERTIFICADOS DE APORTACION 19 0.59%
SERVIPAGOS 17 0.53%
COBRANZA 17 0.53%
VENTANILLAS 3 0.09%
SEPS 3 0.09%
TRAMITES LEGALES 3 0.09%
MARKETING 3 0.09%
CASH MANAGEMENT 2 0.06%
TARJETA DE DEBITO JUVENIL 1 0.03%
WESTER UNION 1 0.03%
CREDISUR 1 0.03%
PERSONAL DE VIGILANCIA 1 0.03%
DENUNCIA 1 0.03%
EQUIFAX 1 0.03%

Tabla 7. Tramites receptados vy distribuidos por productos y servicios

En referencia a los tramites atendidos 2,622
casos fueron FAVORABLES para los socios, y 545
DESFAVORABLES, una vez que se ha realizado el
debido proceso y se mantiene el sustento como
tirillas auditoras y transacciones exitosas.
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OFICINAS DESFAVORABLE = EN PROCESO @ FAVORABLE ' PARCIALMENTE TOTAL
SUCURSAL IBARRA 105 6 552 1 664
MATRIZ 66 2 378 446
SUCURSAL OTAVALO 68 4 350 422
AG. IBARRA 51 4 320 375
AG. PIMAMPIRO 29 208 237
AG. EL EJIDO 50 170 220
AG. VILLAFLORA 52 4 135 191
AG. COTACACHI 34 3 135 172
AG. CARAPUNGO 27 1 125 153
AG. CAYAMBE n 1 81 93
AG. LA CAROLINA 9 3 57 69
AG. AMBATO 12 1 52 65
AG. PIMAMPIRO VENTANILLA SAN GABRIEL 4 24 28
AG. MANTA 8 19 27
CORPORATIVA n 12 1 24
NO APLICA 8 4 12
Total 545 29 2,622 2 3,198

Tabla 8. Tramites distribuidos por respuesta favorables y desfavorables

Enlo gue respecta a los tiempos de respuesta al cierre del afo se gestionaron 2,757 tramites cerrados ANTES
DE TIEMPO, 95 tramites cerrados A TIEMPO y 322 FUERA DE TIEMPO, ademas se mantiene 24 tramites en
proceso para continuar con su revision y solucion en enero 2026.

OFICINAS ATIEMPO - ANTES DE TIEMPO : FUERA DE TIEMPO : EN PROCESO TOTAL
AG. AMBATO 1 51 12 1 65
AG. CARAPUNGO 6 137 10 153
AG. CAYAMBE 3 83 6 1 93
AG. COTACACHI 3 139 28 2 172
AG. EL EJIDO n 178 31 220
AG. IBARRA 15 331 25 4 375
AG. LA CAROLINA 2 62 4 1 69
AG. MANTA 1 25 1 27
AG. PIMAMPIRO 3 223 n 237
AG. PIMAMPIRO VENTANILLA SAN GABRIEL 27 1 28
AG. VILLAFLORA 2 164 21 4 191
CORPORTIVA 1 20 3 24
MATRIZ 13 377 54 2 446
NINGUNA 12 12
SUCURSAL IBARRA 22 557 80 5 664
SUCURSAL OTAVALO 12 371 35 4 422
TOTAL 95 2,757 322 24 3,198

Tabla 9 Tramites de acuerdo a tiempos de respuesta
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4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - PLAN DE ACCION 2025

Con la finalidad de cumplir las necesidades y expectativas de los socios y/o clientes, se recopila la

retroalimentacion de los mismos, en la Matriz de Calidad del Servicio para la implementacion de acciones
de mejora, con el siguiente porcentaje de cumplimiento al cierre de 2025, de las 18 iniciativas planificadas se
alcanzd un cumplimiento del 67% con 12 iniciativas finalizadas; el 22% corresponden a 4 iniciativas en proceso
y el % equivalente a 2 iniciativas sin iniciar:

PROCESO

CREDITO

CAPACITACION
AL PERSONAL
DE SERVICIO AL
CLIENTE

COOPERATIVA
VIRTUAL

ATUFLEX

ASISTENCIA
MEDICA

ESTADO 18 INICIATIVAS
Finalizado 12
En proceso 4
Sin iniciar 2

% CUMPLIMIENTO

67%

22%

1%

A continuacion, la descripcion de las actividades que se han cumplido al 100%:

DESCRIPCION

Reporte de los créditos con abonos al capital
para ser distribuidos al Asesor de Crédito y
comunique al socio y/o cliente sobre el valor
a cancelar correspondiente al Interés Normal
mensual

Matriz de productos. Manual de Ahorro a la
Vista. Herramienta de Quejas y Reclamos.
Cash Management. Implementacién en
Fitbank sobre Arquetipos y Productos que no
tienen contrato los socios y/o clientes.

Implementar el Chatbot para brindar atencién
24/7, disefiados a la medida de nuestras
necesidades, mediante mensajeria de WhatsApp
puedan resetear la clave, o desbloquear los
accesos para la Cooperativa virtual.

Ampliar el ahorro programado ATUFLEX para
cuentas conjuntas

Implementar encuestas mensuales para
medir la satisfaccion al cliente a los socios y/o
clientes que recibieron atencién médica

FECHA
INICIO

ene-25

ene-25

ene-25

jul-25

feb-25

FECHA
FIN

jun-25

jun-25

oct-25

dic-25

dic-25

ESTADO OBSERVACION
FINALIZADA : Desde el mes de Julio 2025 jefe
de Cobranza enviara el reporte
mensual a los Asesores de
Negocios para que realicen la
gestion respectiva de acuerdo a
sus portafolios, con el objetivo
de informar a los socios que
deben cancelar el interés normal
de forma mensual de aquellas
operaciones que se encuentran
adelantadas el capital.
FINALIZADA : Capacitados virtual
Fecha: 21/05/2025
Hora: 19h00
Dirigida a:

@ Asesores de Servicios
Gestores Telefénicos
El lanzamiento del ATU BOT se
realiz6 el O1de agosto del 2025

FINALIZADA

FINALIZADA : EL 27 de mayo del 2025 se puso
en produccién la Cuenta de
Ahorros Programados ATUFLEX
para cuentas con firmas
conjuntas.

FINALIZADA : Creacién de la encuesta y link
para socializar a los usuarios que
fueron atendidos después de
haberrecibido la atencion médica
en una de las especialidades que
brinda Privilegio.

%o
PROGRESO

100%

100%

100%

100%

100%
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PROCESO

NEGOCIOS

TARJETA DE
DEBITO

AGENDAMIENTO
DE CITAS

COOPERATIVA
VIRTUAL

CREDITO

TECNOLOGIA

CREDITO

DESCRIPCION

Estandarizar el proceso de cierre de cuentas
de ahorro programado /cierre de cuentas
normales / cierre de cuentas de certificados
de aportacion para manejar la misma
informacion en las oficinas

Elaboracién de flyres comunicacionales sobre
el uso de las tarjetas de débito y tips de
seguridad (mailing y canales digitales)

Coordinar con Canales Digitales el envio
mediante WhatsApp y Correo Electrénico el
numero de contacto para los Agendamientos
de citas

Generar certificados desde la Cooperativa
Virtual (Entrega de informacion sujeta a
reserva)

Instruccion a los asesores de negocios para
que se comuniquen con jefe de negocios en
el caso de mantener una inquietud en las
operaciones de crédito y que no se otorgue
una informacién incorrecta a los socios

Mejorar el sistema existen muchos
inconvenientes. Departamento de
tecnologia se encuentra realizando el debido
seguimiento para identificar las transacciones
0 los motivos para las novedades presentadas
en el sistema

Enviar una instruccion para el area comercial
para que se archivar en el file de crédito y se
digitalice en fitbank todas las autorizaciones
de los socios: recibos de pago, pre
cancelaciones, abonos al crédito, con la
finalidad de mantener acceso a la informacion
del socio y que esta no este almacenada en
archivadores diferentes dificultando acceder a
esta informacion

FECHA
INICIO

jul-25

jul-25

jul-25

feb-25

jun-25

ene-25

jun-25

FECHA
FIN

dic-25

oct-25

sep-25

oct-25

dic-25

dic-25

dic-25

ESTADO

FINALIZADA

FINALIZADA

FINALIZADA

FINALIZADA

FINALIZADA

FINALIZADA

FINALIZADA
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%

OBSERVACION PROGRESO

Actualizacion del Manual de 100%

Ahorros a la Vista

TIPS de Seguridad en canales 100%
digitales 'y  para  correos
electronicos.

En coordinacién con Marketing 100%
para la elaboracion del arte
comunicacional. Y con Canales
Digitales para el cronograma
de envio de la informacion,
via correos electronicos la
socializacion del contacto para
agendamientos de citas a socios
que mantienen activo el servicio
A partir de diciembre 2025 los 100%
socios y/o clientes pueden
generar los certificados de
cuentas activas y créditos desde
la Cooperativa Virtual.

Riesgo de Conducta de Mercado: 100%
Frente al evento presentado
(revisar el literal 9.1 Resumen de
eventos de riesgo de conducta
de mercado), se recomienda:

- jefe de Atencion al Cliente
coordinar el registro  de
incidentes de inconsistencias en
las tablas de amortizacion en
el sistema PQRS y comunicar
el cumplimiento de los limites
mMaximos para su resolucion.

Se disminuyen el numero 100%
de reclamos por crédito,
inconsistencia en las tablas de

pagos de Crédito que aplicaron

el Alivio Financiero

Correo enviado por el jefe de 100%
Crédito con la instruccion al drea

comercial

Tabla 11. Plan de accién con cumplimiento al 100%
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Las actividades que se mantienen en PROCESO vy SIN INICIAR son escalados a la planificacion del afio 2026,
de acuerdo al siguiente detalle:

a operaciones que fueron diferidas y que
cancelaron sus cuotas en ventanilla. Dafiando
la tabla de amortizacion y generando atrasos
en el pago de los socios mientras no se
arregla el valor de la cuota

5. PLANIFICACION ESTRATEGICA
OPERATIVA

Con la finalidad de elevar la productividad de los
colaboradores en cuanto a la formacion relacionada
a mejorar sus competencias en el servicio al cliente
interno se desarrolla el proyecto CARACTERIZACION
DE LA HUELLA DE SERVICIO AL CLIENTE INTERNO.

¢ Cual es el objetivo de este proyecto?
Implementar un programa de medicion de
satisfaccion del cliente interno de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Atuntaqui, de acuerdo a:

< FECHA
PROCESO DESCRIPCION INICIO
CREDITO Aprobacién de crédito con demoras. Se solicita: ene-25
al area de negocios a despachar a la brevedad
posible los tramites ingresados en bandejas
CANALES Revisién de las mejoras en la plataforma: may-25
DIGITALES a cargo de Contact Center y Tecnologia.
Aplicacion virtual mds amigable y completa
(que se refleje el nimero de cuenta)

SEGURIDAD Gestion que involucre la certificacién de las: feb-25
CANALES paginas oficiales de la Cooperativa, Facebook,
DIGITALES Instagram

COOPERATIVA :Bloguear la tarjeta de débito desde la: feb-25
VIRTUAL Cooperativa Virtual
CREDITO Tecnologia, Negocios, Operaciones y ATC: feb-25
levantaran el requerimiento que FITBANK
realice el débito automadtico delinterés normal
cuando el capital se encuentre adelantado
CREDITO Solicitar la eliminacién de gestién de cobranza : may-25

FECHA %

EIN ESTADO OBSERVACION PROGRESO
jun-26 EN Planificado en el cronograma de 50%
PROCESO : Tecnologia de la Informacién.
Unificacién de requisitos e
implementacion del Check List
en FITBANK.
Implementaciéon del mensaje
de texto para comunicar la
aprobaciéon de la operacién
crediticia.
jun-26 EN Implementaciéon  FIT  TOKEN 50%
PROCESO : AUTENTIFICADOR
Cambiar la modalidad de
preguntas e imagen al ingresar
o resetear la Cooperativa virtual,
por un autentificador o mediante
reconocimiento facial o dactilar
dic-26 EN El departamento de Marketing 50%
PROCESO : se encuentra gestionando la
certificacion de las paginas
oficiales de la Cooperativa
sep-26 EN Planificado en el cronograma de 25%
PROCESO : Tl para diciembre 2026
dic-26 : SININICIAR 0%
mar-26 : SININICIAR 0%

Tabla 12. Plan de Accion en Proceso y Sin Iniciar

1. Una evaluacion de la situacion actual del servicio
interno

2. La elaboracion de un plan de servicio al cliente
interno

3. (Capacitacion a los colaboradores en temas
relacionados a la mejora de sus competencias en el
servicio al cliente interno.

4.Y, la generacion de indicadores para la medicion de
la satisfaccion del cliente interno.
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Con estos indicadores se identificara:

- Areas de mejora en la comunicacién
- La productividad
- Y la capacidad de respuesta

Ratificando que el capital humano es el componente
clave para el éxito de las empresas, promoviendo
una cultura de respeto, que permita potencializar el
desempefio y desarrollo de habilidades profesionales
de nuestros colaboradores.
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Capacitacion cadena de valor

El dia viernes 14 de marzo de 2025, la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Atuntaqgui llevo a cabo una jornada
de capacitacion virtual dirigida a 50 colaboradores de
diversas areas estratégicas, incluyendo las agencias
Manta y Cayambe, Fabrica de Crédito, Inversiones,
Contact Center y Cajeros. El objetivo central fue
fortalecer el dominio de la gestion por procesos y
el entendimiento de la cadena de valor, enfatizando
cOmo estas estructuras impactan directamente en la
eficiencia operativa y el servicio al socio.

e

Capacitacion virtual Cadena de Valor
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Capacitacion solucion de problemas y pensamiento critico

Esta capacitacion presencial se desarroll6 el sabado 15 de marzo de 2025 en el Hotel Lafayette de la ciudad
Quito, enfocandose en el pensamiento critico, creatividad y toma de decisiones para la solucién de problemas.
Conté con la participacion de 33 colaboradores de las agencias Ambato, Villaflora, EL Ejido y Carapungo, buscando
fortalecer la resolucion de situaciones especificas.

Capacitacion Resolucion de Conflictos

Capacitacion servicio al cliente interno

Esta capacitacion, enfocada en la interaccion colaborativa y su impacto en la calidad del servicio, destaca la
importancia del clima organizacional como eje central para la eficiencia en los procesos productivos de la
Cooperativa, tuvo lugar en el auditorio de la Sucursal Ibarra el viernes 21 de marzo del 2025, con la participacion
de 32 colaboradores del personal Administrativo de las oficinas Matriz y Sucursal Ibarra.

Capacitacion Servicio al Cliente Interno
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5.4 Capacitacion inteligencia emocional
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La capacidad de reconocer, entender, manejar y usar las emociones de manera efectiva, tanto propias como
las de los demas, en otras palabras, es la habilidad de comprender y regular nuestras emociones, y de ser
empaticos y comprensivos con las emociones de los demas. Se desarrollo el dia sabado 05 de abril del 2025,
de manera presencial en la ciudad de Ibarra en el Hotel Turismo, con la participacion de 58 colaboradores de
las Oficinas Matriz, Sucursal Ibarra, Agencia Ibarra y personal Administrativo de los departamentos Juridico,

Adquisiciones, Operaciones, Tecnologia de la Informacion.

5.5 Resultado de la encuesta de satisfaccion al cliente interno

Los resultados obtenidos de acuerdo a la percepcion general del Servicio Interno son:

ATENCION AL CLIENTE )
RESPONSABILIDAD SOCIAL AUDITORIA INTERNA

GERENDAGENERAL gy, gty CAMALESDIGTALES
TESORERIA 43% CAPTACIONES
4%

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y OPERACIONES COBRANZAS

TALENTOHUMAND 48% 42% . CONTABILIDAD

SISTEMA Y BASE DE DATOS 4% - opLIMENTO

41%

46%

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 3% ADMINISTRATIVO FINANCIERD

39%

a7
SEGURIDAD FiSICA DESARROLLO DE SOFTWARE
)
SEGURIDAD DE LA INFORMACION sy FBRCADE CREDID
{)
SECRETARIA GENERAL 4% FRONT OPERATIVO

42% INFRAESTRUCTURA OPERACIONAL
URIDICO

RIESGO
PROCESOS

2%
]
NEGOCIOS 477 MARKETING

ALGO SATISFECHO ~ COMPLETAMENTE SATISFECHO ~ SATISFECHO  NADA SATISFECHO  NO RECIBO SERVICIO DE ESTA AREA

Imagen 10 Resultado
Indicadores de Servicio
al Cliente Interno
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la Huella
de Servicio Interno de la institucion, siguen
un comportamiento homogéneo, es decir, La
percepcion de “Satisfecho” con el servicio tiene un
porcentaje promedio del 40% en general, mientras
que la percepcién de un servicio "Completamente
Satisfecho” se encuentra en promedio aproximado
del 32%. Esta diferencia permite ver que existen
puntos de mejora en cada una de las caracteristicas
de la Huella de Servicio Interno de la Cooperativa
que requieren atencion.

El contraste de caracteristicas de

Por otro lado, se puede observar que la percepcion
“Algo Satisfecho” se encuentra en un promedio
aproximado del 10%. La distancia de 30 punto
porcentuales con respecto a la percepcion de
satisfaccion deja ver que la percepcion general del
servicio interno recibido es buena.

Finalmente, es importante destacar que la percepcion
“Nada Satisfecho” tiene una calificacion promedio
aproximada de 1% lo que deja ver que, en general, los
servicios internos brindados por los colaboradores se
encuentran alineados con los valores institucionales y
con las caracteristicas de la Huella de SVC-i.

El Plan Estratégico de Servicio al Cliente Interno 2025
de la Cooperativa Atuntaqui busca fortalecer la cultura
de servicio desde dentro, con base en una diagnéstico
riguroso y estrategias claras. La alineaciéon con los
principios organizacionales, asi como la articulacion
de objetivos SMART, garantizan su factibilidad vy
orientacion a resultados tangibles.

Este proyecto Huella de Servicio, alineado a mejorar
los Indicadores Clave de Desempefio de la Calidad
del Servicio Interno, alcanzd un porcentaje del 100%
de cumplimiento de acuerdo al cronograma de
estrategias de Planificacion Estratégica.

Sin embargo, es importante que para el afio 2026 se
implementen las siguientes estrategias:

- Garantizar el patrocinio activo del Comité Ejecutivo.
- Designar responsables claros para cada estrategia.

- Integrar el avance del plan en los espacios de
seguimiento institucional.

- Comunicar de forma continua los logros vy
aprendizajes.

- Revisar anualmente el impacto del plan para
actualizarlo conforme a los nuevos desafios.

6. PLAN DE MEJORA GOBERNANZA

Las diferentes gestiones realizadas en el afio 2025
hicieron posible que de las 7 estrategias planificadas
en el Comité de Gobernanza se obtenga un
cumplimiento del 82%, es importante informar que el
18% sera incorporado en el préximo afo.
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No.

ESTRATEGIAS

Certificado Individual
de Asegurabilidad

- Vida

Implementacion de
WhatsApp Chatbot

Indice de rechazo de
reclamos del seguro
de socios y/o clientes

Huella de Servicio al
Cliente

Implementar en
el core financiero
el Certificado de
Asegurabilidad
Desgravamen

Proyecto Experiencia
del Cliente (CX).
ATU Seguimiento

Activar una alerta

de Actualizacion

de Datos, para la
fidelizacion de socios
y/o clientes

DESAFIO

El Certificado Individual de Vida (o de
seguros de cobertura de fallecimiento)
es un documento oficial que acredita si
una persona fallecida tenia contratado
un seguro de vida. Se solicita para
conocer la aseguradora y el nimero
de péliza

Automatizacién de ventas y gestiona la
atencion al Cliente.

Mecaniza procesos repetitivos y deja
que los agentes se encarguen de los
realmente complejo.

Herramienta  implementada  para
el seguimiento sobre el tiempo de
respuesta a las liquidaciones

Informe final. Informe de los Talleres.
4 capacitaciones. Indicadores. Plan de
Accion

referido a un seguro bancario que
libera de deuda hipotecaria en caso
de fallecimiento, ITP y Enfermedades
Catastroficas

Comunicaciones automaticas a socios
que acceden a un crédito:

Informacién mediante mensajes sobre
el Ingreso y Aprobacién o Rechazo del
crédito

Alerta generada el core financiero

FECHA
ENTREGA

abr-25

jun-25

oct-25

may-25

dic-25

mar-25

dic-25

ESTADO

Vida: Se implemento en el core financiero
el Certificado Individual del Seguro de Vida
en abril de 2025.

El CHATBOT es un programa informatico
que fue configurado en imagen y texto
para las auto respuestas, se toman las
sugerencias y necesidades de los socios
y/0 clientes quienes han expresado, a
través del proceso conocido como "Voz
del Cliente".

ATUBOT se puso en produccién desde
el 30 de mayo del 2025 a través de
WhatsApp escribiendo a la linea telefénica
de la Cooperativa (0999063185).

De 660 tramites, 647 liquidados y 13
negados. Es decir, el 98.03% de tramites
aprobados y un indice de Rechazo del
1.97%

Ser consciente del rol e incorporar
acciones, decisiones y comportamientos
asertivos en las actividades del dia a dia.
Hacerse cargo de los resultados

Desgravamen: Desde septiembre de
2025 se desarroll6 el Certificado Individual
del Seguro de desgravamen, saliendo
a produccion en la primera semana de

enero 2026.

Este proyecto se encuentra en proceso,
debido a que el departamento de
Negocios se encuentra unificando vy
mejorando el sistema de requisitos para
la revision de créditos, e implementacion
de un Check List para la aprobacién de los
mismos. Una vez terminado este flujo, se
iniciard la implementacion de mensajeria
de texto para que los socios conozcan que
su crédito fue aprobado o rechazado.

Esta iniciativa se encuentra en proceso,
debido a que el requerimiento fue
ingresado a Tecnologia de la Informacion,
sin embargo, se estan planteando
posibles mejoras para la realizacién de
este proyecto.

Tabla 13 Plan de Mejora Gobernanza

%

14%

15%

14%

15%

14%

5%

5%
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CUMPLIMIENTO

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO

FINALIZADO

En proceso

Iniciada
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7. CONCLUSION:

Se ha administrado de forma eficiente los requerimientos de los socios y/o clientes, garantizando la calidad
en la atencion en el servicio, escuchando activamente, personalizando la atencion y resolviendo y priorizando

necesidades, logrando asi experiencias memorables que aumentan la lealtad y el compromiso de los socios
y/0 clientes.

Cordialmente,

Ing. Gabriela Mesa E. MBA

JEFE DE ATENCION AL CLIENTE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI LTDA.
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Informe anual de gestion
sobre Responsabilidad
Social, periodo 2025.

1. INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Atuntaqui”  Ltda. gestiona la
Responsabilidad Social como un eje
transversal de su modelo de negocio,
articulando los pilares Ambiental, Social y de
Gobernanza (ASG) con los principios cooperativos y
la normativa del sector financiero populary solidario.
Desde esta perspectiva, la gestion 2025 se orienta
a generar valor econdmico, social y ambiental para
los socios, clientes, colaboradores y comunidades
de influencia, integrando criterios de sostenibilidad
en la operacion financiera y en los programas de
inversion social.

La institucion se encuentra alineada con los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas, que abarcan
desde la erradicacion de la pobreza y el combate
al cambio climatico, hasta la educacion de calidad,
la igualdad de género y la proteccion del medio
ambiente. En este marco, la cooperativa prioriza
iniciativas que fortalecen la inclusién financiera, la
salud y bienestar de la poblacion, la conservacion del
entorno v la gobernanza responsable, contribuyendo
a la mejora sostenible de la calidad de vida de sus
grupos de interés.

Para la cooperativa, trabajar en favor de la comunidad
no solo responde a un compromiso ético, sino que
también refuerza la institucionalidad, fortalece la
confianza de los socios y aporta a la sostenibilidad
del negocio. El desarrollo de productos financieros
con criterios de sostenibilidad, junto con programas
sociales y ambientales de alcance territorial,
demuestra el reconocimiento que la cooperativa
otorga al esfuerzo de sus socios y a la necesidad de
acompanar el desarrollo de las comunidades mas
necesitadas.

2. ALCANCE.

El presente informe comprende la gestion de
Responsabilidad Social correspondiente al periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025. La
informacion consolidada abarca las acciones,
resultados e indicadores asociados a los pilares
Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG), en linea
con la normativa aplicable y con los lineamientos

internos de la cooperativa.

Este informe no sustituye los estados financieros
ni otros reportes regulatorios, sino que los
complementa desde la perspectiva del desempeno
social, ambiental y de gobernanza, constituyéndose
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en una herramienta de gestion y rendicion de cuentas
para la Gerencia General, los 6érganos de gobiernoy la
Asamblea de Representantes.

3. GESTION DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL, PERIODO ENERO -
DICIEMBRE 2025.

Con el Comité de Responsabilidad Social se articuld
y ejecutaron en 2025 las siguientes importantes
actividades con enfoque en GESTION ASG (Ambiental,
Social y Gobernanza):

GESTION PROGRAMA /  INDICADORES CLAVE 0oDS
ASG ACCION 2025 VINCULADOS
AnbIEhicll Reciclaje de papel, 1,113 kg de papel 12,13
plan de manejo reciclado; 500
ambiental PMA, arboles entregados;
arbolado urbano. : oficinas participantes,
240 colaboradores
formados.
Social ATU SALUD, 1,993 beneficiarios 1,234,
ATU SOLIDARIDAD, salud; 1,100 nifios 5,10
EDUCACION y jévenes; 2,544
FINANCIERA. capacitados.
(LI ERFZN  Comité de RSE, Comité activo; 8,16,17
Memoria de memoria de
Sostenibilidad GRI sostenibilidad;
2021, cumplimiento

cumplimiento Resolucién SEPS.

normativo.

Las actividades e indicadores detallados en la presente
matriz cuentan conrespaldos documentales queincluyen
actas de ejecucion, listados de participantes, registros
fotograficos, certificados de gestores ambientales,
informes técnicos y convenios interinstitucionales,
los cuales reposan en el archivo fisico y digital del
responsable de Responsabilidad Social.

6.1. Gestion Ambiental (A).
La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Atuntaqui”

Ltda. consolidé en 2025 una gestion ambiental
estructurada, orientada a reducir su huella ecoldgica,

promover la economia circular y fortalecer la
resiliencia climatica de sus territorios de influencia.
Estas acciones se enmarcan en el Coédigo de
Responsabilidad Social, la Metodologia de Gestion
de Responsabilidad Social y el Manual de Politicas
Institucionales, y se alinean directamente con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

12 (Produccién y consumo
responsables) y
13 (Accion por el clima).

Gestion de residuos y economia circular

Durante el periodo 2025 se ejecuté el Plan de
Reduccion para la Huella de Carbono, con énfasis en
la gestion responsable del papel y la confidencialidad
de la informacion institucional. En este marco, la
cooperativa registro el reciclaje de 1.113 kilogramos de
papel, mediante un gestor ambiental calificado por el
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica,
que garantiza procesos de destruccion segura y
tratamiento adecuado de los residuos.

La campana de reciclaje involucrd a varias oficinas,
destacandose la participacion de Ibarra, Cotacachi y
Atuntaqui, e incorporo¢ la sensibilizacion del personal
sobre el uso eficiente del papel vy la aplicacion de
la cultura de las 3R (Reducir, Reutilizar y Reciclar).
Esta gestion contribuye a disminuir el volumen de
desechos enviados a disposicion final, a optimizar el
uso de recursos naturales y a reducir las emisiones
indirectas de gases de efecto invernadero asociadas
a la cadena de valor del papel.

Plan de Manejo Ambiental y campaiia

“Yo elijo ser agente de cambio”

Con base en el Manual de Politicas Institucionales, la
cooperativa avanzo en la implementacion de un Plan
de Manejo Ambiental (PMA) orientado a consolidar un
sistema de gestion sustentable que integre buenas
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practicas en el cuidado del medio ambiente, inclusion
social, buena gobernanza y prudencia econémica. El
PMA establece lineamientos para el uso eficiente de
agua, energia y materiales, asi como para la correcta
segregacion de residuos en las oficinas, incorporando
criterios ambientales en la operacion diaria y en la
toma de decisiones.

Comoherramientade movilizacioninternase desarrollo
la campaia "Yo elijo ser agente de cambio”, dirigida al
personal y a los grupos de interés de la cooperativa.
Se generaron fichas informativas y material visual
para todas las oficinas, se socializé un Instructivo de
Buenas Practicas Ambientales y se ejecut6 un taller
de educacion ambiental que abordo eficiencia en el
consumo de agua potable, energia eléctrica y papel,
separacion de residuos y corresponsabilidad frente
al cambio climatico. En este proceso participaron
240 personas (entre modalidad presencial vy virtual),
fortaleciendo capacidades internas y consolidando
una cultura ambiental corporativa coherente con los
compromisos de la cooperativa.

Capacitacion "Yo elijo ser agente de cambio”.

Conservacion del entorno v resiliencia climatica

En articulacion con el Municipio de Ibarra, la
cooperativa entregd 500 arboles para el proyecto de
Arbolado Urbano, contribuyendo a la recuperacion
de areas verdes, la mejora de la calidad del aire y la
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generacion de servicios ecosistémicos para la ciudad.
Esta intervencion contribuye a la captura progresiva
de CO, a lo largo del ciclo de vida de los arboles,
aportando de manera significativa la accion climatica
local y el cumplimiento del ODS 13.

1 B \ v TR | =i
Entrega deS00 drboles para &l Proyecto Arbolado Elrhnrm e
al GAD Municipal de San Miguel de ibarra i

Proyecto Arbolado Urbano

De forma complementaria, en alianza con Oikocredit,
la cooperativa ejecutd el Proyecto de agricultura
organica sostenible para la resiliencia climatica,
orientado a fortalecer las capacidades productivas
y adaptativas de pequefios agricultores del cantén
Pimampiro, parroquia Mariano Acosta. La iniciativa
se focalizé en hogares rurales con bajos ingresos
y alta exposicion a riesgos climaticos, integrando
componentes técnicos, productivos y financieros.

El proyecto beneficio a 200 familias agricultoras,
mediante la entrega de 200 kits orgdnicos para
la produccion sostenible, la realizacion de charlas
técnicas en agricultura sostenible y laimplementacion
de sesiones de educacion financiera adaptadas a la
realidad rural.

El perfil de los participantes evidencia un alto grado de
vulnerabilidad: el 57.53% correspondié a no socios de
la cooperativa, el 52.05% fueron mujeres, el 60.27%
pertenece a poblacion indigena y el 93.15% registra
ingresos mensuales inferiores a 470 dolares.
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Desde el punto de vista de resultados, el proyecto
contribuye a mejorar la seguridad alimentaria de
las familias participantes, a través de la adopcion
de practicas de agricultura organica que reducen la
dependencia de insumos quimicos y promueven
la diversificacion productiva. De igual forma, incide
en la reduccion de costos de produccion, en el
fortalecimiento de la resiliencia climatica de los
sistemas agricolas locales y en el desarrollo de
competencias financieras basicas para la gestion de
ingresos, ahorros e inversiones productivas.

En términos de alineacion con la Agenda 2030,
la iniciativa aporta simultaneamente a los ODS
2: Hambre cero, 12: Produccion y consumo
responsables, 13: Accién por el clima y 17: Alianzas
para lograr los objetivos, al articular inversion social,
cooperacion internacional y conocimiento técnico
para la sostenibilidad de la agricultura familiar rural.

Valor agregado ambiental para la cooperativa

La gestion ambiental 2025 demuestra que la
cooperativa integra criterios de sostenibilidad en su
operacion y en sus programas de inversion social,
pasando de acciones puntuales a un enfoque de
gestion ambiental sistematica. La combinacion
de reciclaje, PMA, campafas de sensibilizacion,
proyectos de arbolado urbano vy agricultura
sostenible fortalece la reputacion institucional,
reduce riesgos ambientales y regulatorios, y crea
ventajas competitivas frente a socios, regulador y

aliados estratégicos.

6.2. Gestion Social (S).

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Atuntaqui” Ltda.
consolidé en 2025 una gestion social orientada a
ampliar el acceso a servicios basicos, fortalecer
la proteccion de grupos de atencion prioritaria y
desarrollar capacidades financieras en la poblacion,

articulando sus intervenciones con el modelo
cooperativo y la Agenda 2030. Los programas
ATU SALUD, ATU SOLIDARIDAD vy el Programa de
Educacion Financiera se constituyen en instrumentos
clave para materializar el propdsito institucional de
mejorar de manera sostenible la calidad de vida de

los grupos de interés.

ATU SALUD: acceso gratuito a salud preventiva para
grupos vulnerables.

Durante 2025 se ejecutaron 10 jornadas médicas
gratuitas ATU SALUD, dirigidas a socios y no socios,
con énfasis en personas de interés social ubicadas
en situacion de vulnerabilidad. Estas jornadas se
realizaron en Atuntaqui, Cotacachi, Pimampiro,
Ambato, Cayambe, Ibarra, Quito y otras localidades,
combinando entornos urbanos vy rurales, vy
acercando servicios de salud a zonas con limitada
oferta.

#ATU]Salud il =t
Jomada Médica Gratuita Cayambe ="Comtnidad de Pesillo

v =

En total, se registraron 1,993 beneficiarios, de los
cuales el 75% correspondid a no socios, lo que refleja
un fuerte componente de servicio comunitario vy
aperturahacialapoblacion en general. La participacion
femenina alcanzé el 57.84% con picos de hasta
66.90% en la comunidad indigena Pucara de Pesillo
(Cayambe), evidenciando un enfoque diferenciado
hacia mujeres, nifnas y adultas mayores de pueblos
y nacionalidades indigenas. Las jornadas incluyeron
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atencion en medicina general, odontologia, pediatria,
ginecologia ambulatoria, optometria, fisioterapia

y nutricion, complementadas con entrega de Kkits
dentales, medicamentos y materiales de educacion
financiera, lo que aportd simultaneamente a la salud
integral y a la cultura del ahorro.

La campafia también incorpord elementos de
economia circular, mediante la entrega de mas de
60 prendas de vestir institucionales en buen estado,
adecuadas para retiro de logotipos, beneficiando a
personas con bajos ingresos. ATU SALUD contribuye
directamente a los ODS 3: Salud y bienestar y 5:
Igualdad de género, y refuerza la presencia territorial
y la confianza en la cooperativa, especialmente
entre grupos histéricamente excluidos del sistema
financiero.

ATU SOLIDARIDAD: proteccion a hogares en pobreza
y extrema pobreza.

La camparfia ATU SOLIDARIDAD 2025 se orientd en
atender a hogares en condiciones de vulnerabilidad,
pobreza y extrema pobreza, priorizando a personas
con discapacidad, adultos mayores, nifios, nifas y
jovenes. A través de esta iniciativa se beneficiaron
1,100 nifios, nifias y jovenes, y se entregaron 95 kits de
alimentos a familias de escasos recursos, alcanzando
aproximadamente 250 personas con apoyo directo
en alimentacion.
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La gestion combind recursos institucionales con la
participacion voluntaria del personal interno, que
aport6 prendas de vestir en buen estado y productos
de primera necesidad, reforzando la cultura de
solidaridad y el compromiso del talento humano
con los principios cooperativos. ATU SOLIDARIDAD
contribuye a inseguridad
alimentaria y a mejorar las condiciones materiales
de hogares vulnerables, en coherencia con los ODS
1: Fin de la pobreza, 2: Hambre cero y 10: Reduccion
de las desigualdades, y posiciona a la cooperativa
como un actor confiable en la articulacion de redes
de apoyo social.

aliviar brechas de

ATUNTAQUI

4
il

Entrega de viveres por la compana .“RTU Solidaridad™.

Centro de ocogida para adiltos mayares Juan Pablo I

YA ATUNTAQUA

Entrega de viveres por la campariia “ATU Solidaridad”.
Centro de acogida pora adultos mayores “Juan Poblo II"
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Programa de Educacion Financiera: inclusion,
capacidades y mitigacion de riesgos.

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025,
la cooperativa ejecutdé de forma continua cuatro
iniciativas estructuradas de Educacion Financiera,
en cumplimiento de la Resolucion SEPS IGT IGS IG)
INFMR INGINT 2024 0172 y demas disposiciones de
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
En el periodo se capacité a 2,544 socios, clientes y
usuarios, lo que representa un crecimiento del 10.95%
frente a 2024 (2,293 participantes), consolidando a la
educacion financiera como un eje estratégico para la
inclusion financiera y el bienestar econdomico de la
poblacion atendida.

Los programas “Aprende y gana con la COAC
Atuntaqui’, "“Desarrollo Financiero Comunitario”,
“Escuela de Capacitacion para Emprendimientos”
y "Aprendemos juntos, crecemos sin barreras”
alcanzaron una participacion de 40.92% hombres
y 59.08% mujeres, con foco en jovenes, mujeres,
poblacion de bajos ingresos y grupos étnicos, en
alineaciéon con la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF 2023-2027). Los resultados muestran
un nivel de satisfaccion del 93% y un indicador de
aprendizaje de 9.50/10,
significativas en conocimientos, actitudes y conductas
financieras en temas de planificacion, endeudamiento

evidenciando mejoras

responsable, ahorro, resiliencia financiera y uso seguro
de productos y canales financieros.

= Taller de Educacién Financiera y
Promocion de Productos y Servicios
Prefectura de Imbabura

A ATUNTAQUI

Este programa aporta directamente a los ODS 4:
Educacion de calidad, 5: Igualdad de género, 8:
Trabajo decente y crecimiento econémico y 10:
Reduccion de las desigualdades, al tiempo que
contribuye a la sostenibilidad del negocio cooperativo,
al reducir riesgos de sobreendeudamiento, fortalecer
la capacidad de pago y mejorar la relacion de largo
plazo con los socios.

=< By
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Valor social generado para la cooperativa y sus
grupos de interés.

LLa gestion social 2025 demuestra que la cooperativa
ha evolucionado desde acciones asistenciales hacia
un portafolio integrado de programas sociales que
combinan salud, proteccion social y capacidades
financieras. La articulacion de ATU SALUD, ATU
SOLIDARIDAD vy el Programa de Educacion Financiera
refuerza la propuesta de valor de la cooperativa,
mejora su legitimidad ante socios y comunidades,
y genera impactos positivos medibles en bienestar,
inclusion y cohesion social.

Gestion de Gobernanza (G).

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Atuntaqui”
Ltda. sostiene su gestion de Responsabilidad Social
sobre una arquitectura de gobernanza robusta, que
integra la normativa nacional, el marco estatutario y
manuales internos con estandares internacionales de
sostenibilidad. Este pilar garantiza que las decisiones
vinculadas a lo ambiental y social se adopten con
criterios de transparencia, control democratico y
rendicion de cuentas, en coherencia con los principios
cooperativos y los ODS 16: Paz, justicia e instituciones
sélidas y 17: Alianzas para lograr los objetivos.

Memoria de Sostenibilidad bajo estandares GRI 2021
Como parte del fortalecimiento de la gobernanza y
la transparencia, la cooperativa elabordé su Memoria
de Sostenibilidad utilizando la metodologia Global
Reporting Initiative (GRI 2021). Esta memoria tiene
por objeto informar publicamente sobre los impactos
econdmicos, ambientales y sociales de la cooperativa,
asi como sobre sus contribuciones positivas y
negativas al desarrollo sostenible, permitiendo
comprender y gestionar las implicaciones de
sostenibilidad de su modelo de negocio.

En el proceso de reporte se identificaron los impactos
mas relevantes y se aplicaron 114 estandares GRI,
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lo que representa un salto cualitativo en la calidad y
profundidad de la rendicion de cuentas. La adopcion
de GRI2021 situa a la cooperativa en linea con buenas
practicas internacionales, facilita la comparabilidad
interanual, fortalece la confianza de los grupos de
interés y refuerza la capacidad de la Gerencia General
y de la Asamblea de Representantes para evaluar el
desempefio ASG de manera integral.

CONOCE NUESTRA
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Descubre como estamos construyendo
un futuro mejor

Socializacion Mefnoria de Sost.enibilidad.
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Reconocimientos y cultura de cumplimiento.

La cooperativa recibié la Mencion Honorifica “Sello
Empresa Segura, libre de violencia y discriminacion
contra las mujeres”, maxima distincion otorgada a
organizaciones que promueven la no violencia y la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.
Este reconocimiento refleja la existencia de politicas,
procedimientos y practicas orientadas a garantizar
entornos laborales seguros y respetuosos, y refuerza
la coherencia entre el discurso institucional y la cultura
organizacional.

equra
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"= V#ATU) Mencién Honorifica “Sello Erfipresa

La ATU fue reconocida por su compromiso con la construccién de
entornos laborales libres de violencia contra las mujeres.

Adicionalmente, el reconocimiento otorgado
por el Municipio de Ibarra por la contribucion al
programa ambiental Arbolado Urbano confirma
el posicionamiento de la cooperativa como aliado
estratégico de los gobiernos locales en la agenda
de sostenibilidad territorial. Estos hitos fortalecen
la reputacion institucional, respaldan la gestion
del Comité de Responsabilidad Social y aportan
evidencia objetiva sobre el compromiso de la
cooperativa con la buena gobernanza, la equidad y

la responsabilidad social.

ERORERATIV WE Ay i
ATUMTaTEN Laina

¥ ATUNTAQUI
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rédito Atuntaqui LTDA.

#ATU | Mencién Honorifica “Sello Empresa Sééﬁm 2025"

La ATU fue reconocida por su compromiso con la construccion de
entornos laborales libres de violencia contra las mujeres.

Y ATUNTAQUI
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Valor de la gobernanza para la sostenibilidad del
negocio

El pilar de gobernanza integra y articula la normativa,
los 6rganos de decision, los instrumentos de reporte
(Balance Social y Memoria de Sostenibilidad) y los
reconocimientos externos, configurando un sistema
de gobernanza ASG que respalda la sostenibilidad
del negocio cooperativo. Este sistema permite
gestionar riesgos, cumplir
la regulacion, fortalecer la confianza de socios y
regulador y orientar la inversion social y ambiental
hacia resultados medibles y alineados con los ODS,

oportunamente con

proporcionando ala Gerencia General y ala Asamblea
de Representantes una base soélida para la toma de
decisiones estratégicas.

4. CONCLUSION

- La gestion de Responsabilidad Social de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito "Atuntaqui” Ltda.
durante el periodo 1 de enero - 31 de diciembre
de 2025 evidencia un avance consistente en la
integracion del enfoque ASG (Ambiental, Social y de
Gobernanza) en el modelo de negocio institucional.
Los programas ejecutados consolidan a la cooperativa
como un actor relevante en inclusion financiera,
inversion social estratégica y sostenibilidad ambiental
en su zona de influencia.

- En la gestion ambiental, la implementacion del
Plan de Manejo Ambiental, la campana “Yo elijo
ser agente de cambio” y la gestion de 1.113 kg de
papel reciclado a través de un gestor ambiental
autorizado, junto con la entrega de 500 arboles
para el proyecto de arbolado urbano y el proyecto
de agricultura orgdnica sostenible, demuestran
una transicion desde acciones aisladas hacia una
gestion ambiental sistematica. Estas iniciativas
aportan de manera tangible a la reduccién de la
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huella de carbono, a la economia circular y a la
resiliencia climatica de comunidades rurales y
urbanas, alineandose con los ODS 12,13 y 17.

- En la gestion social, las jornadas médicas ATU
SALUD con 1,993 personas atendidas, la campafia
ATU SOLIDARIDAD con 1.100 nifios, nifias y jovenes
beneficiarios y 95 kits de alimentos para cerca de
250 personas, asi como el Programa de Educacion
Financiera con 2,544 participantes, evidencian una
intervencion social focalizada en grupos de atencion
prioritaria y poblacion en situacion de vulnerabilidad.
Estos resultados fortalecen el acceso a salud, la
proteccion social y las capacidades financieras de la
poblacion, aportando alos ODS 1,2, 3,4,5,8y 10,y al
mismo tiempo incrementan la confianza y vinculacion
de socios y no socios con la cooperativa.

- En el pilar de gobernanza, el funcionamiento del
Comité de Responsabilidad Social, la incorporacion
del Balance Social en los informes de gestion y
la elaboracion de la Memoria de Sostenibilidad,
segunda edicion, bajo la metodologia GRI 2021,
con la aplicacion de 114 estandares, consolidan un
sistema de rendicion de cuentas robusto y alineado
con la normativa nacional (COMF, LOEPS, Norma
de Balance Social, Estatuto Social y Manual de
Gestion de Responsabilidad Social). Este marco de
gobernanzarefuerzalatransparencia, laparticipacion
democratica vy la credibilidad institucional ante la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
los socios y los demads grupos de interés, en sintonia
conlos ODS 16y 17.

5. RECOMENDACION

- Continuar el proceso de implementacion del
sistema de gestion ASG, a través de la ejecucion de
los correspondientes planes de accion, cumpliendo
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el propdsito institucional que es “Mejorar la calidad
de vida de nuestros grupos de interés, agregando
valor de forma sostenible”. Profundizar la integracion
del enfoque ASG en la planificacion estratégica y
presupuestaria institucional, incorporando metas
ambientales, sociales y de gobernanza cuantificables
y con lineas base claras en el Plan Estratégico y en los
planes operativos anuales.

- Consolidar y continuar las alianzas estratégicas
con organismos de cooperacion, gobiernos locales y
otros actores del ecosistema (por ejemplo, Oikocredit

y municipios), priorizando proyectos de agricultura
sostenible, arbolado urbano, salud preventiva vy
educacion financiera con enfoque en ODS.

-Profundizarlaculturaorganizacionalde sostenibilidad
mediante programas permanentes de formacion
interna en Responsabilidad Social, gestion ambiental,
inclusion y equidad de género, asegurando gue los
principios del Codigo de Responsabilidad Social se
traduzcan en practicas diarias en todas las oficinas.

Por su favorable atencion, anticipo mi sincero agradecimiento.

k, /ﬁ/

/

Ing.,Darwm Vasqu gj)e elo Msc.
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PRINCIPIO RESULTADO @ RESULTADO

CODIGO COOPERATIVO INDICADOR SEPS ANO 2024 ANO 2025 VARIACION
P101 Porcentaje de socios activos 83.42% 90.89% 7.47%
P102 Porcentaje del valor de certificados de aportacién en relacién al SBU 7.61% 7.45% -0.16%
P103 Porcentaje de socias mujeres (activas) 48.72% 53.50% 4.78%
P104 Porcentaje de socios que residen en dreas rurales 1.45% 26.29% 14.84%
P105 Porcentaje de socios pertenecientes a minorfas étnicas 0.00% 2.83% 2.83%
P106 Porcentaje de socios con ingresos menores o iguales al SBU 6.44% 9.99% 3.55%
P107 Porcentaje de agencias con acceso a personas con discapacidad 84.62% 76.92% -7.70%
P108 Manuales y procesos adecuados a la inclusién de poblacion vulnerable, : SI CUMPLE SI CUMPLE 100.00%

PRINCIEIO Nro.1 :aprobados y actualizados.
ADHESION LIBRE
P109 Y VOLUNTARIA  : Porcentaje de socios con discapacidad 0.00% 1.35% 1.35%
P110 Promedio de ahorros $4,901.68 $4,830.06 -$71.63
P1M Porcentaje de saldo de cartera de crédito destinado a mujeres 40.91% 5120% 10.29%
P12 Porcentaje de créditos otorgados por valores inferiores o iguales al SBU 0.36% 0.09% -0.27%
P113 Porcentaje del saldo de cartera de crédito destinado a personas con 21.79% 22.69% 0.90%
residencia rural
P114 Porcentaje de personas con residencia rural que tienen operaciones de 21.91% 21.29% -0.62%
crédito
P115 Porcentaje de cartera de microcrédito 23.68% 36.45% 12.77%
P16 Desembolsos de CDH (créditos de Desarrollo Humano) sin linea base no aplica
P17 Pagos de BDH (Bono de Desarrollo Humano) sin linea base no aplica
P118 Monto promedio de créditos asociativos sin linea base no aplica
P119 Monto promedio de microcrédito $13,856.62 $7,833.05 -$6,023.57
P120 Porcentaje de menores de edad con cuentas de ahorro 10.03% 1.35% 132%
P201 Porcentaje de socios o representantes que asisten a Asambleas Generales 100.00% 100.00% 100.00%
P202 Porcentaje de representantes que participan en elecciones (por agencia)
P202 MATRIZ - ATUNTAQUI 0.00% 0.00% 0.00%
P202 SUCURSAL IBARRA 0.00% 0.00% 0.00%
P202 SUCURSAL OTAVALO 0.00% 0.00% 0.00%
P202 PRINCIPIO Nro. AGENCIA PIMAMPIRO 0.00% 0.00% 0.00%
2 CONTROL
P202 DEMOCRATICO : AGENCIA COTACACHI 0.00% 0.00% 0.00%
P202 AGENCIA IBARRA 0.00% 0.00% 0.00%
P202 AGENCIA LA CAROLINA 0.00% 0.00% 0.00%
P202 AGENCIA VILLAFLORA 0.00% 0.00% 0.00%
P202 AGENCIA CARAPUNGO 0.00% 0.00% 0.00%
P202 AGENCIA AMBATO 0.00% 0.00% 0.00%

P202 AGENCIA CAYAMBE 0.00% 0.00% 0.00%
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PRINCIPIO RESULTADO @ RESULTADO

CODIGO COOPERATIVO INDICADOR SEPS ANO 2024 ANO 2025 VARIACION
P202 AGENCIA MANTA 0.00% 0.00% 0.00%
P203 Porcentaje de socios que participan en elecciones de representantes 0.00% 0.00% 0.00%
P204 Porcentaje de mujeres en Consejos 37.50% 37.50% 0.00%
P205 Porcentaje de mujeres representantes 66.67% 63.33% -3.34%
P206 Porcentaje de vocales procedentes de zonas de influencia
P206 MATRIZ - ATUNTAQUI 0.00% 0.00% 0.00%
P206 SUCURSAL IBARRA 14.29% 14.29% 0.00%
P206 SUCURSAL OTAVALO 14.29% 14.29% 0.00%
P206 AGENCIA PIMAMPIRO 14.29% 14.29% 0.00%
P206 AGENCIA COTACACHI 0.00% 0.00% 0.00%
P206 PRINCIPIO Nro.  : AGENCIA IBARRA 28.57% 28.57% 0.00%

2 CONTROL

P206 DEMOCRATICO  AGENCIA LA CAROLINA 14.29% 14.29% 0.00%

P206 AGENCIA VILLAFLORA 0.00% 0.00% 0.00%

P206 AGENCIA CARAPUNGO 14.29% 14.29% 0.00%

P206 AGENCIA AMBATO 0.00% 0.00% 0.00%

P206 AGENCIA CAYAMBE 0.00% 0.00% 0.00%

P206 AGENCIA MANTA 0.00% 0.00% 0.00%

P207 Presencia de jévenes en érganos de gobierno (menor de 30 afios) - 0.00% 0.00% 0.00%
(multiplicado por 100)

P208 Porcentaje de vocales que pertenecen a minorfa étnicas de los consejos 0.00% 0.00% 0.00%
(multiplicado por 100)

P209 Politicas de inclusién y participacion democratica actualizadas SI CUMPLE SI CUMPLE 100.00%

P210 Manuales y procesos adecuados a participacion democrdtica aprobados y : SI CUMPLE SI CUMPLE 100.00%
actualizados.

P21 Porcentaje de socios o representantes asistentes a Asambleas que 6.67% 10.00% 3.33%
pertenecen a grupos priorizados

P301 Porcentaje de capital en relacion al patrimonio 16.30% 24.24% 7.94%
Reservas de cada socio $553.15 $330.54 -$222.61
Capital social por socio $90.81 $108.16 $17.35
Fondo irrepartible de reserva legal por socio $451.81 $319.84 -$131.97
Porcentaje del presupuesto anual destinado a balance social 0.00% 1.42% 1.42%

PRINCIPIO Nro.3
PARTICIPACION : Porcentaje de gastos administrativos en relacion al gasto total 26.66% 27.25% 0.59%
ECONOMICA

Promedio de transacciones por periodo (captaciones, colocaciones, otros 4.81 1.21 6.40
servicios)
Promedio de tasas activas y pasivas por rangos de valor
$10,000.01USD hasta $20M USD (tasa activa) 14.67% 14.67% 100.00%

$20,000.01USD hasta $30M USD (tasa activa) 15.52% 15.52% 100.00%
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CODIGO

PRINCIPIO
COOPERATIVO

PRINCIPIO Nro.3
PARTICIPACION
ECONOMICA

PRINCIPIO Nro.4
AUTONOMIA E
INDEPENDENCIA

INDICADOR SEPS
De $0.00USD a 10M USD (tasa activa)
Més de 30M USD (tasa activa)
$10,000.01USD hasta $20M USD (tasa pasiva)
$20,000.01USD hasta $30M USD (tasa pasiva)
De $0.00USD a 10M USD (tasa pasiva)
Mas de 30M USD (tasa pasiva)
Porcentaje de fondeo proveniente de socios en relacion al total de fondeo
Porcentaje de pasivos en relacion al patrimonio

Mantiene actualizada la normativa y procedimientos de prevencion de lavado
de activos relacionada con la procedencia de fondos

Porcentaje de socios con el minimo de certificados de aportacion
Porcentaje de socios con participacién superior al 5% del capital social

Productos financieros desarrollados por la cooperativa acorde a la mision y
principios de la entidad

Productos financieros desarrollados por la cooperativa para personas
vulnerables

Mantiene actualizada las politicas para productos y servicios financieros
Porcentaje de acceso a productos financieros de socios con residencia rural

Porcentaje de productos financieros financiados con captaciones de los
socios

Transacciones realizadas por personas vulnerables
Operaciones de crédito concedidas a personas vulnerables

Porcentaje de cumplimiento de estrategias levantadas con nivel de riesgo
alto y critico determinado en los Informes de auditoria externa

Porcentaje de cumplimiento de las estrategias con nivel de riesgo alto y
critico levantadas en los informes de auditoria interna o por el PCV

Porcentaje de cumplimiento de actividades del plan de trabajo de auditoria
interna o PCV

Manual y politicas de procesos actualizados y definidos de los responsables
de control interno

Politicas y procedimientos para contratacion de auditor interno y externo

Politicas vy procedimientos para eleccion y designacion del consejo de
vigilancia.

Medios de comunicacion utilizados por la entidad para dar a conocer las
tasas, costos y tarifas

Porcentaje del presupuesto en materiales para promover la transparencia de
lainformacion

Reuniones realizadas anualmente por los miembros del CAD
Reuniones realizadas anualmente por los miembros del CV

Asambleas generales realizadas

RESULTADO
ANO 2024

15.09%
13.34%
8.10%
8.15%
7.56%
8.87%
90.52%
828.76%

SICUMPLE

2.83%
0.00%

3

SI CUMPLE
N.45%

14.29%

25,432
675

0%

0%

100%

SICUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE

N.51%

47

35

RESULTADO
ANO 2025

15.09%
13.34%
8.10%
8.15%
7.56%
8.87%
93.25%
1202.46%

SICUMPLE

1.63%
0.01%

3

SI CUMPLE
25.19%

18.57%

13,866
926

0%

0%

100%

SI CUMPLE

SI CUMPLE

SICUMPLE

SICUMPLE

533%

45
33

5

VARIACION
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

2.73%
374

100.00%

-120%
0.01%

100.00%

100.00%

100.00%
13.75%

429%

-11,566
251

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

-6.18%
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PRINCIPIO RESULTADO @ RESULTADO

CODIGO COOPERATIVO INDICADOR SEPS ANO 2024 ANO 2025 VARIACION
P419 Porcentaje de socios o representantes que participan en las asambleas 100.00% 100.00% 100.00%
generales
P420 Porcentaje de los miembros del CAD que participan en reuniones 100% 100% 100.00%
P421 Porcentaje de los miembros del CV que participan en reuniones 100% 100% 100.00%
P422 Metodologia para el calculo de la tasa de interés efectiva anual SI CUMPLE SI CUMPLE 100.00%
P423 Metodologfa para determinar la tasa de interés pasiva SICUMPLE SI CUMPLE 100.00%
P424 Tarifas de servicios financieros establecidos SI CUMPLE SI CUMPLE 100.00%
P425 Limites de tasas de interés para productos de colocacion conforme lo : SICUMPLE SI CUMPLE 100.00%
establecido por el Banco Central del Ecuador
P426 Definicién y actualizacién de lineas de negocio SI CUMPLE SI CUMPLE 100.00%
P427 PRINCIPIO Nro.4 : Politicas de independencia y segregacion de funciones SI CUMPLE SI CUMPLE 100.00%
AUTONOMIA E
P428 INDEPENDENCIA : Base de datos de funcionarios de la entidad SI CUMPLE SI CUMPLE 100.00%
P429 Acuerdos de confidencialidad con todo el personal de la entidad SI CUMPLE SI CUMPLE 100.00%
P430 Politicas, procesos, procedimientos y metodologia para la administracién : S| CUMPLE SI CUMPLE 100.00%
de Tl
P431 Plan de continuidad de negocio de la entidad SICUMPLE SI CUMPLE 100.00%
P501 Planificacion anual de capacitaciones sobre EPS NO CUMPLE : SICUMPLE 100.00%
P502 "Porcentaje de capacitaciones ejecutadas sobre EPS 100% 100% 100.00%
Capacitaciones o formacion ejecutadas sobre temas de gestion de los
organos de gobierno cooperativo, economia popular y solidaria, control
interno, cuidado del ambiente, gobernanza, transparencia de informacion,
inclusion y otros afines.”
"Porcentaje de capacitaciones sobre EPS dirigidas a empleados. 100% 100% 100.00%
Capacitaciones o formacién ejecutadas, dirigidas a funcionarios sobre
economia popular y solidaria, medio ambiente, responsabilidad social,
transparencia de informacion, inclusion y otras afines.”
"Porcentaje de capacitaciones sobre EPS dirigidas a socios o representantes 100.00% 100.00% 100.00%
PRINCIPIO Nro.5
EDUCACIO(N, Capacitaciones o formacion ejecutadas, dirigidas a socios o representantes
CAPACITACIONE : de la entidad sobre economia popular y solidaria, medio ambiente, principios
INFORMACION. : del cooperativismo, responsabilidad social, transparencia de informacion,
inclusion y afines.”
"Porcentaje del presupuesto destinado a capacitaciones sobre EPS 0.31% 0.15% -0.16%
% del presupuesto destinado a cursos de capacitacion y formacion
planificados anualmente sobre economia popular y solidaria, medio
ambiente, principios del cooperativismo, responsabilidad social, transparencia
de informacion, inclusion y afines."
"Porcentaje de cumplimiento presupuestario en capacitaciones sobre EPS 31.51% 33.46% 1.95%

% de cumplimiento presupuestario de los cursos de capacitacién vy
formacién planificados anualmente, sobre economia popular y solidaria,
medio ambiente, principios del cooperativismo, responsabilidad social,
transparencia de informacion, inclusion y afines.”
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CODIGO

P507

PRINCIPIO
COOPERATIVO

PRINCIPIO Nro.5
EDUCACION,
CAPACITACION E
INFORMACION.

INDICADOR SEPS

"Porcentaje de representantes capacitados sobre EPS

% de representantes de los 6rganos de gobierno cooperativo, capacitados
anualmente, sobre economia popular y solidaria, medio ambiente, principios
del cooperativismo, responsabilidad social, transparencia de informacion,
inclusion y afines.”

"Porcentaje de empleados capacitados sobre ERS
% de empleados capacitados al afio, sobre economia popular y solidaria,
medio ambiente, principios del cooperativismo, responsabilidad social,
transparencia de informacion, inclusion y afines.”

Porcentaje de socios capacitados sobre EPS

"Porcentaje de satisfaccién de las capacitaciones realizadas a socios,
representantes y empleados

% de satisfaccion por parte los socios, gobierno cooperativo y empleados
capacitados, sobre economia popular y solidaria, medio ambiente, principios
del cooperativismo, responsabilidad social, transparencia de informacion,
inclusion y afines.”

"Planificacion anual de programas de capacitacién sobre principios y valores
La entidad ha realizado capacitaciones en temas relacionados a: cédigo
de ética, principios y valores, misién y vision de la entidad dirigidos a
funcionarios, socios y 6rganos de control de la entidad.”

"Porcentajes de socios, representantes y empleados capacitados sobre
principios y valores.

% de personas empleados y socios capacitados en temas sobre cédigo
de ética, principios y valores, mision y vision de la entidad dirigidos a
funcionarios, socios y 6rganos de control de la entidad.”

Porcentaje de satisfaccion de las capacitaciones realizadas a socios,
representantes y empleados

La entidad dispone de un programa de capacitacion direccionado a formacion
de futuros representantes a 6rganos de gobierno.

Porcentaje de socios (futuros representantes) capacitados
Porcentaje de socios que pasaron a formar parte de los 6rganos de gobierno

La entidad dispone de un programa de educacion financiera anual, enfocado
a difundir temas relacionados a la economia popular y solidaria.

"Medios de difusion de productos, servicios y programas sociales.

Utiliza medios de difusion de los productos, servicios y programas sociales
que realiza la Cooperativa:

- Pagina Web. - Redes Sociales
- Radio - Medios impresos
- TV - Otros"

Porcentaje del presupuesto asignado y ejecutado en programas sociales

"Planificacion anual de programas de capacitacion enfocado en educacién
financiera

La entidad dispone de un programa de capacitacién enfocado a educacion
financiera dirigida a sus socios, aprobado por el CAD, conforme lo establece
el articulo 6 vy 7 de la Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-INFMR-INGINT-
IGJ-2020-0153."

RESULTADO
ANO 2024

93.33%

89.04%

2.74%

93%

SI CUMPLE

3.07%

93.00%

NO CUMPLE

0.00%
0.00%

SI CUMPLE

SI CUMPLE

0.15%

SI CUMPLE

RESULTADO
ANO 2025

100.00%

100.00%

2.83%

92.90%

SI CUMPLE

3.23%

92.80%

NO CUMPLE

0.00%
0.00%

SICUMPLE

SI CUMPLE

0.09%

SICUMPLE

VARIACION

6.67%

10.96%

0.09%

-0.10%

100.00%

0.16%

-0.20%

0.00%

0.00%
0.00%

100.00%

100.00%

-0.06%

100.00%
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CODIGO

P521

P522

P523

P524

P525

PRINCIPIO
COOPERATIVO

PRINCIPIO Nro.6.

COOPERACION

E INTEGRACION
DEL SECTOR
ECONOMICO,
POPULAR Y
SOLIDARIO.

INDICADOR SEPS
Porcentaje de socios capacitados
% de satisfaccion por parte de los socios capacitados.

¢ Tiene una planificacion anual de programas de capacitacion sobre temas de
interés local o comunitario?

Numero de convenios vigentes con organizaciones externas sobre temas de
interés local o comunitario al corte

"Capacitacion interna sobre temas de interés local o comunitario.

Eventos de capacitacion internas desarrollados sobre derechos humanos,
practicas anticorrupcion, medio ambiente, entre otros."

Porcentaje de proyectos elaborados y ejecutados en temas sociales vy
medioambientales

Productos y servicios desarrollados para el financiamiento de proyectos
sociales y medioambientales

"Presupuesto para desarrollo de proyectos sociales y medioambientales

La entidad destina dentro de su presupuesto el desarrollo de proyectos
sociales y ambientales "

Porcentaje del presupuesto ejecutado en el desarrollo de proyecto sociales
y medioambientales

"Numero de convenios vigentes como administrador en el SFPS al corte
Tipo de convenios de asociacion con otras cooperativas de ahorro y crédito"”
Convenios de asociacion como asistida

"Convenios gestionados de asociacién con otras cooperativas de ahorro y
crédito.

NOTA: Convenios gestionados de asociacién con otras cooperativas de ahorro
y crédito se realizan directamente a través de los diferentes Organismos de
Integracion, asi como mediante la participacion en pasantias con la Institucion,
tanto en calidad de visitante como de anfitrién.”

Ejecucion de convenios de asociacion con otras cooperativas de ahorro y
crédito

% Inversiones en cooperativas de ahorro y crédito

Convenios contraidos con organizaciones de la EPS

Compra de cartera de entidades en liquidacion

Numero pasantias a estudiantes colegios y universidades

Servicios brindados a entidades del Sector Financiero Popular y solidario
Proveedores de la EPS

Porcentaje destinado a contratos con proveedores de la EPS

Numero de empleados que asistieron a capacitaciones realizadas por
organismos de integracion

Participacién en organismos de integracion
Numero de servicios electronicos disponibles para los socios

Numero de socios que utilizan canales electrénicos

RESULTADO
ANO 2024

2.74%
93%

SI CUMPLE

SI CUMPLE

100.00%

SI CUMPLE

SI CUMPLE

90.00%

100.00%

0.00%

250

25,816

RESULTADO
ANO 2025

2.83%
93%

SI CUMPLE

SICUMPLE

100.00%

SI CUMPLE

SI CUMPLE

95.24%

100.00%

0.00%

259

35,500

201

VARIACION

0.09%
100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

5.24%

0.00%

100.00%
0.00%
0.00%

-6.00

100.00%
0.00%

9.00

100.00%
100.00%

9,684
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CODIGO

P616

P617

P618

P619

P620

P621

P622

P623

P624

P625

P626

P627

P628

P629

P630

P631

P701

P702

P703

P704

P705

P706

P707

P708

P709

P710

P71

P712

P713

P714

P715

P716

PRINCIPIO
COOPERATIVO

PRINCIPIO Nro.6.

COOPERACION

E INTEGRACION
DEL SECTOR
ECONOMICO,
POPULAR Y
SOLIDARIO.

PRINCIPIO Nro.7
COMPROMISO
CONLA
COMUNIDAD.

INDICADOR SEPS

Transaccionalidad en canales electrénicos
Numero de visitas a la pagina de la entidad
Medios tecnoldgicos disefiados para personas vulnerables

Variacién cartera productivo-comercial (restar 1y respuesta multiplicar por
100)

Variacion cartera consumo

Variacion cartera educativo

Variacion cartera vivienda de interés publico e inmobiliario
Variacion cartera microcrédito

Corresponsales solidarios

Transacciones realizadas en corresponsales solidarios

Acuerdo para desarrollo (Software, Tecnologia o canales electrénicos)
Transacciones con costo (tarifa maxima)

Transacciones con costo (tarifa diferenciada)

Transacciones con costo (tarifa cero)

Aperturas de cuentas basicas

Transacciones con servicios financieros asociados a cuenta basica

Practicas para medir la satisfaccion del cliente, gestion de quejas y reclamos,
incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion

Porcentaje de satisfaccion de acceso a productos y servicios
Gestion de quejas y reclamos
Manual y politicas de gestion de reclamos

Exhibicion de la informacion relacionada a productos y servicios en paneles
de la entidad

Puntos de atencién en zonas vulnerables

Productos y servicios adaptados para personas vulnerables

Infraestructura fisica para personas vulnerables

Infraestructura tecnoldgica para personas vulnerables

Politicas de colocacion y captacion que no incluyan costos asociados
Politicas de colocacién y captacion que incluya la igualdad de oportunidades
Politicas destinadas a las finanzas verdes

Productos y servicios destinados a finanzas verdes

Porcentaje de cartera destinada a finanzas verdes

Socios beneficiados por finanzas verdes

Iniciativas para proporcionar productos y servicios enfocados en finanzas
verdes

RESULTADO
ANO 2024

560,292
35,000
NO CUMPLE

-9.45%

-4.56%
0%
-11.83%
-5.28%
0
0
SI CUMPLE
471,099
5,144
4,894,671
0
0

SI CUMPLE

8156%
100%
SI CUMPLE

Trimestral

1
NO CUMPLE
SI CUMPLE
NO CUMPLE
SICUMPLE
SI CUMPLE
NO CUMPLE

0

0%

RESULTADO
ANO 2025

443,025
94,478
NO CUMPLE

-17.36%

-2.71%
0%
5.68%
7.62%
0
0
SICUMPLE
515,291
3152
4,628,616
0
0

SICUMPLE

90.68%
99.03%
SICUMPLE

Trimestral

1
NO CUMPLE
SICUMPLE
NO CUMPLE
SICUMPLE
SICUMPLE
NO CUMPLE

0

0%

2

VARIACION

-117,267
170%
0.00%

-7.91%

1.85%

17.51%
12.90%
0.00%
0.00%

100.00%
44,192
-1,992

-266,055

0.00%
0.00%

100.00%

9.12%
-0.97%
100.00%

100.00%

100.00%
0.00%
100.00%
0.00%
100.00%
100.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

100.00%
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PRINCIPIO RESULTADO : RESULTADO

CODIGO COOPERATIVO INDICADOR SEPS ANO 2024 ANO 2025 VARIACION
P717 Capacitaciones que promueven la gestion e involucramiento en finanzas 0 1 0.00%
verdes
P718 Iniciativas que incentiven las buenas practicas ambientales en la entidad 2 1 -1
P719 Iniciativas que incentiven las buenas practicas ambientales en la comunidad 2 2 -
0 zona de influencia
P720 Convenios con Gobiernos Auténomos Descentralizados y/o con organismos 1 1 100.00%

PRINCIPIO Nro.7 : gubernamentales que promuevan el desarrollo local o la sostenibilidad
COMPROMISO  : interinstitucional
CON LA
COMUNIDAD. Existencia de politicas que promuevan la inclusion de proveedores locales : NO CUMPLE : NO CUMPLE 0.00%
que pertenecen a la EPS

Proveedores de la EPS localidad calificados para establecer relaciones 0% 0% 0.00%
comerciales (multiplicar por 100)

Porcentaje del presupuesto destinado a compras a proveedores de la EPS 0% 0% 0.00%

Porcentaje del presupuesto efectivamente ejecutado en compras a 0% 0% 0.00%
proveedores de la EPS

INDICADORES
INDICADORES  INDICADORES QUENO TOTAL % CUM-
PRINCIPIO CUMPLIDOS  INCUMPLIDOS = APLICAALA PLIMIENTO
ENTIDAD

AN\[@l=[oN NI /\DHESION LIBRE Y VOLUNTARIA 2 5 3 20 70.6%
[ZRIN@lZ[eAN CONTROL DEMOCRATICO 8 3 0 n 72.7%
[ZIN[@IZIOJ FARTICIACION ECONOMICA n 2 0 13 84.6%
SN ZloF S A UTONOMIA E INDEPENDENCIA 29 2 0 31 93.5%
ZING(STOX N FDUCACION CAPACITACION Y COMUNICACION 26 3 0 29 89.7%
ZN@IZloN M COOPERACION E INTEGRACION CON EL SECTOR ECONOMICO 17 12 2 31 58.6%
2N[a[[ey/ANN POPULAR Y SOLIDARIO 15 9 0 24 62.5%

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD 18 36 5 159 76.62%

GLOSARIO DE TERMINOS
Sl - incremento en el indicador, 100%

NO - disminucién indicador, 0%
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COMENTARIO: Después de analizar entre el afio 2024 frente al 2025, con 159 indicadores reportados, el
76.62% se encuentra en el parametro de "Cumplimiento 100%"; con oportunidad de mejora en 23.38% para
los indicadores con cumplimiento de 0%.

100% PRlNgFg] 160/0

PRINCIPIO 7. PRINCIPIO 2.
62.5% 72.7%
PRINCIPIO 3.
e, 84.6%

PRINCIPIO 5. PRINCIPIO 4.
89.7% 93.5%

" IDAD SOCIAL Y

Ing,/Darwin Vasqugz Relelo Msc.
TECF]ICO DE RESPONSA

EDUCACION FINANCIERA
|
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Ala Asamblea General de Representantes de Socios y Consejo de Administracion
de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI LIMITADA.

Informe sobre la auditoria de los estados financieros

Opinién

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI LIMITADA, que comprende el balance general
al 31 de diciembre de 2025, y los correspondientes estados de resultados, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha y
las notas a los estados financieros que comprenden un resumen de las politicas
contables significativas y otra informacion explicativa.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos significativos, la situacion financiera de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI LIMITADA, al 31 de diciembre de 2025, los

resultados de sus operaciones, los cambios en su patrimonio y flujos de efectivo por
el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con regulaciones establecidas por la
Junta de Politica y Regulacion Financiera y Monetaria y aplicacion de normas
contables establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Parrafo de énfasis
Sin afectar nuestra opinién, hacemos énfasis sobre los siguientes asuntos:

e Como se explica en la Nota 8 a los estados financieros, la Cooperativa registra
valores pendientes por cobrar a la Compafia Credisur S.A. por el valor
USD. 15,549,834.55 provisionados al 100% correspondiente al proceso de
retroventa de la cartera adquirida a la compafiia por 464 operaciones de crédito
efectuado en mayo de 2024. Mediante Acta Transaccional suscrita el 31 de
diciembre de 2024, se acordé como mecanismo de pago la cesion de derechos
de un fideicomiso de administracion, al cual se aportarian instrumentos de
crédito de 410 operaciones por USD 14.298.264,00. El fideicomiso fue
constituido el 14 de marzo de 2025, designando a Credisur S.A. como
constituyente y beneficiaria, y a Enlace Negocios Fiduciarios S.A. como
administradora fiduciaria.
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Durante el proceso de perfeccionamiento se identificaron incumplimientos
contractuales, deficiencias en la entrega de informacion, movimientos no
autorizados y baja contactabilidad de los deudores, lo cual impidi6 la adecuada
gestion de la cartera y motivo la terminacion unilateral del Acta Transaccional
No. 003 Atuntaqui - Credisur S.A., sin que se perfeccione la cesion de derechos
a favor de la Cooperativa. En enero de 2026, Credisur S.A. interpuso una
demanda judicial contra la Cooperativa, actualmente se encuentra en etapa
inicial; mientras que, la Cooperativa se encuentra en proceso de acciones
judiciales en contra de la compaifiia.

Se llama la atencién sobre lo indicado en las Notas 16 y 17 a los estados
financieros, en las que se revela que, durante el ejercicio 2025, la Cooperativa
compensd con cuentas patrimoniales las pérdidas generadas por la
constitucién de provisiones de activos de riesgo, por un valor de
USD. 20,022,870.95.

Esta compensacion se efectué en aplicacion de la Disposicion General Tercera
de la Resoluciéon No. SEPS-IGT-IR-ISF-1GJ-2019-0473, “Norma de control para
la compensacion de pérdidas”, incorporada mediante Resolucién No. SEPS-
IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-0190, de fecha 28 de abril de 2023, y sus
reformas, la cual permite a las entidades que registren pérdidas como resultado
del cumplimiento de las normas de constitucidén de provisiones emitidas por la
Junta de Politica y Regulacion Financiera, compensarlas con cuentas
patrimoniales durante el ejercicio econémico correspondiente.

Cuestiones claves de auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellos asuntos que, segun nuestro juicio
profesional han sido de mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados
financieros del periodo actual. Estas cuestiones y que se indican a continuacion,
han sido tratadas con la Administracion en el contexto de nuestra auditoria de los
estados financieros en su conjunto y no expresamos una opinién por separado
sobre estas cuestiones:

Valuacion de la cartera de crédito

La calificaciéon y constitucion de provisiones para cartera de crédito
al 31 de diciembre de 2025 fue determinada por la Cooperativa en base a la
Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros. Este
proceso esta sistematizado y evalla factores cuantitativos y cualitativos. Debido a
la importancia del saldo de cartera de crédito y provisiéon es considerado como un
asunto clave para nuestra auditoria.
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Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir el asunto antes descrito son:
Entendimiento y evaluacion del disefio e implementacion de los controles
manuales y automaticos relevantes relacionados con la valuacion de cartera
de crédito y contingentes y prueba de su eficacia operativa.

Realizamos el reproceso de la calificacion asignada a las operaciones
crediticias y comparamos los resultados con los obtenidos por la Cooperativa.

Verificamos la suficiencia de la provision de la cartera de crédito.
En el desarrollo de los procedimientos de auditoria no identificamos diferencias
materiales en la valuacion de la cartera de crédito, tal como se explica en la Nota

7.

Evaluacion del ambiente de procesamiento de datos

Las operaciones de la Cooperativa, por su naturaleza y volumen tienen una gran
dependencia de los sistemas informaticos, en consecuencia, un adecuado control
sobre los mismos es fundamental para garantizar el correcto procesamiento de la
informacion.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir este segmento incluyeron lo
siguiente:

e Revision de los controles de caracter general sobre los sistemas de
informacion, en los que se evaltan los ambitos de gestion de los accesos a los
sistemas, mantenimiento de las aplicaciones, gestion de la operacién de los
sistemas en el negocio y gobierno y, organizacion del area de sistemas de
informacion de la Cooperativa.

Entendimiento y revisidon de los principales procesos de negocio con impacto
en la informacion financiera, identificacion de controles dependientes de los
sistemas y validacion de estos.

Los procedimientos efectuados, nos han permitido obtener evidencia para confiar
en los controles de las aplicaciones informaticas para soportar el alcance de
nuestra auditoria.
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Bases de contabilidad

Informamos que tal como se indica en la nota 2, los estados financieros
mencionados en el primer parrafo han sido preparados sobre la base de las
regulaciones, normas y practicas contables establecidas por la Junta de Politica y
Regulacion Financiera y Monetaria y Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, las que difieren de algunas Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF). Estos estados financieros fueron preparados con el objetivo de
dar cumplimiento a las disposiciones emitidas por el organismo de control,
consecuentemente pueden no ser apropiados para otros propositos.

Responsabilidades de la administracién y de los encargados del gobierno de
la Cooperativa en relacion con los estados financieros

La Administracion de la Cooperativa es responsable por la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros adjuntos, de conformidad con
las regulaciones, normas y practicas contables establecidas por la Junta de Politica
y Regulacion Financiera y Monetaria y Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria y del control interno que la administracion considere necesario para
permitir la preparacion de los estados financieros libres de errores materiales,
debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de
evaluar la capacidad de la cooperativa para continuar como un negocio en marcha,
revelando segun corresponda, los asuntos relacionados, salvo que la
Administracion tenga la intencién de liquidar la cooperativa o poner fin a sus
operaciones o que no exista otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los encargados del gobierno de la Cooperativa son responsables de la supervision
del proceso de informacién financiera de la entidad.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros

Nuestro objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros en su conjunto estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o
error, y emitir un informe de auditoria que incluya nuestra opinién. Una seguridad
razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
llevada a cabo de conformidad con las NIAs siempre detectara una representacion
erronea material cuando exista.

Las representaciones erroneas pueden surgir de fraude o error y son consideradas
materiales si, individualmente o en conjunto, podrian influir razonablemente en las
decisiones econémicas que tomen los usuarios sobre la base de estos estados
financieros.
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Como parte de una auditoria de conformidad con las NIAs, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantuvimos una actitud de escepticismo profesional a lo largo de la
auditoria. También:

Identificamos y evaluamos los riesgos de representaciones erroneas
materiales en los estados financieros, ya sea por fraude o error, disefiamos y
realizamos los procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos v,
obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una
base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material resultante
de fraude es mayor de aquel resultante de un error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones intencionales, distorsiéon o hacer caso
omiso del control interno.

Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, con
el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero no con el propoésito de expresar una opinion sobre la
eficacia del control interno de la Cooperativa.

Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad
de las estimaciones contables y las revelaciones realizadas por la
Administracion.

Concluimos sobre el uso adecuado de las bases contables de negocio en
marcha por parte de la administracion y, en base a la evidencia de auditoria
obtenida, determinamos que no existen relaciones con eventos o condiciones
que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la Cooperativa
para continuar como un negocio en marcha. Nuestras conclusiones se basan
en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe, sin
embargo, eventos o condiciones futuras pueden causar que la Cooperativa
pueda o no, continuar como un negocio en marcha.

Evaluamos la presentacion global, estructura y contenido de los estados
financieros, incluyendo las revelaciones y, si los estados financieros
representan las transacciones y eventos subyacentes de un modo que
expresen una presentacion razonable.

Nos comunicamos con los encargados del gobierno de la Cooperativa en relacion
con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria
y los resultados significativos, incluidas posibles deficiencias significativas en el
control interno que identificamos durante nuestra auditoria.
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Informes sobre otros requerimientos legales o regulatorios

Nuestros informes de: comisario, normas prudenciales e informacién financiera
suplementaria, recomendaciones sobre la estructura del control interno, limites de
operaciones activas y contingentes, cumplimiento de los controles para evitar
actividades ilicitas incluidos el lavado de activos y el financiamiento de delitos como
el terrorismo y otros delitos, balance social, de cumplimiento de obligaciones
tributarias e informe requerido por el Mercado de Valores, por el afio terminado el 31
de diciembre de 2025, se emiten por separado.

CONSULTORA JIMENEZ ESPINOSA CIA. LTDA.
SEPS-INSEPS-CA-2023-0056
=

rnado electronicanente por:
ESAR l:llmBERTg

i MJIMENEZ ZAPATA
Lider inicanente con FirmaEc

DR. CESAR JIMENEZ Z.

GERENTE GENERAL
REGISTRO C.P.A NO. 23156

Quito, febrero 25 de 2026
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Entre numeros y decisiones importantes,
nuestra mascota nos recuerda que la
lealtad, la alegria y el cuidado también son
inversiones que siempre generan grandes

ganancias.
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