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g = Institucional
-~

“Mejorar la calidad de vida de nuestros grupos de
interés, agregando valor de forma sostenible”.
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Mision

“Creamos un espacio colaborativo donde
nuestros socios encuentran apoyo financiero para
cumplir sus suenos, promoviendo el desarrollo
comunitario inclusivo”.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

Vision

“Somos la Cooperativa que transforma la vida
de nuestros socios, marcando el camino hacia
el desarrollo sostenible, a través de una gestion
financiera responsable”.
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Valores

Disfruta el viaje: tener claro el camino sin pausa
pero sin prisa con el objetivo en mente.

Transparencia: claridad en la informacién brindada
a nuestros grupos de interés.

Liderazgo: motivar a los demas a trabajar en
equipo y dejar huella.

Trabajo en equipo: se basa en la confianza,
esfuerzo, pasién y apoyo.

Empoderamiento: brindar autoridad a los
colaboradores para tomar decisiones, impulsando
cambios positivos.

Espiritu ganador: generar estrategias sostenibles
que generen experiencias Unicas y demuestren
voluntad por alcanzar objetivos.

Sostenibilidad: operamos comprometidos con
el desarrollo de nuestros grupos de interés que,
en conjunto, agregan valor econémico, social y
ambiental.
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Carta
Presidente del

Consejo de
Administracion

Ing. Carmen Guzman Benalcazar. MSc.
PRESIDENTE DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

Al cerrar un nuevo afio y con los resultados
obtenidos durante el ejercicio econémico 2024,
como Presidente del Consejo de Administracion
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito ATUNTAQUI
LTDA., debo resaltar que, a pesar de los numerosos
cambios y desafios enfrentados en un contexto dificil,
pero a la vez lleno de oportunidades para reflexionar
y tomar decisiones importantes que nos permitieron
avanzar, superamos con éxito las dificultades gracias
al respaldo de nuestras instancias de gobierno y
administrativas.

Hoy, observo al 2024 como un afio de grandes
aprendizajes y logros alcanzados, un trayecto
que, aunque complejo y desafiante, nos permitio
reafirmar los valores y principios cooperativistas que
hacen de nuestra institucion una de las mas solidas y
prestigiosas del pais.

Durante el 2024, desde el Consejo de Administracion,
aprobamos reformas y creamos nuevas normativas
y procesos en cumplimiento de las disposiciones
del organismo de control. En particular, atendimos
y ejecutamos medidas para garantizar la proteccion
de los datos personales de nuestros socios, clientes,
colaboradores vy directivos; fortalecimos las politicas
de prevencién del acoso laboral y promovimos un
mejor desarrollo de nuestros colaboradores en
su desempefio diario. Asimismo, optimizamos y
establecimos nuevos procesos para mejorar los
servicios dirigidos a nuestros socios.

A pesar de las dificultades ocasionadas por los cortes
de energia eléctrica en Ecuador, consecuencia del
fuerte estiaje que se prolongd durante varios meses,
la Cooperativa Atuntaqui Ltda. logré mantener
su calificacion de riesgos e incluso aumentar el
numero de socios, reflejando asi la confianza en la
transparencia y gestion de nuestra entidad.

n

El constante respaldo y confianza de nuestros
socios, la colaboracion de la Asamblea General de
Representantes en la resolucion de asuntos cruciales,
el trabajo coordinado con la Gerencia General vy
todas las areas técnicas y administrativas, asi como
el apoyo del Consejo de Vigilancia, las Comisiones
Especiales y los Comités de la Cooperativa, han sido
fundamentales para mantenernos consolidados
como una de las entidades financieras mas solidas
del norte del pais.

Finalmente, es importante presentar nuestro firme
compromiso de seguir avanzando vy fortaleciendo
a la Caja Fuerte del Ecuador, mirando el futuro con
optimismo, determinacion y seguros de que juntos
continuaremos construyendo un legado de confianza,
honestidad y excelencia.

COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI LTDA.
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Carta
Gerencia
General

Ing. Jenny Maldonado L. MSc. MBA.
GERENTE GENERAL

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

“Lo que hacemos en la vidaq,
tiene su eco en la eternidad”
Mdximo Décimo Meridio

Con un fraterno y cordial saludo, me dirijo a los
distinguidos lectores de este anuario, que recopila
las acciones y resultados alcanzados en el periodo
econémico 2024, de la Cooperativa de Ahorro vy
Crédito Atuntaqui Ltda.

Al asumir la gerencia de esta prestigiosa entidad
el 16 de septiembre de 2024, se tuvieron retos
importantes que superar, que vienen de la mano de
la economia ecuatoriana, afectada principalmente
por la crisis energética, inestabilidad social, sequia,
incremento de la inseguridad, la contraccion de la
inversion, falta de liquidez, entre otros; puntos que
han marcado un desafio para el sistema financiero
que ha visto efectos significativos de forma directa
en la capacidad de pago del sector productivo y los
hogares, reflejandose en altas tasas de morosidad e
incremento de la provision de cartera.

Sin  embargo, la Cooperativa ha establecido
estrategias de estabilizacion econémica y mitigacion
de riesgos, que han permitido viabilizar la continuidad
de las operaciones de intermediacion financieray a su
vez alcanzar un Activo de $519 millones de ddlares,
Cartera de Crédito $359 millones, Pasivos $463
millones, Patrimonio $56 millones, rentabilidad $14
mil délares, morosidad 6.10%, cobertura de cartera en
riesgo 98.31% y solvencia patrimonial 15.42%.

Uno de los mayores desafios fue el manejo de la
liquidez vy los costos de fondeo, para abordar esto, se
efectivizd la primera linea de Fondeo Internacional
con OIKO CREDIT-Holanda por $8 millones de
dolares, también se lanzo el Primer Bono de Inclusion
Financiera para Poblaciones y Grupos Vulnerables,
con el objetivo de captar $10 millones de ddlares.

13%0%

La cobertura geografica de la entidad se ha expandido
a la Region Costa, en la provincia de Manabi, con la
apertura de la primera oficina en la ciudad de Manta,
también se ha cimentado la presencia en la provincia
del Carchi con la apertura de la primera Ventanilla de
Extension en la ciudad de San Gabriel.

En cuanto a los temas de control, se destaca el alto
compromiso con los aliados estratégicos externos,
manteniendo una calificacion deriesgo AA+, que refleja
la confianza y seguridad para socios v clientes, de igual
manera un informe de auditoria limpio que evidencia la
razonabilidad de los movimientos econdmicos.

Finalmente, en el enfoque social se ha dado relevancia
a los procesos de inclusion financiera mediante
programas de educacion y responsabilidad social,
atendiendo a poblaciones de sectores de influencia
en charlas de educacion y atencion médica.

El escenario econémico del pais en el afio 2025
seqguira siendo un reto importante, sin embargo
tengo la completa seguridad de que el talento
humano comprometido con el desarrollo sostenible
continuara siendo la clave fundamental para el
crecimiento de la familia Atuntaqui, por ello agradezco
a la Asamblea General de Representantes, Consejo
de Administracion, Consejo de Vigilancia y todos los
trabajadores, por su compromiso y valor frente a
los retos que presenta la administracién de la COAC
Atuntaqui Ltda., “La Caja fuerte del Ecuador”.

Cordialmente,

/) Qs /

Ing. e yMa ado L. MSc MBA.

GERENTE GENERAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ATUNTAQUI" LTDA.
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INTRODUCCION

Como Consejo de Administracion de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda., sentimos una
inmensa satisfaccion, presentar los resultados de
la gestion realizada durante el 2024, afio en el cual,
se superaron muchos desafios que permitieron
demostrar la importancia del trabajo en equipo
verdaderamente comprometido con nuestra vision,
mision y objetivos planteados, para el cumplimiento
de los cuales, hemos sumado grandes esfuerzos
de forma conjunta de todos quienes hacemos el
gobierno corporativo.

Siendo el 6rgano de direccion de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda., el Consejo de
Administracion tiene la honrosa tarea de ejecutar
un efectivo seguimiento y aprobacion a las acciones
técnico operativas, elacompafiamiento constanteenla
realizacion de los diferentes proyectos institucionales,
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junto con la toma decisiones responsables cuyos
resultados permitieron satisfacer las necesidades
financieras de nuestros socios vy clientes.

Sin duda alguna, los resultados obtenidos son
logros que dia a dia nos consolidan como una
institucion fuerte, solida y segura, que nos hacen
acreedores de la confianza de nuestros grupos
de interés y de la ciudadania en general, para lo
cual reafirmamos el compromiso inquebrantable
de segquir trabajando para aportar al crecimiento
sostenible y estar a la vanguardia del sector
de la Economia Popular y Solidaria de nuestra
Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

ESTRUCTURA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
El Consejo de Administracion en el periodo enero

- diciembre de 2024, estuvo conformado de la
siguiente manera:

« Enero 01 - junio 20 de 2024

PRIMER VOCAL: MSc. Maria Belén Argiiello Arturo
SEGUNDO VOCAL: Ing. Maritza Cadena Teran
TERCER VOCAL - VICEPRESIDENTE: Ing. José Moya Granda

CUARTO VOCAL - PRESIDENTE:
QUINTO VOCAL:

Ing. Carmen Guzman Benalcazar. MSc.

Dr. Luis Fernando Haro Haro

PRESIDENTE: Ing. Carmen Guzman Benalcazar. MSc.

VICEPRESIDENTE:

Lcdo. Eduardo Jorge Antonio Ramén Maldonado

VOCAL CONSEJO DE ADMINISTRACION: ~ MSc. Fabian Andrés Arroyo Teran
VOCAL CONSEJO DE ADMINISTRACION:  MSc. Maria Belén Jauregui Realpe
VOCAL CONSEJO DE ADMINISTRACION:  Ing. Erik Efrén Hidrobo Guevara

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

COMITES Y COMISIONES:

COMISION ESPECIAL DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS:

Enero O1- junio 25 de 2024

- Delegados Principales
Lcdo. Juan Fernando Aguirre Avila
Ing. Maria Fernanda Basantes Andrade
Ing. Andrea Carrillo Realpe

- Delegados Suplentes
Ing. Dayana Hidalgo Guaman
Lcda. Liliana Llanos Matute
Ing. Carlos Jacome Lopez

COMITE DE GOBIERNO:

COMISION ESPECIAL DE EDUCACION:

Enero O1- junio 25 de 2024

- Delegados Principales
Econ. Marcelo Velasco Salazar
Lcda. Mdnica Vaca Orellana
Ing. Daniela Sanchez Ortega

- Delegados Suplentes
Tlga. Fernanda Bolafios Calderén
Ab. Joselito Guerrero Vasquez
Lcdo. Eduardo Ramon Maldonado

Representante: Lcda. Luisa Villalba Zambrano
Representante: Ing. Civil Andrea Ruales Andrade
Vocal C. de Administracion: Dr. Luis Fernando Haro Haro

Vocal Suplente C. de Vigilancia: Tlgo. Oscar Cedefio Torres

COMITE DE ADMINIS. INTEGRAL DE RIESGOS:
Delegado principal: Ing. Maritza Cadena
Delegado suplente: Ing. José Moya

COMITE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION:

Delegado principal: Ing. Maritza Cadena
Delegado suplente: MSc. Maria Belén Argtiello

COMITE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION:
Delegado principal: Ing. Maritza Cadena
Delegado suplente: Ing. José Moya

COMITE DE CUMPLIMIENTO:
Delegado principal: Ing. José Moya Granda
Delegado suplente: Dr. Luis Fernando Haro

COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Delegado principal: MSc. Maria Belén Arguello
Delegado suplente: Ing. Maritza Cadena

COMITE DE ADQUISICIONES:
Delegado principal: Dr. Luis Fernando Haro
Delegado suplente: Ing. Carmen Guzman B. MSc.

COMISION DE VENTA, SUBASTA Y BAJA DE ACTIVOS:
Delegado principal: Ing. José Moya
Delegado suplente: MSc. Maria Belén Arguello

COMITE DE GOBERNANZA CORPORATIVA:
Delegado principal: Ing. Carmen Guzman B. MSc.
Delegado suplente: Ing. José Moya Granda
Delegado Consejo de Vigilancia: MSc. Karla Yépez
de la Portilla
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Con fecha 26 de junio de 2024 se designaron a los miembros del Consejo de Administracion como delegados
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para presidir los diferentes comités y comisiones internas, conforme la siguiente estructura:

COMISION ESPECIAL DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS:

- Vocales Principales
Sr. Marco Teran Vinueza
Lcda. Milena Delgado Andrade
Arg. William Guanoquiza Castillo

- Vocales Suplentes
Ab. Pablo Ballesteros Ajavi
Sra. Margarita Realpe Lopez
Sra. Luisa Villalba Zambrano

COMISION ESPECIAL DE EDUCACION:

« Vocales Principales
Lcdo. Juan Aguirre Avila
Sra. Lucia Vaca Baez
Sra. Mariana Romo Salazar

- Vocales Suplentes
Ing. Carlos Jacome Lopez
Sra. Narcisa Rivadeneira
Ing. Andrea Ruales Andrade

*La Lcda. Verdnica Mifio desempenid las funciones de Vocal

Suplente de la Comision Especial de Educacion del 26 de junio

de 2024 hasta el 27 de octubre de 2024

COMISION DE VENTA,
SUBASTA Y BAJA DE ACTIVOS:

Lcdo. Eduardo Ramoén Maldonado
Delegado Principal

Ing. Erik Hidrobo Guevara
Delegado Suplente

COMITE DE GOBIERNO:

Ing. Paulina Cadena Estévez

Representante de la Asamblea General

Lcda. Liliana Llanos Matute

Representante de la Asamblea General

Econ. Ana Piedad Vega

Vocal Principal del Consejo de Vigilancia

Ab. Maria Belén Jauregui

Vocal Principal del Consejo de Administracion.

COMITE DE ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS:

Lcdo. Eduardo Ramon Maldonado
Delegado Principal

Ab. Maria Belén Jauregui Realpe
Delegado Suplente

COMITE DE GOBERNANZA CORPORATIVA:

Ing. Carmen Guzman Benalcazar. MSc.
Delegado Principal

Ab. Joselito Guerrero Vasquez
Delegado Principal

Lcdo. Eduardo Ramoén Maldonado
Delegado Suplente:

MSc. Norma Gabriela Rubio Mantilla
Delegado Suplente

“La Ing. Dayana Hidalgo fue designada delegada principal del
Comité de Gobernanza Corporativa en representacion del

Consejo de Vigilancia, ejercié esta funcion desde el 26 de junio

de 2024 hasta el 24 de julio de 2024.
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COMITE DE CUMPLIMIENTO:

MSc. Andrés Arroyo Teran
Delegado Principal

Lcdo. Eduardo Ramoén Maldonado
Delegado Suplente

COMITE DE ADQUISICIONES:

MSc. Andrés Arroyo Teran

Delegado Principal

Ing. Carmen Guzman Benalcazar. MSc.
Delegado Suplente

COMITE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION:

Ing. Erik Hidrobo Guevara
Delegado Principal
Ing. Andrés Arroyo Teran
Delegado Suplente

COMITE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

Lcdo. Eduardo Ramon Maldonado
Delegado Principal

Ab. Maria Belén Jauregui Realpe
Delegado Suplente

COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL:

Ab. Maria Belén Jauregui Realpe
Delegado Principal

MSc. Andrés Arroyo Teran
Delegado Suplente

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESOLUCIONES
ADOPTADAS POR EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion ejercié su funcion
de conformidad a sus atribuciones establecidas
en el Codigo Orgdnico Monetario y Financiero, la
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, su
Reglamento General, el Estatuto Social, Reglamento
Interno al Estatuto, Codigo de Buen Gobierno
Corporativo y mas normas relacionadas.

Efectud 47 sesiones, 12 ordinarias y 35 extraordinarias,
emitiendo 579 resoluciones que se resumen a
continuacion:

RESOLUCIONES ADOPTADAS POR EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION EN EL PERIODO 2024
RESOLUCIONES DE FRECUENCIA MENSUAL

Informe de Gestion de la Administracion Integral
de Riesgos.

Informe de Gestion de Gerencia General.
Informe de Gestion de Crédito.

Informe de Gestion de la Administracion Integral
de Riesgos.

Informe de Cuentas Aperturadas y Cerradas.
Informe de Actividades de Prevencion de Lavado
de Activos.

Listado de Créditos Vinculados.

RESOLUCIONES DE FRECUENCIA TRIMESTRAL

Informe de Calificacion de Activos de Riesgo vy
Constitucion de Provisiones.

Informe Trimestral de la Comisién Especial de
Educacion.

Informe de las resoluciones adoptadas por la
Comision Especial de Resolucién de Conflictos.



Resoluciones del Comité de Gobernanza
Corporativa.

Informe de Evaluacion Presupuestaria.

Informe de Evaluacion del Plan Operativo Anual.
Informe Trimestral de Créditos Refinanciados vy
Reestructurados.

Informe Trimestral de Gestion de Auditoria Interna.
Informe de Evaluacion del Plan Operativo Anual
2024,

Informe de las resoluciones del Comité de
Responsabilidad Social.

Seguimiento al Plan de Gestion 2024 del Consejo
de Administracion.

Seguimiento a la Matriz de Resoluciones 2024
del Consejo de Administracion.

Resoluciones adoptadas por el Comité de
Tecnologia de la Informacion.

Informes de la Calificacion de Riesgo Global
emitido por las Calificadoras de Riesgo.

RESOLUCIONES DE FRECUENCIA SEMESTRAL

Informe de Evaluacion de la Planificacion
Estratégica 2022 - 2024.

Informe de Evaluacion Semestral al Asesor
Productor de Seguros "Grupo Mancheno”.

RESOLUCIONES FRECUENCIA ANUAL

Plan de Trabajo Anual de Auditoria Interna,
correspondiente al afio 2024.

Informe del Programa de Educacion Financiera
correspondiente al afio 2024.

Infforme Anual de Gestion de Riesgos
Ambientales y Sociales — SARAS.

Informe Anual de Gestién de Prevencion de
Lavado de Activos.

Plan de Trabajo de Oficial de Cumplimiento 2024
Informe de Gestion Anual del Consejo de
Administracion.
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Plan de Gestion Anual del Consejo de
Administracion.

Informe de Gestion Anual del Departamento de
Atencion al Cliente.

Propuesta de “Capitalizacion de Excedentes.
Informe de Gestién Anual de Responsabilidad
Social.

Conocimiento del Balance Social.

Informe de evaluacion de desempefio de
Gerente General.

Informe de evaluacion de desempefio de los
Miembros del Consejo de Administracion.
Informe Anual de Gobernanza Corporativa.
Programa de Educacion Financiera para el
periodo 2024.

Informe Anual de Gestion de Gerencia General.
Informe Anual del Consejo de Vigilancia.

Informe del Consejo de Vigilancia sobre la terna
para la seleccion de la Empresa de Auditoria
Externa para el ejercicio econéomico 2024.

Plan de medios para el periodo abril - diciembre
2024.

Plan de Trabajo de la Comisién Especial de
Resolucién de Conflictos para el periodo 2024.
Informes de Auditoria Externa: Informe sobre los
Estados Financieros.

Informe de Control Interno por el periodo
concluido al 31 de diciembre de 2023.
Conformacion y designacion de la Comision de
Resolucion de Conflictos.

Conformacion y designacion de la Comision de
Educacion.

Conformacion y designacion de los delegados a
los Comités y Comisiones Internas de lainstitucion
Informe del Consejo de Vigilancia que contiene
la Terna para la Seleccion de Auditor Interno
Aprobacion de la Planificacion Estratégica 2025-
2027.

Aprobacion del Plan Operativo Anual -POA 2025;
Aprobacion del Presupuesto para el ejercicio
econémico 2025.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

Aprobar el Plan de Trabajo del Departamento de
Cumplimiento para el afio 2025.

Plan Estratégico de Seguridad de la Informacion
- periodo 2025 - 2027.

Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién
y Comunicacion 2025 - 2027.

Plan de Medios correspondiente al periodo enero
- diciembre de 2025.

RESOLUCIONES RELEVANTES:

Informe respecto a las funciones y resultados de
la gestion realizada por Jefes Regionales.
Informes de Gestion de Gerente Subrogante.
Informe de evaluacion del indicador de
SOLVENCIA PATRIMONIAL.

Propuesta de Reprogramacion del Plan Operativo
Anual 2024.

Dar de baja Proyecto Agencia Sangolqui.
Propuesta de Reprogramacion Presupuestaria
aplicada para el periodo economico 2024.
Resultado de la Supervision extra situ
en Prevencion de Lavado de Activos vy
Financiamiento de Delitos.

Emision de Obligaciones de Largo Plazo
- Bono Social por un monto de hasta USD
10°000.000,00 (Diez millones de délares de los
Estados Unidos de América).

Contratacién de dos operaciones de crédito en
la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias CONAFIPS.

Informe sobre los Bienes Inmuebles de
propiedad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
"Atuntaqui” Ltda.

Informe de Actualizacion a los Limites de
Exposicion - NIVELES DE RIESGO de la
Herramienta Alerta Temprana.

Examen de Auditoria Interna AUD-2024-
07, sobre: "Conformacion de la Comision de
Resolucién de Conflictos y el cumplimiento de
sus responsabilidades.

Conocimiento del Informe AUD-2024-023 -
"Examen Especial sobre los casos de Vinculacion
reportados por Talento Humano”.

Conocimiento del Informe de Auditoria Interna
Nro. AUD-2023-051, que contiene el Examen
sobre la"Revision de Procesos de Adquisiciones”.
Conocimiento vy aplicacion de la Resolucion
Nro. SEPS-IGS-IGT-IGJ-INSEPS-INSESF-
INGINT-2024-001, que contiene la “"NORMA
DE CONTROL PARA EL REGISTRO DE LOS
REPRESENTANTES A LAS ASAMBLEAS O
JUNTAS GENERALES Y LA CALIFICACION DE
IDONEIDAD DE LOS ADMINISTRADORES Y
VOCALES DE LOS CONSEJOS DE VIGILANCIA
DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO
POPULAR Y SOLIDARIO.

Autorizacion para la retroventa de la cartera
comprada a CREDISUR S.A; la constitucion de
actas transaccionales para resolucion de contrato
marco de compra -venta y administracion de
cartera con CREDISUR S.A. y la constitucion del
fideicomiso mercantil en calidad de beneficiario
y constituyente para la administracion completa
de cartera.

Informe de Diagndstico de Clima vy Cultura
Organizacional 2024.

Informe respecto a la relaciéon contractual con la
compafia CREDISUR S.A.

Informe de actualizacion del Limite de Riesgo
de Liquidez respecto a la Apertura de Cuenta de
Ahorro y Corriente.

Informe que contiene la Evaluacion de los
Controles para la definicion de diligencias
reducida y ampliada.

Resolucién para la suspension inmediata las
operaciones de compra de cartera y disposicion
para dar prioridad a la recuperacion de cartera
de estas empresas CREDISUR S.A. y MOVILIZA
ECUADOR.

Aceptar la renuncia presentada por el Ing.
Alejandro Pazmifio a las funciones de Gerente
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General, la institucion se reserva el derecho
de investigar y solicitar todos los examenes
especiales y auditorias financieras, de gestion
y especializadas que se considere necesarias,
con la finalidad de determinar o no la existencia
de posibles responsabilidades administrativas,
civiles o penales durante el periodo de su gestion,
especialmente en las operaciones financieras
realizadas con las empresas CREDISUR SA. y
MOVILIZA ECUADOR.

Designacion de la Comision para el Proceso de
Seleccion de Gerente General.

Conocimiento del informe sobre cuentas por cobrar
de la empresa MOVILIZA ECUADOR S A.
Disposicion para que se realice la revision de
los contratos, informes y mas documentacion
presentada sobre las obras de infraestructura
en curso: Agencia Ibarra, Agencia La Carolina
y Ventanilla de extension San Gabriel, a fin
de que se determine el cumplimiento de
obligaciones contractuales y se establezcan las
responsabilidades pertinentes.

Conocimiento del Informe de Auditoria Interna
Nro. AUD-2024-042 que contiene el Examen
Especial de Revision del Procedimiento y las
compras de cartera efectuadas en los periodos
2021al2024.

Plan de Accion: Examen de Revision del
Procedimiento y las compras de cartera
efectuadas en los periodos 2021 - 2024, se de
cumplimiento a todas las actividades propuestas
y se realice el seguimiento permanente para
verificar su cumplimiento.

Se autoriza el castigo anticipado de 183
operaciones de crédito.

Informe sobre el estado actual del proceso de
constitucion del fideicomiso con CREDISUR S.A.
v las acciones encaminadas a cumplir con este
objetivo.

Informe de resultados de la Estrategia - Plan
Promocional Mi Cajita Fuerte.
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Oficio Nro. THU-2024-0169, que contiene el
analisis del impacto de las acciones cometidas
por el personal que intervino en la gestion de
compra de cartera durante los periodos 2021 a
2024 vy los correctivos aplicados de acuerdo a
lo previsto en el Cddigo de Trabajo, Reglamento
Interno de Trabajo y Cédigo de Etica de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Atuntaqui” Ltda.
Informe del Proceso de Seleccion de Gerente de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Atuntaqui” Ltda.
Designacion de la Ing. Jenny Maldonado L. MSc.
MBA., en calidad de Gerente y Representante
Legal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
"Atuntaqui” Ltda.

Aprobar la propuesta sobre la solicitud de
Mecanismo Extraordinario para el Diferimiento
de Provisiones.

Implementacion del Proyecto Data Center, que
estard ubicado en la Sucursal Ibarra.

Informe del Diagndstico de la Agencia Villaflora,
disponiendo se implementen todas las acciones
de control y supervision; y, se requiera un
Examen Especial de Auditoria Interna sobre los
controles internos, de manera especifica el caso
de la Agencia Villaflora.

Aprobar la Reprogramacion Presupuestaria, que
sera aplicada para el periodo econémico Agosto
- Diciembre de 2024.

Aprobar la estrategia comercial, Sorteo: “A TU
FIDELIDAD", a realizarse en mayo de 2025 por el
aniversario de la Cooperativa Atuntaqui Ltda.

Se autoriza el castigo anticipado de 298
operaciones de crédito con calificacion "E" y se
encuentran provisionadas al 100% de su valor
registrado enlibros, unavez que se han efectuado
las acciones pertinentes para su recuperacion.
Plan de Trabajo de la Comision Especial de
Resolucion de Conflictos para el periodo julio -
diciembre de 2024.

Informe de Auditoria Interna Nro. AUD-2024-041
que contiene el Examen Especial: “Evaluacion de
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los resultados a diciembre de 2023 y su impacto
en los indicadores ROA y Grado de Absorcion del
Margen Financiero.

Informe sobre la rentabilidad de todas las
oficinas comerciales de la entidad y el manejo de
la oficina corporativa.

Autorizacién para que se realice un nuevo proceso
para la contratacion del servicio de Seguridad y
Vigilancia Privada para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Atuntaqui Ltda.

Informe de Calificacion de Riesgo Global otorgado
a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui
Ltda., por parte de UNIONRATINGS Calificadora
de Riesgos S.A, asignando la Categoria: "AA+";
y, la segunda calificacion otorgada por la
Calificadora de Riesgos PACIFIC CREDIT RATING
S.A., asignando la Categoria: "AA”.

Conocimiento  de la renuncia irrevocable
presentada por la Lcda. Verdnica Sulema Mifio
Pazmino, como Representante y Segundo Vocal
Suplente del Consejo de Vigilancia.

Infforme del Proceso de Remodelacion vy
Construccion de la Agencia Ibarra - Centro de
Inversiones, se solicita a Auditoria Interna realice
un examen especial que abarque todas las
etapas de este proceso de construccion.

Informe del Consejo de Vigilancia sobre los casos
de vinculacion presentados en la Cooperativa
Atuntaqui, el mismo que sera conocido por la
Asamblea General.

Informe del andlisis realizado por el Consejo de
Vigilancia sobre el informe de Auditoria Interna
AUD-2024-042: "Examen especial de revision
del procedimiento y las compras de cartera
efectuadas en los periodos 2021al 2024".
Sediodebajael Proyecto No. 16 que constadentro
del Plan Operativo 2024 - “Implementacion del
Sistema de Costeo”.

Autorizacion a la Gerencia General para aplicar lo
previsto en la Resolucién No. SEPS-IGT-IR-ISF-
IGJ-2019-0473 - NORMA DE CONTROL PARA LA
COMPENSACION DE PERDIDAS.

Autorizar a la Gerencia General realice la
Aplicacion del Mecanismo Extraordinario para el
diferimiento de Provisiones.

Propuesta de incremento del rubro de
Certificados de Aportacion.

Propuesta de Diferimiento Cuotas de Alivio
Financiero debido a la crisis energética que
atraviesa el pais, afectando la situacion
economica de los socios.

Informe sobre el proceso de supervision extra situ
efectuado por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria — SEPS, a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda., para evaluar la
calidad y control del modelo de riesgo de crédito,
Resolucion CRC-2024-036-003, que contiene
el informe: “Analisis del informe de Auditoria
Interna No. AUD-2024-042 vy lo actuado por la
Presidente, ex Vicepresidente, ex vocales del
Consejo de Administracion y, ex Gerente General
de la Cooperativa Atuntaqui Ltda.”

Plan de Accion: Examen de Revision del
Procedimiento y las compras de cartera
efectuadas en los periodos 2021 - 2024, se de
cumplimiento a todas las actividades propuestas
y se realice el seguimiento permanente para
verificar su cumplimiento.

Conocimiento de la Apelacion presentada por el
Ing. Alejandro Pazmifio, ex Gerente General de la
Cooperativa Atuntaqui, a la Resolucién No. CRC-
2024-036-003 emitida por la Comision Especial
de Resolucion de Conflictos.

Propuesta de solucion de pago presentada por la
empresa MOVILIZA ECUADOR S.A.

Informe Técnico Multidisciplinario de Evaluacion
Cualitativa y Cuantitativa del Ing. Alejandro
Pazmino, Ex Gerente General de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

Oficio Nro. SEPS-SGD-INR-2024-32791-0F,
mediante el cual la SEPS autoriza a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda., realizar el
diferimiento de provisiones.



Conformacion del Comité de Igualdad.

Creacion del Comité de Proteccion de Datos
Personales.

Informe del Consejo de Vigilancia sobre el
proceso de construccion de la Agencia Ibarra -
Centro de Inversiones.

Informe de la Visita Técnica realizada a la
Agencia Villaflora realizada por el Consejo de
Vigilancia.

Informe sobre el proceso de remodelacion del
bien inmueble de la Agencia Carolina.

Informe de la Visita Técnica del Consejo de
Vigilancia realizada a la Agencia Manta.

RESOLUCIONES FRECUENTES:

Aprobacién de Créditos Vinculados.
Conocimiento de las Sumillas de resoluciones
del Consejo de Vigilancia.

Otorgamiento de Poderes de Procuracién Judicial
- Abogados Internos y Externos.

Otorgamiento de Poderes Especiales a Jefes de
Oficinas.

Solicitudes de Transferencias de Certificados de
Aportacion.

PROYECTOS

Implementacion de la Ventanilla de Extension
de Servicios en la provincia del Carchi, cantén
Montufar.

Propuesta OIKOCREDIT ECUMENICAL
DEVELOPMENT COOPERATIVE  SOCIETY
UA. (EN ADELANTE "OIKOCREDIT") para
financiamiento externo.

Segunda etapa del proyecto del sorteo 2023
“60 ANOS ATU LADO CON LA MEJOR ACTITUD”,
campana ATU NUEVA ERA.

Proyecto Centro de Inversiones de la Agencia
Ibarra.
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RECERTIFICACION DE GOBERNANZA
COOPERATIVA ATUNTAQUI LTDA., con una
vigencia de dos afos.

Proyecto para la implementacion de Voto
Electréonico en los procesos de elecciones
universales de Representantes a la Asamblea
General. informe que contenga el andlisis de
las opciones para el desarrollo del software de
voto electronico, que garanticen los principios de
seguridad, accesibilidad y confiabilidad.

Proyecto de Implementacion del DATA CENTER
ubicado en la Sucursal Ibarra.

NORMATIVA APROBADA

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS EN RELACION
DE LA COOPERATIVA CON LOS USUARIOS.
MANUAL DE ADMINISTRACION DE CARTERA.
MANUAL DE AHORROS A LA VISTA.

MANUAL DE CUADRES Y CONCILIACIONES.
MANUAL DE DISENO Y PLANIFICACION DEL
PERSONAL.

MANUAL DE ESTANDARES DE DOCUMENTACION.
MANUAL DE EVALUACION Y MEJORA CONTINUA.
MANUAL DE FUNCIONES DEL AREA DE
GERENCIA.

MANUAL DE FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO
DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION.
MANUAL DE FUNCIONES DEPARTAMENTO DE
ATENCION AL CLIENTE.

MANUAL DE FUNCIONES DEPARTAMENTO DE
GESTION DE DATOS.

MANUAL DE FUNCIONES DEPARTAMENTO DE
RIESGOS.

MANUAL DE GESTION ADMINISTRATIVA LEGAL.
MANUAL DE GESTION CONTABLE.

MANUAL DE GESTION DE ACTIVOS FIJOS.
MANUAL DE GESTION DE ADQUISICIONES.
MANUAL DE GESTION DE CALIDAD DEL
SERVICIO.
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MANUAL DE GESTION DE CONDUCTA DE
MERCADO.

MANUAL DE GESTION DE CREDITO DE CONSUMO.
MANUAL DE GESTION DE CREDITO PYME.
MANUAL DE GESTION DE DEPOSITOS A PLAZO
FIJO.

MANUAL DE GESTION DE GESTION DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS.

MANUAL DE GESTION DE MARKETING.
MANUAL DE GESTION DE MICROCREDITO.
MANUAL DE GESTION DE RIESGO DE CONDUCTA
DE MERCADO.

MANUAL DE GESTION DE RIESGO DE LIQUIDEZ.
MANUAL DE GESTION DE RIESGO OPERATIVO.
MANUAL DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION.

MANUAL DE GESTION DE SEGUROS.

MANUAL DE GESTION DE TESORERIA.

MANUAL DE GESTION DEL FRONT OPERATIVO.
MANUAL DE GESTION DEL SERVICIO Y SOPORTE
DETI.

MANUAL DE PERMANENCIA Y DESARROLLO
DEL PERSONAL.

MANUAL DE PLANIFICACION ESTRATEGICA.
MANUAL DE PLANIFICACION OPERATIVA.
MANUAL DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES.

MANUAL DE POLITICAS GENERALES DE
CREDITO.

MANUAL DE PREVENCION DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIAMIENTOS DE DELITOS.
MANUAL DE PROCESAMIENTO DE CREDITO.
MANUAL DE RECUPERACION DE CARTERA DEL
DEPARTAMENTO JURIDICO.

MANUAL DE RECUPERACION PREVENTIVA Y
CORRECTIVA.

MANUAL DE VINCULACION Y DESVINCULACION
DE PERSONAL.

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE.
METODOLOGIA DE EVALUACION DE LA CALIDAD
DEL SERVICIO.

METODOLOGIA DE EVALUACION DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.
METODOLOGIA DE SEGURIDAD
ORGANIZACIONAL PARA LA PROTECCION
FISICA DE ACTIVOS.

METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION DE
RIESGO DE CONDUCTA DE MERCADO.
METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION DE
RIESGO DE LIQUIDEZ.

METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION DE
RIESGO OPERATIVO.

METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION
DEL RIESGO DE ORDEN LEGAL Y DE SERVICIOS
PROVISTOS POR TERCEROS.

METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION DEL
RIESGO OPERATIVO.

METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA.

ORGANIGRAMA POSICIONAL Y ESTRUCTURAL.
PLAN DE ACCION FENOMENO DE “EL NINO".
PLAN DE COMUNICACION INTERNA.

PLAN DE CONTINGENCIA DE DIFERIMIENTO
EXTRAORDINARIO Y REPROGRAMACIONES
DE OBLIGACIONES CREDITICIAS Y ALIVIO
FINANCIERO.

PLAN DE CONTINGENCIA DE DIFERIMIENTO
EXTRAORDINARIO Y REPROGRAMACIONES
DE OBLIGACIONES FINANCIERAS. CODIGO
DE BUENAS PRACTICAS EN RELACION DE LA
COOPERATIVA CON LOS USUARIOS.

PLAN DE CONTINGENCIA DE RIESGO DE
LIQUIDEZ.

PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO.

PLAN DE EMERGENCIA AGENCIA AMBATO.
PLAN DE EMERGENCIA AGENCIA CARAPUNGO.
PLAN DE EMERGENCIA AGENCIA CAYAMBE.
PLAN DE EMERGENCIA AGENCIA EL EJIDO.
PLAN DE EMERGENCIA AGENCIA IBARRA.



PLAN DE EMERGENCIA AGENCIA MANTA.

PLAN DE EMERGENCIA AGENCIA PIMAMPIRO.
PLAN DE EMERGENCIA AGENCIA VILLAFLORA.
PLAN DE EMERGENCIA OFICINA MATRIZ.

PLAN DE EMERGENCIA SUCURSAL IBARRA.
PLAN DE EMERGENCIA SUCURSAL OTAVALO
PLAN DE EMERGENCIA AGENCIA COTACACHI.
PLAN DE GESTION Y TRATAMIENTO
DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION.

POLITICA DE COOKIES.

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES.

POLITICA QUE REGULARA LOS NIVELES DE
APROBACION PARA OBLIGACIONES CON
TERCEROS DIFERENTES DEL GIRO DEL
NEGOCIO.

ORGANIGRAMA POSICIONAL Y ESTRUCTURAL
REGLAMENTO DE BUEN GOBIERNO.
REGLAMENTO  DE  DIETAS,  VIATICOS,
MOVILIZACION, GASTOS DE REPRESENTACION
Y OTRAS RETRIBUCIONES PARA DIRECTIVOS Y
REPRESENTANTES DE LA ASAMBLEA.
REGLAMENTO DE BUEN GOBIERNO.
REGLAMENTO DE LOS COMITES DE COBRANZA.
REGLAMENTO DEL COMITE DE
ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS.
REGLAMENTO DEL COMITE DE EMERGENCIA Y
CONTINUIDAD DEL NEGOCIO.

REGLAMENTO DEL COMITE DE IGUALDAD.
REGLAMENTO DEL COMITE DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES.

REGLAMENTO DEL COMITE DE TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION.

REGLAMENTO DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION.

REGLAMENTO DEL CONSEJO DE VIGILANCIA.
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO.
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CONTRATOS:

Contratacion de los servicios otorgados por las
empresas Calificadoras de Riesgos.

Contrato para la  “REMODELACION Y
ADECUACION FISICA DE LA AGENCIA LA
CAROLINA".

Contrato con la empresa MODACORP para la
adquisicion de uniformes para los Trabajadores
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Atuntaqui”
Ltda.

Adenda al contrato 176-2023 para la
incorporacion de rubros nuevos, montos de
incrementos y montos de decrementos en la
obra de remodelacion del bien inmueble de la
Agencia Manta.

Adjudicacion del contrato a la empresa ADVANCE
para la implementacion del nuevo Data Center
para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
"Atuntaqui” Ltda.

Renovacion del contrato con la empresa
BANYOTES S.A, CENTRO  COMERCIAL
MARIANITAS para el funcionamiento de la
Agencia Carapungo.

Renovacion del convenio de servicios entre
GRUPO MANCHENO VILLACRESES CIA. LTDA.,
Asesor Productor de Seguros y la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda., por el periodo
de dos afos.

Adenda al Contrato de Prestacion de Servicios
Técnicos Especializados No. 2019-118, que
se mantiene con la Caja Central FINANCOOP,
mediante el cual se amplie el detalle de la
variacion de los costos por franquicia con
MasterCard, por el nivel de transaccionalidad
mensual y economia de escala aplicada al
proceso.

Informe del proceso de contratacion de Seguros
para la COAC Atuntaqui Ltda, en los Ramos
de Vida y Desgravamen Socios e Incendio
Hipotecario, para los afios 2024-2026 y se
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ponga en consideracion de la proxima Asamblea
General de Representantes.

Adjudicar la Contratacion de las Pdlizas de
Seguros para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Atuntaqui Ltda.” en los Ramos de Asistencia
Médica Socios y Asistencia Médica Funcionarios”,
por el periodo 2024 - 2026, con la empresa
PRIMEPRE S.A. (Privilegio).

Adjudicar a ASEGURADORA DEL SUR, la
Contratacion de Seguros de Ramos Generales
para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui
Ltda., para el periodo 2024 - 2026.

Renovacion del Contrato Nro. 181-2023 que se
mantiene con la empresa WORKFORCE S.A,
para el Servicio de Limpieza Externa.

CAPACITACION:

Programa "RUTA DEL CONOCIMIENTO
APRENDIZAJE INTEGRADOR” en alianza
con FINANCOOP vy Programa "“CAMINO
DEL APRENDIZAJE" de la COOPERATIVA
ATUNTAQUI.

Taller dirigido a los Miembros de la “Comision
Especial de Resolucién de Conflictos.
Asistencia a las Xl Jornadas Cooperativas
financieras.

Pasantia fraterna OIKO CREDIT:
“GOBERNABILIDAD Y BUENAS PRACTICAS
ADMINISTRATIVAS EN COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO DE ECUADOR".
Capacitacién de Alta Gerencia sobre el tema:
"Gestion exitosa de Riesgo Legal’, dirigida
a los Vocales Principales y Suplentes de los
Consejos de Administraciény Vigilancia; Vocales
principales y suplentes de las Comisiones
Especiales de Resolucion de Conflictos vy
Educacion, la misma que se desarrollara el
31 de agosto de 2024, en la Sucursal Ibarra,
modalidad presencial.

Capacitacion dirigida a la Comision Especial de
Resolucion de Conflictos, conforme propuesta
presentada por la Red de Integracion
Ecuatoriana de Cooperativas de Ahorro vy
Crédito - ICORED.

Capacitacion dirigida a la Comision Especial de
Educacion, conforme propuesta presentada
por la Red de Integracion Ecuatoriana de
Cooperativas de Ahorro y Crédito - ICORED;
V' capacitacion presentada por la Red de
Integracion Ecuatoriana de Cooperativas de
Ahorro y Crédito - ICORED.

CONGRESO INTERNACIONAL DE GOBIERNO
CORPORATIVO PARA ENTIDADES FINANCIERAS
"“"Coémo mejorar la gobernanza en el mundo de la
inclusion financiera, social y ambiental”.
Programa de Capacitacion Internacional: “El
Modelo de Auditoria y controlinterno en el sector
solidario”, organizado por la empresa APTITUDE
Consulting & Training S.A.

Xl Jornadas  Cooperativas Financieras:
"Gobernabilidad en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito” - ICORED.

ACTIVIDADES Y EVENTOS CONVOCADOS POR
LA SEPS

Proceso de supervision extra situ “Riesgo de
Crédito”.

Revision de la informacion de remitida de la
Cuentas por Cobrar solicitada en el proceso
continuo de supervision extra situ COAC
ATUNTAQUI.

Reunion bilateral - Compras de cartera /
Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui.
Encuesta sobre “Satisfaccion Usuarios de los
Boletines Estadisticos del Portal Estadistico
SEPS”.

Segunda Fase de la Encuesta de Responsabilidad
Social Empresarial.
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Xlll Jornadas de Supervision de la Economia
Popular vy Solidaria; Mesas Académicas,
Capacitacion Sector Financiero Popular vy
Solidario.

Invitacion a capacitacion sobre Funciones vy
responsabilidades en PLA/FT para Presidentes
del Consejo de Administracion y Consejo de
Vigilancia.

Capacitacion  SEPS “PROCESO DE PAGO
ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERQO".

EVENTOS - RESPONSABILIDAD SOCIAL:

Jornadas Médicas Gratuitas denominadas A TU

Salud.
Jornadas de Atencion Solidaria, A TU
SOLIDARIDAD.

Memoria de Sostenibilidad con base en la
estructura de los estandares GRI y la definicion
de los temas materiales.

Politica ambiental YO ELIJO SER AGENTE DE
CAMBIO, mediante campafas internas de
proteccion del Medio Ambiente: Reciclaje de
papel, concientizacion para la disminucion del
consumo de agua potable y energia eléctrica.
Monitoreo de la Reduccion de la Huella de
Carbono.

CALIFICACION DE RIESGO GLOBAL 2024:

Un logro importante del presente periodo es
haber alcanzado la Calificacion Global de Riesgo
AA+, reconocimiento a la fortaleza financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda., con
corte al 30 de septiembre de 2024.
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CERTIFICA

En la ciudad de Owito DM, & los 27 dias del mes de noviembre de 2024,
UNIONRATINGS Calicadora de Riesgos SA, decidid olorgas i siguients categoria
de Calficacion a |a Forlaleza Financiera de |la Cooperative de Ahommo y Crédio
Atuntaqui Lida,, con corte de informacion a septiembre 2024,

“AA+!!

AA La entidad es muy solida fi tiene buencs The i
¥ no parece tener aspecios débiles que se destaquen. Su perfil genedal denesgo aum
bajo. no as tan favorable como &l da las entidades que s& encuantran an la catagoria mas
alta de cakficacion

A la categoria descrita se puede aszignar los signos [+} o (-} para indicar su posicidn
refativa demtro de i3 respectiva categaria

En Quito, @ los 27 dias del mes de noviembre de 2024,

Econ, Santiago Sosa
Gerente General

GOBERNANZA CORPORATIVA:

Un logro institucional importante de mencionar es la
obtencién de laRE CERTIFICACION EN GOBERNANZA
E INCLUSION FINANCIERA, en donde se evidencia el
cumplimiento de las buenas practicas en gobernanza
tanto a nivel formal como factual.

30 dim iy, 2004

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Atuntaqul LTDA.

GIF|

RECERTIFICACION
CALIDAD GOBERNANZA

Y
CERTIFICACION
ES-GIF

Facha de aldacin

30 do Julio de 2024
so dc :ulm de 2026

e gsbernants Anteroe
ss.q!noo

e A bt
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CONCLUSIONES:

Como es de conocimiento publico el Ecuador en
el periodo 2024 ha enfrentd graves problemas
econdémicos y sociales, que generaron una caida
importante del consumo, limitando sustancialmente
a los ciudadanos que cuenten con sus ingresos
normales, que las empresas deban producir menos
bienes y servicios restringiendo la oferta, con despido
de trabajadores para poder ajustar su produccion,
aumentando el desempleo, la inseguridad, la falta de
liquidez, etc; situacion que afecté a los intereses de
la Cooperativa; sin embargo, la capacidad de reaccion
de los directivos vy el profesionalismo de la Gerencia
General y los Gerentes Departamentales fueron
fundamentales para contener esta dificil situacion.

El Consejo de Administracion en el periodo 2024
desarrollo y cumplié, puntual y oportunamente con
cada una de sus obligaciones determinadas en el
Cdédigo Organico Monetario y Financiero, Ley Organica
de la Econdmica Popular y Solidaria, su Reglamento
General, disposiciones del Organismo de Control,
Estatuto Social, Reglamento Interno al Estatuto y mas
normativa interna; adicionalmente, se conocierony se
dieron cumplimiento a las disposiciones emitidas por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria;
y, tomando decisiones dificiles pero indispensables
para el adecuado funcionamiento de la Cooperativa,
cumpliendo con lo planificado para este afo, a través
de una periddica y adecuada evaluacion.

En Asamblea General se eligid a los vocales del
Consejo de Administracion para el periodo 2024 -
2026; el mismo que se organizé oportunamente,
designando Presidente, Vicepresidente vy los
delegados a las diferentes Comisiones operativas
de la Cooperativa, las mismas que han venido
sesionando puntual y oportunamente de acuerdo a
las disposiciones normativas, emitiendo resoluciones
beneficiosas para el manejo técnico de la Cooperativa.

En septiembre de 2024 y luego del debido proceso,
este Consejo designé Gerente General, por renuncia
voluntaria del gerente saliente. El Consejo de
Administracion de forma undnime, técnica, solidaria
y profesional ha conocido y ha resuelto todas vy
cada una de los diferentes puntos puestos a su
consideracion, independientemente de la gravedad
0 complejidad de las mismas; siempre bajo la vision
de los mejores intereses de la Cooperativa y de sus
socios, creciendo y cuidando los principios del buen
gobierno o Gobernanza.

Estos procesos de gobierno interno, conjuntamente
con los problemas socio econdmicos del pais,
determinaron que se tomen medidas importantes
y radicales en el manejo institucional, disminucion
sustancial del presupuesto de gastos, reforma del
organigrama estructural de la Cooperativa, priorizando
la fuerza de negocios y operativa.

El periodo econémico 2024, se caracterizé por asumir
riesgos con criterios técnicos de prudencia y fortaleza
financiera, en las actividades econdmicas, operativas
y administrativas, cuidando las cifras financieras vy la
posicion econémica, presentando adecuados indices
financieros, especialmente aquellos con los cuales
nos miden y analizan los organismos de control,
de apoyo financiero de instituciones nacionales
e internacionales vy otros actores financieros.
Razon por la cual la calificacion de riesgo global se
mantiene en "AA+", situacion que determina nuestro
posicionamiento entre las cooperativas de ahorro vy
crédito del pais, consolidando nuestra marca.

Cumplimos 61 afios de ferviente servicio y trabajo
en beneficio de nuestros socios y clientes, la
disciplina y el trabajo en equipo, conjuntamente con
los avances propios de la tecnologia y la creatividad
han dinamizado el crecimiento productivo vy la
economia de la sociedad geografica en la que nos
desenvolvemos.
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Dentro delas perspectivas de crecimiento institucional
en el periodo 2024, se realizaron las inauguraciones
de la ampliacion de la Agencia Ibarra y las creaciones
de la agencia en la ciudad de Manta y la ventanilla de
extension en la ciudad de San Gabriel, ampliando de
esta forma la cobertura institucional en beneficio de
nuestros socios y clientes.

En el afio 2024 entre otros proyectos la Cooperativa
realizo la “Primera Emision de Obligaciones de
Largo Plazo Bono Social de Inclusién Financiera
para Poblaciones vy Grupos Vulnerables USD
10°000.000,00"; también, recibi6 por parte del GIF la
Recertificacion de Calidad Gobernanza y Certificacion
ES - CGIF; asi mismo, se ha trabajado bajo los
principios de las finanzas verdes con perspectiva en
la responsabilidad ambiental y sostenibilidad; se han
realizado actividades y procesos tendientes a que la
Cooperativa sea considerada como una institucion
financiera comprometida con la preservacion del
medio ambiente y la lucha a favor de la reduccién de
la huella de carbono.

El 2024 fue un afo clave y significativo para el
afianzamiento, mejor desarrollo y desempefio del
nuestro core financiero FIT BANK, herramienta

TOTAL ANUAL
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tecnologica informatica que nos ha permitido
incursionar en NUevos Procesos y Servicios,
faciltando y disminuyendo los tiempos de
los procedimientos operativos internos, como
mejorando los productos y servicios a nuestros
socios, facilitando su operatividad; de esta forma
estamos a la vanguardia en atencion por medios
digitales sobre nuestros competidores.

El Consejo de Administracion, cumpliendo con
su responsabilidad de velar por el desarrollo
integral de la Cooperativa Atuntaqui Ltda., ha
orientado sus decisiones hacia la busqueda de
un equilibrio entre el bienestar de los socios y el
fortalecimiento de la sostenibilidad financiera de la
institucion. Esta vision estratégica se ha reflejado
en la gestion eficiente de las alianzas vy servicios
complementarios, como el Grupo de Seguros con
el que mantiene una relacion activa la cooperativa;
gracias a esta colaboracion y a una administracion
responsable, durante el afio 2024 se obtuvieron
Ingresos No Operacionales por 1,450,739.78 USD,
recursos que contribuyen significativamente al
cumplimiento de los objetivos institucionales y a la
generacion de valor para los socios.

2024 TOTAL 5 ANOS

943,691.14 804,328.32 204,908.28 1,209,301.61 1450,739.78  4,612,969.13

En el periodo que finalizd se consideré también
el Balance Social en el cual se realizdé un analisis
de su desempefo social, conscientes de la
importancia de informar de manera transparente y
rendir cuentas sobre su impacto en la comunidad

y en la vida de sus miembros, en tal virtud, la
Cooperativa ha hecho presencia y ha desarrollado
un importante numero de actividades de beneficio
social en diferentes comunidades en donde se
cuenta con oficinas.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

AGRADECIMIENTO:

Enestaspaginas quereflejanunafio mas de esfuerzos
y logros compartidos, no se podian haber conseguido
sin el incondicional apoyo de quienes conforman la
Cooperativa de Ahorro y Crédito "Atuntaqui” Ltda.,
por ello, queremos expresar nuestro mas profundo
agradecimiento por hacer posible el crecimiento y la
solidez de nuestra noble institucion.

A nuestros estimados socios y clientes, gracias por
confiar en nosotros y por caminar a nuestro lado.
Su lealtad y compromiso son la razén de nuestro
trabajo diario, y nos motivan a seguir avanzando con
entusiasmo y responsabilidad. Cada logro alcanzado
tiene su esencia en esa confianza que nos han
brindado, y estamos orgullosos de ser parte de sus
proyectos y suefios.

Extendemos también un reconocimiento especial
a la Asamblea de Representantes, Consejo
de Administracion, Consejo de Vigilancia y a
los diferentes comités y comisiones, su labor
responsable, su visiébn estratégica y su firme
compromiso con los valores que nos representan
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han sido pilares fundamentales en el crecimiento
sostenible de nuestra Cooperativa. Gracias a su
liderazgo y decision, hemos podido avanzar con
firmeza y construir una institucion mas soélida,
siempre al servicio de la comunidad.

Finalmente, a nuestros colaboradores de la
Cooperativa Atuntaqui, valioso equipo de trabajo,
con un alto sentido de pertenencia y compromiso
institucional, queremos destacar su dedicacion
incansable, su profesionalismo y su pasion por servir;
cada meta alcanzada es el reflejo de su esfuerzo y
entrega diaria..

Gracias por mantener vivos los principios de nuestra
Cooperativa y por demostrar, dia a dia, que juntos
Somos capaces de superar cualquier desafio.

Este anuario es un reflejo del esfuerzo colectivo de
todos ustedes, y una muestra de que el trabajo en
equipo v la confianza mutua son la base de nuestro
éxito.

“Somos socios y nos debemos a los socios”
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PLAN DE GESTION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION - PERIODO 2025

OBJETIVO

ACTIVIDADES

Anuario 2024

RESPONSABLE

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

RESPONSABLE

Eje 1: GOBERNANZA Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Fortalecer la gobernanza de
la cooperativa y garantizar el
cumplimiento de la normativa
aplicable.

Conocer vy resolver sobre la
gestion de la Gerencia General,
Gerencia de Riesgos, Gerencia
de Negocios, Gerencia de
Auditorfa Interna, Oficial de
Cumplimiento 'y mas dreas
técnicas de la Institucion.

Asegurar el  cumplimiento
de  objetivos  estratégicos,
la eficiencia en la ejecucion
de procesos y la toma
de decisiones basada en
informacion

Actualizar el Estatuto Social, Reglamento Interno al Estatuto y interno, Reglamento de
Elecciones y mas normas relacionadas, enfocados a las disposiciones de los organismos
de control

“Asamblea General, Consejo

de Administracion,
Gerente General”

Actas Asamblea y Consejo de Administracion

Revisar, unificar y depurar elinventario de normativa interna

"“Consejo de Administracion,
Gerencia Juridica, Asesoria
Juridica Externa”

Acta de Asamblea

Promover que los érganos internos cumplan con sus funciones conforme a la Ley Organica
de Economia Popular y Solidaria, y el Estatuto Social

"Consejo de Administracion,
Gerencia Juridica, Asesoria
Juridica Externa”

Hacer seguimiento, evaluar la gestién de gobernanza y presentar informe a la Asamblea

Consejo de Administracion

Informe anual del Comité de Gobernanza

Hacer seguimiento a la matriz de resoluciones del Consejo de Administracion

Consejo de Administracion

Plan de Gestion

Hacer seguimiento al Plan de Gestion del Consejo de Administracién 2025

Conocer y resolver sobre los diferentes informes que presente la Gerencia General,
Gerencias departamentales y otros estamentos

Consejo de Administracion

Consejo de Administracion

Matriz de resoluciones

Informes de Gerencia y areas técnicas

Considerar las propuestas presentadas por Gerencia General sobre proyectos, politicas,
planes de mejora y prestacion de servicios que sean de su competencia.

Revisar normativa que defina politicas de garantia de los derechos de los socios

Consejo de Administracion

Consejo de Administracion

Propuestas gerenciales

Politicas y procedimientos

Informar al Consejo de Vigilancia sobre acciones y resoluciones del Consejo de
Administracion

Consejo de Administracion

Oficio de comunicacién de resoluciones a CV

Hacer seguimiento a la socializacién y aplicacién del Cédigo de Etica

Consejo de Administracion,
Oficial de Cumplimiento

Informes de Gerencia General y de cumplimiento

Participar de las acciones del Comité de Responsabilidad Social

Consejo de Administracion

Informes de la Comision

Conocer la gestion de la Comision Especial de Resolucién de Conflictos

Consejo de Administracion

Informes de la Comision

Conocer la gestion de la Comisién de Educacion

Consejo de Administracion

Informes de la Comision

Impulsar acciones y hacer seguimiento a la responsabilidad social e inclusion financiera

Consejo de Administracion

Plan Operativo Anual de la Comisién e informes

Realizar el seguimiento al cumplimiento del programa de educacion financiera

Consejo de Administracion,
Comité de Educacion

Informes de la comisién

Apovyar y fortalecer el accionar del Comité de Buen Gobierno Corporativo

Consejo de Administracion

Actas del comité

Aplicar proceso de autoevaluacion de los Consejos de Administracion y Gerencia General.

Eje 2: SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y CONTROL

Implementar vy actualizar
politicas, manuales,
reglamentos y metodologias
de trabajo

Evaluar la efectividad del Plan
Estratégico, Plan Operativo y
Presupuesto

Aprobacion de politicas conforme la necesidad institucional que sean de su competencia

Consejo de Administracion,
Gerencia General, Talento
Humano

Consejo de Administracion

Informe de autoevaluacién anual

Actas de Consejo de Administracion

Realizar seguimiento a la aplicacion de las politicas institucionales

Analizar periédicamente que estas herramientas financieras con la finalidad de controlar y
dar seguimiento al cumplimiento de las actividades.

Consejo de Administracion

Consejo de Administracion

Informes de Gerencia General, actas de sesiones
CAD

Informe de evaluacion trimestrales y semestrales




OBJETIVO ACTIVIDADES

Anuario 2024

RESPONSABLE

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

Eje 2: SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y CONTROL

Evaluar los planes  de Asegurar la capacidad operativa y mitigar riesgos que reduzcan, limiten o interrumpan las
contingencia y continuidad del operaciones.

negocio incluyendo tecnologias

de lainformacién

Realizar propuesta de reforma Realizar andlisis de los proyectos de reforma a cuerpos normativos.

Consejo de Administracion,
Gerencia General

Consejo de Administracion

Informes de Gestién de Riesgos

Proyecto de reforma

a los cuerpos normativos
de acuerdo a la necesidad Solicitar informe del cumplimiento del Cédigo de Etica a la Gerencia General de manera
institucional semestral para evidenciar su cumplimiento

Consejo de Administracion,
Gerencia General, Oficial de
Cumplimiento

Informe de cumplimiento del Cédigo de Etica
semestral

Eje 3: DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO Y CAPACITACION

Aprobar el Plan Anual de capacitacion

Consejo de Administracion

“Realizar e implementar un Participar en capacitacién sobre cumplimiento normativo y areas afines a la actividad
plan de capacitacién anual para financiera y social

Consejo de Administracion

Consejo de  Administracion,

Consejo de Vigilancia, “Conocer la propuesta en el caso de ser presentada y de ser viable analizar la incorporacion
Comisiones Especiales de politicas, proyectos, productos que puedan ser implementados en la institucion, a fin de
Gerencia General y que se cumpla el objetivo de la capacitacion”.

Asistentes a la capacitacion/
Gerente General

Asamblea de Representantes”
Difundir los contenidos de la capacitacion, realizar informe y emitir recomendaciones

Eje 4: PARTICIPACION Y COMUNICACION CON LOS SOCIOS

Representar a la Cooperativa en eventos técnicos y sociales

Consejo de Administracion,
Consejo de Vigilancia,
Gerencia General

Consejo de Administracion

Plan de capacitacién / Resoluciones

Informe anual de gestion del Consejo de
Administracion

Garantizar en todo momento el cumplimiento de los principios de ética, transparencia,
responsabilidad, rendicion de cuentas, participacion y capacidad de respuesta.

Consejo de Administracion

Informes, Actas

Fomentar una relacion
transparente y participativa con Mantener el buzon virtual para recibir sugerencias y quejas, con respuestas rapidas y
los socios. documentadas

Gerencia General -Jefe de
Atencion al Cliente

Informes mensuales

Publicar informacion relevante en los canales digitales de la cooperativa.

Gerencia General - Marketing

Informes mensuales

Disponer de informacién precisa, integra y confiable de forma permanente sobre la
situacion financiera, logros alcanzados, proyectos, que puedan ser difundidos en los
diferentes eventos institucionales.

Eje 5: RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Andlisis de posibles programas de microcréditos verdes para financiar proyectos
Incorporar la  sostenibilidad ambientales sostenibles.

Consejo de Administracion,
Gerencia General

Gerente General

Boletines mensuales digitales y canales virtuales
dispuestos por la Cooperativa

Proyectos - nuevos productos

como un pilar central en la
gestion de la cooperativa. Implementar politicas internas para reducir la huella de carbono, como el uso eficiente de
energia y la digitalizacion de documentos.

Eje 6: COMUNICACION Y TRANSPARENCIA

Desarrollar campafias informativas sobre los beneficios de los productos y servicios de la
cooperativa.

Comité de Responsabilidad
Social

Gerencia General - Gerencia
de Negocios

Informes trimestrales

Informes de gestion

Asegurar una comunicacion
efectiva con los socios y partes Implementar campafas informativas hacia los socios para prevenir estafas, robos, mal uso
interesadas, fortaleciendo la de lainformacion y datos personales

Gerencia General /Jefe de
Atencion al Cliente

Campanias informativas/canales digitales

confianza en la institucion.
Mantener actualizada la informacién en paneles informativos, pagina Web y mas canales de
comunicacion hacia los socios

Gerencia General /Jefe de
Atencion al Cliente

Este Plan de Trabajo ampliado incorpora estrategias que fortalecen la gobernanza, promueven la innovacién y garantizan la sostenibilidad de la cooperativa.
Su implementacion efectiva consolidara la confianza de los socios y el desarrollo de la organizacién, alinedndose con los principios de la economia popular y

solidaria.

Informes de gestion

Ing. Carmen Guzman Benalcdzar. MSc.
PRESIDENTE DEL CONSEJ O DE ADMINISTRACION
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Informe Anual de
Gestion del
Consejo de Vigilancia

PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2024
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PRESIDENTE: Abg. Joselito Guerrero
SECRETARIO: Tnlgo. Oscar Cedeio
PRIMER VOCAL: Econ. Ana Vega
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Sefiiores

REPRESENTANTES DE LA ASAMBLEA GENERAL
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“ATUNTAQUI"” LTDA.

En cumplimiento a lo que establece el Art. 40 de
la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria,
asi como el Art. 38 de su respectivo Reglamento,
respecto al funcionamiento del Consejo de
Vigilancia es el Organo de Control Interno de
las Actividades Econdmicas que sin injerencia e
independiente de la administracion responde a la
Asamblea General; en tal virtud nos permitimos
poner a vuestra consideracion el Informe de
Gestion, correspondiente al periodo enero -
diciembre de 2024.

Previo al sefialamiento del presente informe,
cabe sefialar que, hasta el 20 de junio de 2024, el
Consejo de Vigilancia, estuvo integrado por:

PRESIDENTE: Ing. Patricio Gordillo
SECRETARIA: Ing. Mercedes Pulles
PRIMER VOCAL: MSc. Karla Yépez

Es importante indicar que, a partir del 21 de junio de
2024, se cuenta con el registro de directiva emitido
por parte del organismo de control, teniendo con ello
las siguientes dignidades:

PRESIDENTE: Ing. Dayana Hidalgo
SECRETARIO: Abg. Joselito Guerrero
PRIMER VOCAL: Tnlgo. Oscar Cedefio

Con fecha 27 de octubre de 2024, se desarrolla
la Sexagésima Novena Asamblea General
Extraordinaria de Representantes de la Cooperativa

Anuario 2024

de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda. en donde a través
de la Resolucion LXIX-AE-2024-10-27-01, que
textualmente sefiala:

“De conformidad a lo previsto en el Art.
31 de la Resolucion No. 363-2017-F, de la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera; Art. 60 del Reglamento Interno
al Estatuto — Renuncia de Vocales; luego del
correspondiente andlisis, la Asamblea Generdl,
resuelve: Dar por conocidas y aceptar las
renuncias irrevocables presentadas por la Ing.
Dayana Belén Hidalgo Guamdadn, Presidente y
Primer Vocal del Consejo de Vigilancia; y, Lcda.
Verdnica Sulema Mifio Pazmifio, en calidad de
Segundo Vocal Suplente y Representante de
la Asamblea General”.

Asi como la Resolucion LXIX-AE-2024-10-27-02,
que indica:

“De conformidad a lo previsto en el Art. 31de
la Resolucion No. 363-2017-F, de la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera;
y, Art. 22 del Reglamento Interno al Estatuto.
- PRINCIPALIZACION DE REPRESENTANTES,
ante la renuncia irrevocable presentada por la
Ing. Dayana Beléen Hidalgo Guamadan, se ratifica
la principalizacion de la Econ. Ana Piedad Vega
Gavilanes, como Primer Vocal Principal del
Consejo de Vigilancia, hasta la finalizacion del
periodo para el que fue elegida”.

Tomando en consideracion la  modificacion
presentada en la estructura del Consejo de Vigilancia,
se debe contar con el correspondiente Registro

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

de Directiva por parte del organismo de control, el
registro definitivo se obtiene el 13 de diciembre de
2024, la responsabilidad de la presidencia de este
consejo, hasta dicha fecha estuvo a cargo del Tnlgo.
Oscar Cedefio.

Posterior a la recepcion del Registro de Directiva, el
Consejo de Vigilancia, se estructura de la siguiente
forma:

PRESIDENTE:  Abg. Joselito Guerrero
SECRETARIO:  Tnlgo. Oscar Cedefio
PRIMER VOCAL PRINCIPAL: Econ. Ana Vega

PRIMER VOCAL SUPLENTE: Ing. Norma Mantilla
SEGUNDO VOCAL SUPLENTE: Ing. Monica Flores
TERCER VOCAL SUPLENTE: MSc. Ginna Mifio

A continuacion, se pone en consideracion las
gestiones y actividades realizadas por parte del
Consejo de Vigilancia, de acuerdo a las funciones de
Su competencia:

- Aprobacion de actas

En lo referente a este tema, durante el periodo
comprendido de enero a diciembre de 2024, tomando
en consideracion las modificaciones en cuanto a la
estructura que se tuvieron en este consejo, se da a
conocer que se mantuvo un total de 17 sesiones,
hasta el momento en que ingresa en sus funciones el
nuevo Consejo de Vigilancia.

A partir del 27 de junio de 2024, se da inicio a las
sesionesejecutadasporelactual Consejode Vigilancia,
se tiene un total de 18 actas, correspondientes a 6
sesiones ordinarias y 12 sesiones extraordinarias, se
detalla las mismas a continuacion:

Abg. Joselito Guerrero
PRESIDENTE CONSEJO DE VIGILANCIA
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SESION
Sesion ordinaria
Sesion extraordinaria
Sesién extraordinaria
Sesion extraordinaria
Sesién ordinaria
Sesion extraordinaria
Sesioén extraordinaria
Sesién ordinaria
Sesién extraordinaria
Sesién extraordinaria
Sesién ordinaria
Sesién extraordinaria
Sesién ordinaria
Sesién extraordinaria
Sesién extraordinaria
Sesién ordinaria
Sesioén extraordinaria
Sesién extraordinaria
Sesioén extraordinaria
Sesién ordinaria
Sesioén extraordinaria
Sesién ordinaria
Sesioén extraordinaria
Sesioén extraordinaria
Sesién ordinaria
Sesioén extraordinaria
Sesién extraordinaria
Sesién ordinaria
Sesioén extraordinaria
Sesion ordinaria
Sesioén extraordinaria
Sesién extraordinaria
Sesion ordinaria
Sesioén extraordinaria

Sesion extraordinaria

FECHA
-enero-2024
18-enero-2024
29-enero-2024

O1-febrero-2024
06-febrero-2024
15-febrero-2024
26-febrero-2024
07-marzo-2024
14-marzo-2024
25-marzo-2024
08-abril-2024
29-abril-2024
10-mayo-2024
27-mayo-2024
30-mayo-2024
10-junio-2024
20-junio-2024
27-junio-2024
28-junio-2024
10-julio-2024
29-julio-2024
05-agosto-2024
13-agosto-2024
20-agosto-2024
02-septiembre-2024
17-septiembre-2024
26-septiembre-2024
08-octubre-2024
25-octubre-2024
07-noviembre-2024
14-noviembre-2024
21-noviembre-2024
03-diciembre-2024
1-diciembre-2024
17-diciembre-2024

ACTA
CV-2024-01
CV-2024-02
CV-2024-03
CV-2024-04
CV-2024-05
CV-2024-06
CV-2024-07
CV-2024-08
CV-2024-09
CV-2024-10

CVv-2024-1
CV-2024-12
CV-2024-13
CV-2024-14
CV-2024-15
CV-2024-16
CV-2024-17
CV-2024-18
CV-2024-19
CV-2024-20
CV-2024-21
CV-2024-22
CV-2024-23
CV-2024-24
CV-2024-25
CV-2024-26
CV-2024-27
CV-2024-28
CV-2024-29
CV-2024-30
CV-2024-31
CV-2024-32
CV-2024-33
CV-2024-34
CV-2024-35
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MEDIO
Zoom
Presencial
Presencial
Zoom
Presencial
Zoom
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial

Presencial

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

Sesiones ordinarias
Sesiones extraordinarias

Resoluciones adoptadas enero — diciembre 2024

12
23
226

43
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Se presenta un resumen del numero de sesiones ordinarias y extraordinarias, asi como el ndmero de
resoluciones adoptadas.

DETALLE CANTIDAD

ACTIVIDAD

Elaboracion, analisis y aprobacion del Plan Anual de Trabajo del
Consejo de Vigilancia.

Conocimiento de los resultados obtenidos al seguimiento de las
recomendaciones de Auditoria Interna, Auditoria Externa y SEPS.

Conocimiento del Informe de la Ejecucion Presupuestaria requerido
al Departamento Financiero.

Solicitar al Departamento de Operaciones las pruebas
departamentales efectuadas para el control de actividades
econdomicas de la Cooperativa y los resultados obtenidos.

Solicitar al Departamento Financiero el informe de la situacion
financiera y de resultados para vigilar que la contabilidad de la
Cooperativa se ajuste a las normas técnicas y legales vigentes.

Conocimiento de los informes de Auditoria Interna, en los temas
programados para el periodo 2024 de acuerdo a su Plan Anual de

Trabajo.

Realizar el Informe Anual del Consejo de Vigilancia y presentar a la
Asamblea General.

Presentacion a la Asamblea General de Representantes el Informe
sobre la razonabilidad de los estados financieros.

Presentacion de la terna para la designacion de Auditor Externo.

TIEMPO DE
CONTROL

ANUAL

TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

TRIMESTRAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

Para dar a conocer las actividades realizadas por el Consejo de Vigilancia en el periodo correspondiente, se toma
en consideracion el PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024.

CUMPLIMIENTO

{
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12

13

14

15

20

21

22

23

ACTIVIDAD

Solicitar al area de Adquisiciones reportes acerca de los
procedimientos de contratacion y ejecucion de bienes y servicios,
efectuados por la Cooperativa.

Seguimiento del cumplimiento de la Resoluciéon SEPS-IGT-IR-
IGJ-2018-0279, Norma de control para la administracién del riesgo
operativo y riesgo legal en las entidades del sector financiero popular
y solidario.

Seguimiento a la gestién realizada por parte del Departamento de
Negocios y Departamento Juridico referente a los créditos vinculados
que registran morosidad.

Conocer el Informe de Gerencia General.

Analisis de las resoluciones y seguimiento a la gestion del Consejo
de Administracion.

Conocimiento del informe mensual de las sumillas de resoluciones
del Comité de Administracion Integral de Riesgos.

Seguimiento del cumplimiento de las resoluciones realizadas por el
Consejo de Vigilancia.

Seguimiento a recomendaciones y cumplimiento de resoluciones
realizadas por la Asamblea General.

Aprobacion del Plan Anual de Auditoria Interna.

Seguimiento de las actividades del Comité de Gobernanza
Corporativa.

Efectuar la evaluacion de desempefio de los miembros del Consejo
de Vigilancia.

Revisién y andlisis del Informe del Departamento de Riesgos.

Evaluacion de la gestién del Oficial de Cumplimiento, a través de la
revision de sus informes.

Analisis y conocimiento del informe de cumplimiento al Cédigo de
Etica y al canal de denuncias.

TIEMPO DE
CONTROL

SEMESTRAL

TRIMESTRAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL

TRIMESTRAL

ANUAL

TRIMESTRAL

MENSUAL

SEMESTRAL
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CUMPLIMIENTO
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N2 ACTIVIDAD TIEMPO DE CUMPLIMIENTO
CONTROL
24 Analisis y conocimiento de los informes de las quejas y reclamos de SEMESTRAL
los productos y servicios de la Cooperativa, presentados por parte del J
area de atencion al cliente.
25 Participacion en el Comité de Gobernanza Corporativa. TRIMESTRAL J
26 Reportar al Consejo de Administracién y Asamblea General sobre los EVENTUAL
riesgos que puedan afectar a la Cooperativa. J
27 Requerir a Auditoria Interna y Externa la realizacion de exdmenes EVENTUAL
especiales por pedido del Consejo de Vigilancia. J
28 \Veedurias y revision en procesos de contratacion de bienes y EVENTUAL /
servicios, baja de activos y otras actividades institucionales.
29 Participacion en los procesos de Responsabilidad Social de la EVENTUAL /
Cooperativa.
30 Participacion en capacitaciones a los miembros del Consejo de EVENTUAL /
Vigilancia.
31 Revisién y andlisis de casos especificos derivados de los informes de EVENTUAL
Gerencia General y Auditoria Interna. Y

- Otras actividades inherentes a las
funciones del Consejo de Vigilancia

De las actividades de control propias del Consejo de
Vigilancia, se han desarrollado otras, a saber:

1) Actividades relacionadas con
Auditoria Interna

Una de las principales actividades que desarrolla el
Consejo de Vigilancia, es velar a través de Auditoria
Interna que el Sistema de Control Interno de la
Cooperativa sea eficiente, para que de esta forma
las decisiones adoptadas por la administracion

Tabla 1Plan Anual de Trabajo Consejo de Vigilancia

estén enfocadas a mitigar los riesgos que puedan
presentarse. Por parte de este consejo se conocié de
forma trimestral los informes de gestion efectuados
por esta drea, asi como recomendaciones adoptadas
porlamisma, con ello se habuscado dar cumplimiento
a lo establecido en el Estatuto de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Atuntaqui, Articulo 24 - Atribuciones,
numeral 6 que sefiala “Vigilar el cumplimiento de
las recomendaciones de auditoria, debidamente
aceptadas”.

Para lo cual se pone en conocimiento los resultados
de los informes de recomendaciones enero -
diciembre 2024.
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DETALLE CUMPLIMIENTO GLOBAL FECHA DE OFICINA RESPONSABLE CONCLUSIONES
INFORME RESPONSABLE DE CUMPLIDAS POR SALDO VISITA OFICINA
SU EMISION PERIODO PENDIENTES Existe el compromiso por parte de los socios para
Informe Nro. Auditoria Interna Enero a marzo 2024: 22 al 31de marzo 2024: 58 cumplir con sus obligaciones crediticias.
AUD-2024-033 Auditoria externa Enero amarzo 2024: 0 al 31de marzo 2024: 0
26-27 2024 A iaM Ing. Jai ha P fici h
Organismo de control Enero amarzo2024: 8 al 31de marzo 2024: 14 6 nov 20 gencia Manta ng.Jaime Chavez e\(:ircieljrlac:taijode;ureespt(i);nssblindeani;tlia:) Occc)lr:]jéiniieentg
fi i i M
Informe Nro. Auditoria Interna Abril a junio 2024: 26 al 31de junio 2024: 43 dglrm?:izrncjjlz or;ae:C;egfer:wfnalfelCIuL’?biidco doeb'etijgtji
AUD-2024-052 Auditoria externa Abril ajunio 2024: 0 al 31de junio 2024: 0 Sual Lede lle F;r la Cooperativa P )
Organismo de control Abril a junio 2024: 9 al 31de junio 2024: 5 P g P '
Esta A i i
Informe Nro. Auditoria Interna Julio a septiembre 2024: 26 al 30 de septiembre 2024: 61 nﬂS;aorlgwie;eCll(ajeal rsciwrwggizf enusllicinzgdfilicf;);ed??eliitzz
AUD-2024-067 Auditoria externa Julio a septiembre 2024: 0  al 30 de septiembre 2024: 0 ro\(/juctos sefvicios yp
Organismo de control Julio a septiembre 2024: 4  al 30 de septiembre 2024: 1 P v '
Informe Nro. Auditoria Interna Octubre a diciembre 2024: 31 al 31de diciembre 2024: 61 rSeeun?g:]iE;nCIearmL;:eifcjscuz(rj;ar?anlqizb;errl]ct)i téar:;);allueczz
AUD-2025-011 Auditoria externa Octubre a diciembre 2024: 0O al 31de diciembre 2024: O resenten P P a
Organismo de control Octubre a diciembre 2024: 1 al 31de diciembre 2024: 18 P ’

Fuente. Informes trimestrales de recomendaciones — Auditoria Interna 11dic 2024 Agencia Pimampiro Ing. Angelica Daza De las ’ag.enc(ljas VISItaq(?S;j F’lmtamdplrod mantleng fl
menor indice de morosidad, entendiendo que existe
un adecuado compromiso de cumplimiento de las

Nota: Es importante indicar que aquellas recomendaciones que se encuentran en proceso de cumplimiento obligaciones financieras por parte de os socios.
deben ser solventadas en el trascurso de los meses asignadas para las mismas. Se ha podido evidendiar que la infraestructura fisica
i Vi i u [ uctura fisi
de esta Agencia, esta acorde con las exigencias de los
2) Visitas a las diferentes agencias y sucursales socios y clientes, brindandoles un espacio adecuado.
FECHA DE OFICINA RESPONSABLE CONCLUSIONES Fuente: Oficios CV-2024-105 - Visita Agencia Villaflora, Oficio CV-2024-110 - Visita Agencia
VISITA OFICINA Manta, CV-2025-007 - Visita Agencia Pimampiro
Se mantiene una adecuada cultura organizacional, a
través de la relacion de cooperacion entre directivos,
colaboradores y socios. . . . .o ..
v 3) Visitas de verificacion a los procesos de construccion
05 nov 2024 Agencia Villaflora Ing. Fabian Vallejo La Agencia Villaflora, cuenta con una infraestructura
fisica y un ambiente adecuado. El Consejo de Vigilancia, planifico visitas a las De las visitas realizadas, se adoptaron diferentes
agencias en donde se han desarrollado proyectos de recomendaciones, para las futuras construcciones
Se tiene sugergncias de S_O,Ciosr en donde_concugdan construccion y remodelacion, con corte al afio 2024,  de obras de la Cooperativa, entre las principales, se
que €s ne((j:esarlo, la creacion de un espacio destinado fue posible realizar la visita de dos agencias, las sugiere contratar a profesionales técnicos externos
a parqueadero. o ) B o B
cuales se indican a continuacion: e idoneos, tanto para la elaboracién de los proyectos
Hace falta fortalecer a través de campafrias publicitarias de construccion y su seguimiento. Asi mismo se
e incentivos promocionales, los productos manejados FECHA DE VISITA OFICINA determind la importancia de tomar en cuenta que
por la Entidad, en especial el producto Cajita Fuerte. ' ] para dar inicio al proceso de construccion, previo la
24 jun 2024 Agencia Ibarra

firma de contrato respectivo es importante contar con

05 nov 2024 Agencia La Carolina ) )
los permisos correspondientes.
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Es importante indicar que cada una de esas
recomendaciones se dieron a conocer con
mayor amplitud dentro de los respectivos
informes emitidos al Consejo de Administracion
para los fines consiguientes (Oficio CV-2024-
084 - Informe del Consejo de Vigilancia sobre
el proceso de construccion Agencia Ibarra -
Centro de Inversiones. Oficio CV-2024-109 -
Pronunciamiento Consejo de Vigilancia sobre
el proceso de remodelacion del bien inmueble
Agencia La Carolina).

4) Pronunciamiento Consejo de Vigilancia
sobre los casos de vinculacion presentados
en la Cooperativa Atuntaqui

De acuerdo a lo sefalado en el Reglamento del
Consejo de Vigilancia, Capitulo Il De Las Funciones,
Articulo 10.- Atribuciones y Deberes, Numerales 7y 9,
que textualmente indican:

Numeral 7.- Conocer y analizar conflictos de
intereses que pudieran ocurrir, conforme a lo
previsto en el Cédigo de Etica de la Institucion,
e informar al Consejo de Administracion y
Asamblea General de Representantes.

Numeral 9.- Conocer los mecanismos
de control interno implantados por la
Administracion para evitar operaciones con
personas vinculadas.

El Consejo de Vigilancia a través del Oficio CV-
2024-080, en la Sexagésima Novena Asamblea
General Extraordinaria de Representantes de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui
Ltda., pone en consideracién su pronunciamiento
referente a este tema, emitiendo un criterio objetivo
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y fundamentado, aquello refleja que, por parte del
Consejo de Vigilancia, se efectu¢ el seguimiento
correspondiente, conociendo las  sanciones
aplicadas y adoptando recomendaciones a las
instancias relacionadas.

- Analisis realizado por parte del Consejo
de Vigilancia, sobre el Informe de Auditoria
AUD-2024-042 “Examen Especial de
revision del procedimiento y las compras
de cartera efectuadas en los periodos
2021al 2024”

De acuerdo a lo sefialado en el Estatuto de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui,
Capitulo Tercero: Del Consejo de Vigilancia, Articulo
24.- Atribuciones, Numerales 2, 10 y 11, que
textualmente indican:

Numeral 2.- Controlar las actividades
econdmicas de la Cooperativa.

Numeral 10.- Informar al Consejo de
Administracion y a la Asamblea General,
sobre los riesgos que puedan afectar a la
Cooperativa.

Numeral 11.- Solicitar al presidente
que se incluya en el orden del dia de la
proxima Asamblea General, los puntos
que crea conveniente, siempre y cuando
estén relacionados directamente con el
cumplimiento de sus funciones.

El Consejo de Vigilancia, en la Septuagésima
Asamblea General Extraordinaria de Representantes
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui
Ltda., pone en consideraciéon su analisis referente a
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este tema, emitiendo con ello las recomendaciones
correspondientes, destacando que es importante
la suspension de las operaciones de compra de
cartera; asi como ejecutar una revision integral
de politicas, manuales y procedimientos internos
relacionados a la Gestion de Compra de Cartera, y
adecuarlos a las disposiciones establecidas en las
resoluciones emitidas pory para el efecto en pro del
control interno y el aseguramiento de la gestion de
riesgos institucionales.

5) Capacitaciones y eventos

Con el objetivo de mejorar la gestion de los
miembros del Consejo de Vigilancia y fomentar
la cooperacion entre colaboradores, socios y este
organismo de control, se ha participado de las
siguientes capacitaciones y eventos:

FECHA DETALLE

CAPACITACIONES Y REUNIONES

15jul2024 Lectura informe borrador Auditoria Interna Examen especial compras de cartera

16 jul 2024 Capacitacion Funciones y responsabilidades PLA/FT

06 ago 2024 Reunion de trabajo: Asesoria Juridica

22 ago 2024 Reunion de trabajo Consejo de Vigilancia: Preparacion Informe Casos de Vinculados para Asamblea
General de Representantes

31ago 2024 Capacitacion Gestion Exitosa de Riesgo Legal

07 sep 2024 Capacitacion normativa aplicable a la Comision Especial de Resolucion de Conflictos

25 sep 2024 Charla Objetivos de desarrollo sostenible ODS 2030

28 sep 2024 Taller definicion de la linea estratégica de los entes de gobierno de la COAC Atuntaqui

Levantamiento de expectativas Plan Operativo Anual 2025 - Plan estratégico 2025-2027

01al 05 oct 2024 Programa de formacion y pasantia internacional: Modelos de evaluacion para la auditoria y el
controlinterno en el sector solidario - Medellin

27 oct 2024 Sexagésima Novena Asamblea General Extraordinaria de Representantes de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

23 nov 2024 Septuagésima Asamblea General Extraordinaria de Representantes de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Atuntaqui Ltda.

26 nov 2024 Reunién de trabajo pronunciamiento obra Agencia La Carolina

28 nov 2024 Sesion extraordinaria Consejo de Administracion

16 dic 2024 Sesion extraordinaria Consejo de Administracion

17 dic 2024 Capacitacion Prevencion de Lavado de Activos

19 dic 2024 Reunion de trabajo revision informes de pruebas departamentales

20 dic 2024 Sesion Comité de Adquisiciones

Capacitacion evaluacion 360°
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FECHA DETALLE

INAUGURACIONES Y VISITAS A OFICINAS

16 ago 2024 Inauguracion oficinas virtuales Villaflora
25ago 2024 Inauguracion centro médico Pimampiro
27 sep 2024 Inauguracion Centro de inversiones Agencia Ibarra
05 nov 2024 Visita Agencia La Carolina / Ag. Villaflora

26y 27 nov 2024  Visita Agencia Manta
07 dic 2024 Inauguracién Agencia Manta

- Conclusiones

Por parte del Consejo de Vigilancia, se ha dado
cumplimiento a lo establecido en el Reglamento del
Consejo de Vigilancia, Articulo 13, numeral 1, el cual
indica: “Informarse sobre el adecuado funcionamiento
de los sistemas de control interno, entendiéndose
como controles internos, operacionales y financieros
establecidos, para dar transparencia a la gestion de la
administracion”.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui
Ltda.,, de la informacion que ha llegado a nuestro
conocimiento, cumple con lo establecido por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y
demas organos de control.

Se ha dado cumplimiento a las funciones
establecidas en la normativa correspondiente para
este 6rgano de control; adicional, se han generado
diferentes actividades encaminadas al beneficio de la
Institucion.

Duranteelperiodo correspondiente,sehamantenido
una adecuada comunicacion con las diferentes areas
de la Entidad, brindando el requerimiento y apoyo
necesario, permitiendo con ello fomentar una cultura
de buenas relaciones laborales y personales.

Fuente: Matriz capacitaciones

El Consejo de Vigilancia en razon de sus funciones
ha recomendado acciones correctivas y preventivas a
los procesos ejecutados por la administracion con la
finalidad de fortalecer los sistemas de controlinterno,
gestion de riesgos y gestion de gobierno.

Para  finalizar, extendemos nuestro  sincero
agradecimiento adirectivos, Consejo de Administracion,
Staff Gerencial y a todos los colaboradores de la
Entidad, por el apoyo, esfuerzo y compromiso en
beneficio de la misma, con ello ha sido posible alcanzar
los objetivos planificados por la Institucion en bien de
nuestros socios. Es importante continuar trabajando
con la misma entrega y responsabilidad.

En contexto de lo antes sefialado, ponemos
en consideracion de la Asamblea General de
Representantes para su conocimiento y resolucion, en
pro de la transparencia del accionar de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda., asi como de
nuestra labor, en calidad de 6rgano de control de las
actividades de la Entidad.

Atentamente,

Ab. Joselito Guerrero
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

51

Consejo de Vigilancia
Plan Anual de Trabajo

EJERCICIO ECONOMI




10

n

21

22

23

24

25
26

ACTIVIDADES

Elaboracion, analisis y aprobacion del Plan Anual de Trabajo del Consejo de Vigilancia.

Conocimiento de los resultados obtenidos al seguimiento de las recomendaciones de Auditoria Interna,
Auditoria Externa y SEPS.

Conocimiento del Informe de la Ejecucion Presupuestaria requerido al Departamento Financiero

Solicitar al Departamento Financiero el informe de la situacion financiera y de resultados para vigilar que
la contabilidad de la Cooperativa se ajuste a las normas técnicas y legales vigentes

Conocimiento de los informes de Auditoria Interna, en los temas programados para el periodo 2025 de
acuerdo a su Plan Anual de Trabajo

Realizar el Informe Anual del Consejo de Vigilancia y presentar a la Asamblea General

Presentacion ala Asamblea General de Representantes el Informe sobre la razonabilidad de los estados
financieros.

Presentacion de la terna para la designacion de Auditor Externo.

Solicitar al area de Adquisiciones reportes acerca de los procedimientos de contratacion y ejecucion de
bienes y servicios, efectuados por la Cooperativa.

Conocimiento del informe del dpto de riesgos y las sumillas del Comité de Adminsitracion Integral de
Riesgos

Conocer las operaciones de crédito y contingentes con personas vinculadas, el estado de las mismas y
el cumplimiento de cupo establecido

Conocer el Informe de Gerencia General.

Analisis de las resoluciones y seguimiento a la gestion del Consejo de Administracion

Seguimiento del cumplimiento de las resoluciones realizadas por el Consejo de Vigilancia.
Seguimiento a recomendaciones y cumplimiento de resoluciones realizadas por la Asamblea General.
Revision y aprobacion del Plan Anual de Auditoria Interna.

Participacion y Seguimiento de las actividades del Comité de Gobernanza Corporativa.

Conocer los resultados de la evaluacion de desempefio de los miembros del Consejo de Vigilancia.
Evaluacion de la gestion del Oficial de Cumplimiento, a través de la revision de sus informes.

Andlisis y conocimiento de las resoluciones tomadas por parte de la Comision Especial Resolucion de
Conflictos y de la Comisién de Educacion

Analisis y conocimiento de los informes de las quejas y reclamos de los productos y servicios de la
Cooperativa, presentados por parte del drea de atencion al cliente.

Reportar al Consejo de Administracion y Asamblea General sobre los riesgos que puedan afectar a la
Cooperativa.

Requerir a Auditoria Interna y Externa la realizacién de examenes especiales por pedido del Consejo de
Vigilancia.

Veedurias y revision en procesos de contratacion de bienes y servicios, baja de activos y otras actividades
institucionales.

Participacion en los procesos de Responsabilidad Social de la Cooperativa.

Participacion en capacitaciones a los miembros del Consejo de Vigilancia.
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TIEMPOS DE BASE LEGAL

CONTROL ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. |AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.

ANUAL Reglamento del Consejo de Vigilancia Art.13 Numeral 15 I
TRIMESTRAL Estatuto de la COAC Atuntaqui Art. 24 Numeral 6 I I I I
TRIMESTRAL Estatuto de la COAC Atuntaqui Art. 24 Numeral 2 I I I I
TRIMESTRAL Estatuto de la COAC Atuntaqui Art. 24 Numeral 3 I I I I
MENSUAL Reglamento del Consejo de Vigilancia Art.13 Numeral 2 I I I I I I I I I I I I
ANUAL Funcion propia del Consejo de Vigilancia I I
ANUAL Estatuto de la COAC Atuntaqui Art. 24 Numeral 7 I I
ANUAL Estatuto de la COAC Atuntaqui Art. 24 Numeral 8 I I
SEMESTRAL Estatuto de la COAC Atuntaqui Art. 24 Numeral 4 I I I
MENSUAL Estatuto de la COAC Atuntaqui Art. 24 Numeral 10 I I I I I I I I I I I I
MENSUAL Recomendacion de la SEPS - Reglamento del Consejo de
Vigilancia Art.13 numeral 10
MENSUAL Reglamento del Consejo de Vigilancia Art.13, Numeral 18 I I I I I I I I I I I I
MENSUAL Estatuto de la COAC Atuntaqui Art. 24 Numeral 9 I I I I I I I I I I I I
TRIMESTRAL Funcion propia del Consejo de Vigilancia I I
SEMESTRAL Estatuto de la COAC Atuntaqui Art. 24 Numeral 9 I I
ANUAL Reglamento del Consejo de Vigilancia Art 13 Numeral 2 I
TRIMESTRAL Reglamento del Comité de Gobernanza Corporativa, I I I I
Capitulo II, Art. 3
ANUAL l
MENSUAL Recomendacion Consultora de Gobernanza I I I I I I I I I I I I
TRIMESTRAL Resolucion No. 637-2020-F Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, Art.239
SEMESTRAL Reglamento del Consejo de Vigilancia Art.13, Numeral 7
Funcion propia del Consejo de Vigilancia
EVENTUAL Estatuto de la COAC Atuntaqui Art. 24 Numeral 10
EVENTUAL Reglamento del Consejo de Vigilancia Art.13 Numeral 12
EVENTUAL Funcion propia del Consejo de Vigilancia. Estatuto de la
COAC Atuntaqui Art.24, Numeral 4
EVENTUAL Funcién propia del Consejo de Vigilancia
EVENTUAL Derecho del Consejo de Vigilancia
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Consejo de Vigilancia: Informe sobre la
Razonabilidad de los Estados Financieros

y la Gestion de la Cooperativa 2024

Seriores

REPRESENTANTES DE LA ASAMBLEA
GENERAL DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “ATUNTAQUI” LTDA.

En cumplimiento a lo que establece el Reglamento
a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria,
Paragrafo IV, Art. 38, numeral 7 y el Estatuto de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda,
Capitulo Tercero, Art24, numeral 7, que senalan:
“Presentar a la asamblea general un informe
conteniendo su opinion sobre la razonabilidad de los
estados financieros y la gestion de la cooperativa’;
nos permitimos emitir nuestra opinion sobre la
razonabilidad de los estados financieros y la gestion
de la Cooperativa del periodo enero - diciembre 2024.

Informe sobre los estados financieros

Considerando los estados financieros de la
Cooperativa, que comprenden el Balance General
con corte al 31 de diciembre de 2024, vy, los Estados
de Pérdidas y Ganancias, Evolucion del Patrimonio
y Flujo de Efectivo por el periodo comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre de 2024, asi como la
informacion financiera complementaria.

Responsabilidad de la administracién por
los estados financieros

La preparacion y presentacién razonable de los
estados financieros es responsabilidad de la
administracion de la Cooperativa, mismos que deben
ser efectuados de conformidad con las normas
contables establecidas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, esta responsabilidad
incluye el disefio, implementacion y mantenimiento
de controles internos relevantes para la preparacion
y presentacion razonable de los estados financieros.

Responsabilidad del Consejo de Vigilancia

La responsabilidad del Consejo de Vigilancia, por
normativa legal vigente, es expresar una opinion
sobre la razonabilidad de los estados financieros
enumerados anteriormente y su conformidad con las
disposiciones legales.

La razonabilidad de las estimaciones hechas por
la administracion, asi como una evaluacion de la
presentacion general de dichos estados se ajusta
al cumplimiento de las disposiciones legales vy

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

reglamentarias, politicas y demas normas aplicables
a las operaciones financieras y administrativas
ejecutadas durante el periodo examinado.

La presente revision fue efectuada de acuerdo a las
Normas Internacionales de Auditoria y Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas, estas normas
requieren que la auditoria sea planificada y ejecutada
para obtener certeza razonable de que los estados
financieros, no contienen errores u omisiones
importantes.

En contexto de lo antes mencionado, consideramos
que la evidencia de auditoria externa e interna
obtenida es suficiente y apropiada y que la misma
provee una base razonable para fundamentar la
opinién que se expresa a continuacion.

Opinién

La opinion de los Miembros del Consejo de Vigilancia,
concuerda la opinion emitida por la firma de auditoria
externa, sobre los estados financieros, los cuales
presentan razonablemente, en todos los aspectos
significativos, la situacion financiera de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda. al 31 de diciembre
de 2024, asi como sus resultados, los cambios en el
patrimonio vy flujos de efectivo por el afio que termind
en esa fecha, de acuerdo con las regulaciones
establecidas por la Junta de Politica y Regulacion
Financiera y Junta de Politica y Regulacion Monetaria
y de conformidad con las normas contables
establecidas por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

Resumen ejecutivo de la gestion de
la cooperativa

Tomando en cuenta los informes presentados por
parte de Gerencia General, en donde se incorpora

las gestiones administrativas y aquellas efectuadas
por las diferentes areas, durante el periodo 2024,
consideramos que dicha informacion contiene datos
concordantes vy relevantes referente a la situacion
econdmica del pais y por ende de la Institucion, asi
como los resultados obtenidos en las principales
cuentas de la Cooperativa Atuntaqui.

Dentro de la informacion contenida en los procesos
estratégicos, destacamos lo siguiente:

Procesos estratégicos:
- Gestion Estratégica

Durante al afo 2024, se ejecutaron los siguientes
planes: Plan Operativo Anual POA 2024, Proforma y
Ajuste Presupuestario 2024, Actualizacion del Plan
Estratégico 2025 - 2027, Evaluacion Plan Estratégico
vigente POA 2024 y Presupuesto 2024.

Luego de la participacion y analisis, ha sido posible
determinar que la Entidad, se ha enfocado en
mantener una correcta administracion, cumpliendo
con lo planificado por la misma.

- Gestion de Riesgos

Los informes presentados por el Departamento y el
Comité de Administracion Integral de Riesgos, reflejan
un adecuado manejo de los riesgos que pueden
afectar a la Cooperativa, lo cual se refleja a través de
la calificacion de riesgo global, emitida por la Empresa
Unidén Ratings Calificadora de Riesgos S.A, quien con
fecha 30 de septiembre de 2024, emite el informe de
calificacion de riesgo global, manteniendo la categoria
de AA+; lo cual demuestra que la Entidad, es sdlida
financieramente, teniendo buenos antecedentes de
desempenio.
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- Gestion de Calidad

Referente a este aspecto, se destaca el compromiso
de las diferentes areas de la Cooperativa, en cumplir
a las disposiciones y normativas internas y aquellas
establecidas por el organismo de control, dando paso
a la mejora continua de los procesos institucionales,
los cuales se estan ejecutando bajo metodologias y
herramientas de calidad.

» Gestion de Calidad del Servicio

Tomando en cuenta que uno de los objetivos
principales de la Cooperativa es la mejora continua
de sus servicios, se ha trabajado por atender las
preguntas, quejas, reclamos y sugerencias de
los socios y clientes, a través de una capacitacion
permanente a los colaboradores, para brindar un
servicio de alta calidad en atencidon y asesoramiento
a nuestros grupos de interés.

- Gestion de Responsabilidad Social Empresarial -
RSE

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion Nro.
JPRF-F-2022-048. NORMA DE BALANCE SOCIAL
PARA COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
Y ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE AHORRO
Y CREDITO PARA LA VIVIENDA. Articulo 13.-
Responsabilidades del Consejo de Vigilancia, literal
e) "Presentar a la asamblea o junta de socios un
informe con su opinién sobre la Gestion de Balance
Social”, ponemos en su consideracion nuestra
opinion sobre esta gestion, haciendo énfasis en
el trabajo desarrollado por parte del Comité de
Responsabilidad Social a través de la ejecucion de
las diferentes actividades en beneficio de socios y
clientes:
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- Jornadas médicas gratuitas A TU SALUD.- Al
respecto, resaltamos el incremento que se ha
tenido sobre la participacion en estas jornadas,
teniendo asi un 172.39%, lo cual impulsa a
seguir generando estrategias para continuar
con un desarrollo adecuado de este tipo de
actividades.

- Jornadas de atencion solidaria A TU
SOLIDARIDAD.- Destacamos el accionar de
estas jornadas, las mismas que han generado
un impacto social significativo, ya que con
ello ha sido posible brindar atencion en los
sectores de mayor vulnerabilidad.

- Campafia ambiental, A TU CUIDADO
AMBIENTAL.- La Cooperativa Atuntaqui,
enfocada a contribuir a la mitigacion del
cambio climatico ha puesto en marcha
diferentes actividades, como la entrega
de papel utilizado para el proceso de
destruccion y reciclaje, Plan de Manejo
Ambiental y la Charla sobre los objetivos
de desarrollo sostenible, consideramos
que aquellas actividades representan
herramientas a favor de la comunidad y el
planeta en general.

- Elaboracién Primera Memoria de
Sostenibilidad.- El mostrar transparencia
en cada una de las gestiones de la Entidad,
ha sido un enfoque y una guia permanente
para el éxito de la misma, al respecto,
resaltamos la ejecucion de la Memoria de
Sostenibilidad, en donde se informa sobre
sus impactos econémicos, ambientales y/o
sociales, gestionando sus consecuencias vy
estableciendo estrategias de mejora.
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« Programa de Educacién Financiera.- La
ejecucion de los talleres de educacion
financiera, son sin duda un proceso que ha
permitido brindar ensefianza a las personas,
de la adecuada gestion, uso y manejo de sus
recursos financieros.

Asi mismo, destacamos los diferentes
reconocimientos entregados a la Cooperativa
Atuntaqui, gracias a las diferentes gestiones
y participaciones llevadas a cabo entre ellas:
Participacion de RSE en el mejoramiento de las
instalaciones Pista Agility de Unidad Canina de Fauna
Urbana del GAD Municipio Ibarra y Reconocimiento
por la Asociacion Nacional de Artesanos del Ecuador
- ANAE.

A través del Balance Social integral desarrollado por
la Cooperativa Atuntaqui, se ha podido evidenciar que
la Entidad registra mas de 150 indicadores de gestion,
los cuales estanidentificados para suimplementacion,
seguimiento y mejora continua.

Dentro de los indicadores del Balance Social,
se identifica que se ha fortalecido el tema de la
equidad de género, lo que fomenta la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, dando
cumplimiento a lo sefialado en la politica institucional.

Para finalizar resaltamos que las diferentes
actividades ejecutadas por parte del Comité
de Responsabilidad Social, han contribuido al
cumplimiento de los principios y objetivos sociales,
fomentando el desarrollo social y comunitario
a través de las diferentes iniciativas de salud,
educativas, culturales y ambientales, enfocadas de
forma permanente al propdsito institucional “Mejorar
la calidad de vida de nuestros grupos de interés,
agregando valor de forma sostenible”.

Procesos productivos

La economia en Ecuador, en el afio 2024, ha
presentado diversos desafios, debido a ciertos
factores: La grave crisis energética, el alto indice
delincuencial y narcotrafico, la profunda inestabilidad
politica, lo que ocasioné grandes pérdidas en
los sectores industrial y comercial, afectando la
economia de todos los ecuatorianos y también
significativamente a la Cooperativa.

Con base a estos antecedentes realizamos un breve
anadlisis del comportamiento de las Gestiones de
Captacion, Colocacion y Recuperacion de recursos
economicos en la Cooperativa Atuntaqui.

- Gestion de Captaciones

Cuenta de Ahorros a la Vista: En el transcurso del afio
2024, este producto evidencié un comportamiento
adecuado, culminando al 31 de diciembre de 2024
con un saldo de 110.3 millones de ddlares, es decir,
un crecimiento del 29.42% en comparacion al mes de
diciembre de 2023 en donde se tuvo un saldo de 86.2
millones.

Depésitos a plazo fijo: Con base a varios factores que
afectaron al pais como, por ejemplo, la contraccion
de la inversion en 2024, se tenia previsto que este
producto decrezca en alrededor de 30 millones; sin
embargo, con la aplicacion de nuevas tacticas en la
captacion de recursos, al finalizar el afio se tuvo una
disminucion de 1.7 millones, lo cual refleja un monto
menor a lo proyectado.

A pesar del decrecimiento presentado en los
Depdsitos a Plazo fijo, la Cuenta Total de Obligaciones
con el Publico, que abarca todos los productos
de captaciones: Ahorros a la Vista, Restringidos
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y Depdsitos de Plazo Fijo, al 31 de diciembre de
2024 evidencié un saldo total de 410.1 millones de
dodlares, es decir hubo un crecimiento del 5.50% en
comparacion al mes de diciembre del 2023 cuyo
saldo fue de 389 millones de ddlares.

Con lo antes expuesto, es importante destacar que,
para la Captacion de Recursos, se implementaron
diversas estrategias comerciales enfocadas en el
crecimiento de este portafolio y de nuevos clientes
potenciales.

» Gestion de Colocaciones

La situacion econdmica, ha generado incertidumbre
y nerviosismo en los socios, para acceder a créditos
y/0 productos; la situacion ha dado paso a que las
instituciones financieras, presencien una disminucion
considerable en sus diferentes portafolios. Por parte
de la Cooperativa Atuntaqui, desde el mes de agosto
de 2024, la estrategia gerencial, se enfoca en la
calidad, con el objetivo de mejorar la cartera de créditos
e incrementar la tasa promedio a niveles adecuados.

- Gestion de Recuperacion

El trabajo de cobranza permanente en la Cooperativa,
esta alineado a las estrategias establecidas por el
Organismo de Control y aplicadas por la Cooperativa,
como es el diferimiento de provisiones, el nivel de
morosidad al 31 de diciembre de 2024, reflejé un 6.10
%, por debajo del promedio de las cooperativas del
segmento 1, quienes tuvieron un indicador del 8.9 %.
Para el control de Morosidad y Provision, se destacan
las siguientes estrategias:

- Ejecucion del alivio financiero con
Diferimiento de Cuotas.

- Ejecucion de Reestructuracion, Novacion y
Refinanciamiento.
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- Trabajo en campo, para la recuperacion de
cartera vencida.

- Comités de Mora diarios.

- Gestion Preventiva y correctiva focalizada.

Procesos de apoyo
« Gestion Financiera

Los resultados financieros de la Entidad al 31 de
diciembre de 2024, son los siguientes: Activo
518'898,307.84 USD; Pasivo 463'028,082.08
USD; Patrimonio 55'870,225.76 USD; Ingresos
58'233,06118 USD; Gastos 58218,690.04 USD;
Rentabilidad 14,37114 USD. Al respecto de los
indicadores financieros, durante el dltimo mes del afio
2024, estos alcanzaron los siguientes porcentajes:
Solvencia patrimonial de la Institucion muestra el
15.41%; Morosidad de cartera total el 6.10%; Cobertura
de cartera 95.27%; Activos productivos / pasivos con
costo el 102.85%; Grado de Absorcion 126.24%. En el
tema de Rentabilidad se obtuvo un ROA de 0.00% vy
un ROE de 0.03%. Finalmente, en lo correspondiente
a la liquidez, el porcentaje se ubica en el 37.21%.

» Gestion Administrativa

Dentro de las funciones administrativas realizadas por
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui durante
el afo 2024, se ha podido observar y verificar que se
continua trabajando, con acierto para un crecimiento
solido; resaltando las siguiente actividades:
Inauguracion del Centro de Inversiones Agencia
Ibarra, se continlia con la remodelacion de las oficinas
ubicadas en el Edificio Xerox en la ciudad de Quito, las
mismas que seran utilizadas para el funcionamiento
de la Agencia El Ejido, apertura de la Agencia Manta y
Ventanilla de Extension en San Gabriel.
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- Gestion de Operacion

Como dato relevante correspondiente a esta
gestion destacamos que la Cooperativa se
encuentra trabajando de forma permanente en
la agilizacién de los procesos efectuados en las
diferentes operaciones, con el objetivo de brindar
un adecuado y oportuno servicio a los socios, es por
ello que se hadado paso ala unificacion de las areas
de Tecnologia de la Informacion y Operaciones, con
lo cual ha sido posible la optimizacion de tiempo vy
recursos.

- Gestion de Tecnologia de la Informacion

Referente a esta gestion, destacamos que la Entidad,
se ha enfocado en optimizar los procesos de soporte
en general, asi como también los costos; para ello se
han efectuado evaluaciones permanentes en todos
los procesos con el fin de que los mismos puedan ser
automatizados.

Asimismo, es importante hacer énfasis en el trabajo
para la implementacion del Data Center. Entre
las mejoras que se ha obtenido enfatizamos lo
siguiente: la organizacion de los equipos; mantener
condiciones optimas para el funcionamiento de
los mismos vy la instalacion de sistemas eléctricos,
permitiendo entre otras ventajas, la continuidad
operativa en caso de fallas.

CONSOLIDADO
Total recuperado en créditos castigados
Total recuperado en créditos judiciales
Total recuperado en créditos extrajudiciales
TOTAL

- Gestion de Talento Humano

El compromiso de todos los colaboradores de la
Entidad, se ha caracterizado por ser el factor que
le ha permitido a la Institucion, lograr un adecuado
posicionamiento en el mercado financiero.

Consideramos que la Cooperativa cuenta con
personal capacitado para su desemperio, siendo este
distribuido correctamente en cada una de las areas,
permitiendo una correcta ejecucion en sus funciones.

- Gestion de Seguridades

La crisis energética registrada en el pais, ha
influenciado de manera significativa en la economia
nacional; sin embargo, por parte de la Entidad, se han
implementado diferentes controles y medidas, que
le han permitido sobrellevar esta emergencia, entre
ellas un control permanente desde la consola a todas
las oficinas de la Cooperativa; importante resaltar que
cada de una de las agencias y sucursales cuentan
con generadores de energia, permitiendo que las
actividades puedan desarrollarse con normalidad.

- Gestion Juridica

El drea Juridica durante el ano 2024, ha realizado la
recuperacion de cartera, a pesar de las condiciones
adversas al tramitar en los operadores de justicia,
obteniendo excelentes resultados, teniendo asi los
siguientes datos:

DICIEMBRE VALOR TOTAL
73,389.67 USD 622,542.31USD
126,011.07 USD 1058,076.06 USD

8,213.10 USD 215,881.48 USD
207,613.84 USD 1896,499.85 USD

El resultado total obtenido es reflejo del trabajo comprometido tanto de abogados internos como externos.
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Las actividades ejecutadas por la Unidad de
Cumplimiento se llevaron a cabo de acuerdo con lo
establecidoenelPlande Trabajo Anual2024, aprobado
por el Consejo de Administracion, actividades que
evaluan el cumplimiento de la normativa y que
permitieron identificar y evaluar riesgos de activos
y el financiamiento de delitos como el terrorismo
para con ello recomendar las acciones necesarias
para mitigarlos. Ademas, el proceso de analisis
transaccional que se ejecuta en el departamento de
Cumplimiento de manera mensual se realizd con
base a la informacion, documentacién proporcionada
por el sistema Fitbank, por la herramienta de alertas
de prevencion de lavado de activos y requerimientos
a los enlaces de cumplimiento sobre informacion y
correctivos necesarios.

La Unidad de Auditoria Interna, de manera trimestral
presento los informes de seguimiento, cumplimiento
de normativa vigente, resultados de los examenes
realizados, observaciones, recomendaciones v
estrategias a ser aplicadas.

Los controles constantes determinan hallazgos vy
observaciones,queasuvezderivanrecomendaciones,
mismas que han sido conocidas oportunamente por
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las dreas responsables, quienes han fijado medidas
para dar cumplimiento a lo observado, estableciendo
cronogramas y compromisos a ser aplicados,
evidenciando que el control efectuado por Auditoria
Interna ha sido sustancial y oportuno.

Opinidn de la gestion de la cooperativa

La Cooperativa Atuntaqui, mantiene un sistema de
controlinternoadecuado, lo cualhapermitido obtener
resultados favorables, a través de los informes de
Auditoria Interna, Auditoria Externa y Calificadora
de Riesgo, permitiendo dar cumplimiento a los
objetivos planteados en el plan estratégico; ademas,
la Entidad esta encaminada a mantener un enfoque
a la adaptacion de los requerimientos del entorno y
la mejora continua, posicionando a la misma como
una de las mejores dentro del mercado financiero
del pais.

El compromiso de quienes hacemos parte del
Consejo de Vigilancia, es contribuir de manera
categorica a mantener una posicion vigilante y
responsable del cumplimiento de las normas legales,
estatuto, reglamentos internos y demas normativa
contable y financiera, manteniendo una constante
atenciéon sobre los riesgos que pudieran afectar el
normal desarrollo y progreso de la Entidad, aquello
ha permitido poder cumplir satisfactoriamente con la
gestion encomendada.

Atentamente,

Abg. Joselito Guerrero
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ATUNTAQUI” LTDA.
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1. Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda,,
es una entidad financiera de economia popular vy
solidaria del segmento uno, que entre sus objetivos
institucionales tiene el mantener una cultura de
buena gobernanza corporativa con una estructura
solida y eficiente que nos permita brindar a nuestros
socios y clientes productos y servicios bajo principios
de transparencia, equidad v calidad, es por ello, que
nos encontramos constantemente en la busqueda de
implementar estrategias y proyectos encaminados a
mejorar nuestra calidad de gobernanza.

La Cooperativa Atuntaqui desde el mes de julio
del afio 2018 ha venido trabajando con el Proyecto
Gobernanza Institucional y Mayor Inclusién Financiera
(GIF) gque es una iniciativa regional para trabajar en la
mejora de la gobernanza de instituciones financieras
que atienden a segmentos de poblaciones
vulnerables y de bajos ingresos, implementando
en las instituciones herramientas que contemplen
buenas practicas de gobernabilidad y desempefio
social, financiado por el Fondo Multilateral de
Inversiones FOMIN del Banco Interamericano de
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Desarrollo BID, la Agencia de Cooperacion Suiza para
el Desarrollo COSUDE vy ejecutado por la empresa
Boliviana BIM Ltda.

2. Avances del aiio 2024

Para el afio 2024, el Comité de Gobernanza
Corporativa, se plantedé como una de sus actividades
lograr una nueva certificacion de gobernanza a través
de una recertificacion de gobernanza, para ello, se
recibi6 la propuesta del Programa GIF, quién incorporé
dos nuevos pilares de gobernanza, correspondientes
a la Gestion Social y la Gestion Medio Ambiental,
por sus siglas de evaluacién ES GIF (Environmental,
Social, Governance and Financial Inclusion), los
mMIisSmMOosS que se encuentran como un proyecto
piloto del cual decidimos ser parte, la evaluacion de
diagnostico se realizo en el periodo abril - julio 2024
con la presentacion y validacion ante el Comité de
Gobernanza Corporativa.

Al finalizar la evaluacion en el mes de julio de 2024 la
Cooperativa obtuvo los siguientes resultados:

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE GOBERNANZA

CUMPLIMIENTO POR PILAR

Condiciones generales 100
Pilar I: Derechos de Propiedad 100
Pilar IIl: Organo de Direccién 91
Pilar lll: Gestion 100
Pilar IV: Cumplimiento y Gestion de Riesgos 100
Pilar V: Etica y conflicto de interés 100

Pilar VI: Comunicacion y transparencia de Informacién 60

FORMAL FACTUAL TOTAL Gandiiones
generales

100

100 100.0

Pilar VI:
Comunicacion y

100 100.0 transparencia de

Informacién

Pilar 1:
Derechos de
Propiedad

95 932
94 972 Pilar V:
100 1000 e

 Pilar II:
Organo de
Direccion

100 100.0

Pilar 111

Pilar IV:
imi Gestion

95 775

y Gestion de

CUMPLIMIENTO TOTAL 96.46

Riesgos

@ rorvaL @ rrcruar @ TotAaL
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CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE GOBERNANZA
CUMPLIMIENTO POR PILAR cesimmayl o
e riesgos

Estandar 34: Gestion integral de riesgos 100 100 100.0 ) ,
Estandar 35: Estandar 34.1:

Comité de riesgos Gestion de
Estandar 34.1: Gestién de Riesgos de Crédito 100 100 100.0 Hlosgos
Estandar 34.2: Gestion de Riesgos de Liquidez 100 100 100.0
Estandar 34.3: Gestion de Riesgos de Mercado 100 100 100.0
Estandar 34.4: Gestion de Riesgo Operativo 100 100 100.0 Esgg;gg;f*;e-* Egg;gg;fgf

riesgo riesgo

Estandar 35: Comité de riesgos 100 100 100.0 Operativo de Liquidez

Estandar 34.3:
Gestion de Riesgos
de Meracdo

CUMPLIMIENTO CALIFICACION RIESGOS m . . .

CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE GESTION SOCIAL
CUMPLIMIENTO ESTANDARES PILAR

GESTION SOCIAL FORMAL FACTUAL TOTAL

7.1 Objetivos de impacto social de la Organizacion 0 67 333 71 Objetivos do
impacto social de
la organizacion 100
7.2 Competencias y compromiso de la directiva con el 0 75 375 80
= . 7.7 Equilibrio en 7.2 Competencias y
desempefio social politicas de precios, compromiso de la

directiva con el
desempefio social

tarifas e indicadores
financieros

7.3 Gestion social y liderazgo de la Alta Gerencia 0 75 375
7.4 Gestion de riesgos y cumplimiento social 100 100 100.0
T erotimionto Tty
7.5 Codigo de Etica con valores sociales 100 100 100.0 econémico, liderazgo de la
y ambiental
7.6 Equilibrio del crecimiento econémico, social y 0 100 50.0
ambiental 75 Céldigo de Ezilca 7.4 Gestion de riesgo?
7.7 Equilibrio en politicas de precios, tarifas e 100 100 100.0
indicadores financieros @ o @ roual @ Tom

CUMPLIMIENTO TOTAL PILAR GESTION SOCIAL m

CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES AMBIENTALES
CUMPLIMIENTO POR ESTANDAR

8.1 Ob_jeiivPs dela
CESTION AMBIENTAL SOOTEl FORMAL FACTUAL TOTAL sz on 1

8.1 0bjetivos de la Organizacion en la GMA 100 100 100.0 88 Produstos

financieros verdes

8.2 Asambleay
su ol con la GMA

8.2 La Asambleay su rol con la GMA 0 75 375

8.3 GMA de la alta gerencia 0 50 25.0 &7 Ecosgicincia saamAde
racticas erencia

8.4 Cumplimiento y Gestién integral de riesgos 100 100 100.0 a’?rﬁ;"rfjfs ’

ambientales

8.5 Transparencia en la GMA 100 100 100.0 8.6 Equiibrio del 84 Sunpiimiento

econdmico con de riesgos.
8.6 Equilibrio del crecimiento econémico con la GMA 100 100 100.0 a GMA ambientales
8.5 Transparencia
8.7 Ecoeficiencia: Politica de buenas practicas 0 75 375 e
ambientales internas @ rorva. @ o @ o

8.8 Productos financieros verdes 0 50 250  CUMPLIMIENTO TOTAL [ (a)e) it
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Posterior a la evaluacion se levanté un plan de mejora tendiente a trabajar en los siguientes aspectos:

PILARES Y
ESTANDARES

Objetivos de la
Organizacion

Estandar 13:
Conformacion del
Organo de Direccién

Estandar 14:
Nombramiento y
reeleccion de directores

Estandar 33: Auditoria
Externa

Estandar 41: Politica de
informacion

Estandar 42:
Informacion de acceso
publico

7.1 Objetivos de
impacto social de la
Organizacion

COMPONENTES

Objetivos para la elaboracion de indicadores de
gestion y desempefio.

Obligacion de mayoria de  directores
independientes.

Responsabilidad del Comité de Nominacion
y Retribuciones, o el que haga sus veces, de
establecer los requisitos, perfiles y competencias
para candidatos de directores.

Independencia del Auditor Externo y su equipo.

INDICADOR

Realizar Plan Estratégico periodo 2025-2027

Actualizar el Reglamento Interno en relacion a la
incorporacion de Consejero Externo Independiente para
Consejo de Administracién y Vigilancia. Plazo maximo hasta
marzo 2025.

Realizar el proceso de calificacién Directivos, Gerente y

Gerente Subrogante, en base a nueva normativa emitida
por el organismo de control hasta marzo 2025.

Incluir en la actualizaciéon del Manual de Auditoria Interna
programada para el mes de agosto 2024.

Independencia del Auditor Externo y su equipo.

Politicas para la rotacion del Auditor Externo.

Incluir en la actualizacion del Manual de Auditoria Interna
programada para el mes de agosto 2024.

Politicas para la rotacion del Auditor Externo.

Relevacion de otros servicios distintos a la
auditoria por parte del Auditor Externo.

Incluir en la actualizacion del Manual de Auditoria Interna
programada para el mes de agosto 2024.

Revelacion de otros servicios distintos a la auditoria por
parte del Auditor Externo.

Deber de los auditores externos de informar
directamente a la AGR.

Medios vy procedimientos para la difusion
diferenciada de informacion a los Grupos de
Interés.

Revelacion del Reglamento de Asamblea
General.

Incluir en la actualizacion del Manual de Auditorfa Interna
programada para el mes de agosto 2024.

Deber de los auditores externos de informar directamente
ala AGR.

Incluir en el Manual de Politicas de Seguridad de la
Informacion, un capitulo de comunicacion correspondiente
a los medios y procedimientos para la difusion diferenciada
de informacién a los Grupos de Interés y los canales.

Previsto actualizar hasta noviembre 2024.

Analizar incluir en normativa la publicacién del Reglamento
Interno de la Cooperativa

Revelacion del Reglamento de Organo de
Direccion.

7.2 En su documento de constitucion o Plan
Estratégico estipula los objetivos sociales, metas
e indicadores y su frecuencia de monitoreo.

Analizar incluir en normativa la publicacion del Reglamento
del CAD de la Cooperativa.

* Realizar un instructivo con la metodologia para el
levantamiento de los objetivos sociales, metas e indicadores
y empatar con la elaboracion del Plan Estratégico.

* Incluir los objetivos sociales, indicadores y metas vy
frecuencia de monitoreo en el nuevo Plan Estratégico.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

PILARES Y
ESTANDARES

7.2 Competencias
y compromiso de
la directiva con el
desempefio social

7.3 Gestion socialy
liderazgo de la Alta
Gerencia

7.6 Equilibrio del
crecimiento econémico,
social y ambiental

8.10bjetivos de la
Organizacién en la GMA

8.2 LaAsambleay su
rol con la GMA

COMPONENTES

7.2.3 Retribucion que abarque componentes
fijos y variables, en funcién al desempefio y
consecucion de objetivos sociales.

INDICADOR

Incluir en la metodologia de incentivos el componente de
desempefio y cumplimiento de objetivos sociales.

7.2.5 El 6rgano de direccion debe conocer sobre
gestion de desempefio social, los objetivos
sociales de la organizacion y monitorea su
cumplimiento conindicadores sociales (Mandato
en Reglamento Interno y creacién de un Comité
referido al tema o incorporar esta labor en el
Reglamento de alguin comité vigente).

Incluir en la capacitacion y proceso de induccion de
miembros de los Consejos lo referente a Gestion de
Desempefio Social, objetivos sociales, indicadores sociales
y como realizar su monitoreo.

7.2.6 Promover la paridad de hombres y mujeres
en la conformacién del Organo de Direccién
(Mandato en Reglamento Interno o equivalente)
Inicialmente podria ser el 20%.

7.3.1 Liderazgo del Ejecutivo Principal en el
proceso de asimilacién de estandares de
desempenio social. Debe estar estipulado en
el manual de funciones, Reglamento Interno o
equivalente.

Incluir en Reglamento Interno o de Elecciones componente
que promueva la equidad de género y la paridad en la
conformacion de los Consejos.

Incluir en el Reglamento de Buen Gobierno o en el Manual
de funciones del cargo de Gerencia: Liderazgo del Ejecutivo
Principal en el proceso de asimilacion de estandares de
desempefio social.

7.3.4 Personal es contratado con base en su
compromiso con objetivos sociales. (Requisitos
estipulados en manuales de funciones y medios
de reclutamiento).

Incorporar en el plan de igualdad y en el manual de
vinculacion y desvinculacion del personal el compromiso
con objetivos sociales.

7.3.6 Evaluacion anual del desempefio de Alta
Gerencia incorpora cumplimiento de metas
sociales.

7.6.1 Cuenta con mecanismos para establecer
y monitorear las tasas de crecimiento que
promueva tanto la rentabilidad financiera, como
sus objetivos sociales.

8.11 Definicién, gestion y supervision de
estrategia ambiental y adaptacion al cambio
climatico

Incluir en metodologia de evaluacion del desempefio de la
alta gerencia cumplimiento de metas sociales.

Registrar en la normativa interna los mecanismos para
establecer y monitorear las tasas de crecimiento que
promueva tanto la rentabilidad financiera, como sus
objetivos sociales.

Mantener y fortalecer en el plan estratégico 2025-2027
la estrategia de gestiéon sustentable (econémico, social y
Ambiental)

8.12 Objetivos ambientales con metas e
indicadores para medirlos periédicamente.

8.2.1 Aprobacién de retribucién de Organo de
Direccion incluye componentes fijos y variables,
en funcion al desempefio y consecucion de
objetivos ambientales institucionales.

8.3.1 Se estipula en manual de funciones el
Liderazgo del Ejecutivo Principal en el proceso
de asimilacién de estandares de desempefio
ambiental.

Realizar la medicién de la huella de carbono por un periodo
de dos afios para el primer semestre 2025.

Proponer un mecanismo de incentivos no monetarios por
cumplimiento de estrategia ambiental a nivel institucional.

Incluir en el Manual de Funciones de la Gerencia General:

Liderazgo del Ejecutivo Principal en el proceso de
asimilacion de estandares de desempefio ambiental.
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PILARES Y COMPONENTES INDICADOR Como resultado de todo este trabajo se obtuvo la segunda recertificacion de la calidad de gobernanza.
ESTANDARES

832 Definicion de actividades de Actualizar la metodologia de gestion de RSE, incluyendo

responsabilidad ambiental en el mapa y/o la definicion de responsabilidad ambiental en la politica de .’ L 30 de Julio, 2024
politica de relacionamiento con grupos de relacionamiento con grupos de interés. 1":,,‘, Se certifica que:
interés.

d Cooperativa de Ahorro y Crédito
8.3.3 Revisar y Aprobar peridédicamente dentro Incluir en la metodologia de gestién de RSE el Revisar GOBERNANZA Atuntaqui LTDA.
de grupos de interés entidades o proyectos y Aprobar periédicamente dentro de grupos de interés E INCL FINANCIERA

vinculados al medio ambiente y adaptacion al entidades o proyectos vinculados al medio ambiente y
cambio climatico. adaptacion al cambio climatico.
83 GMAdelaalta
gerencia 8.3.5 La institucion capacita a empleados Incluir en la normativa de capacitacion e induccion a
y miembros del 6rgano de direccion sobre los Consejos y Colaboradores lo referente a la Gestion

RECERTIFICACION o e i

desempefio ambiental e integridad del negocio. Ambiental y Gestion Sustentable (Integridad del negocio) CALIDAD GOBERNANZA o

8.3.6 Evaluacién anual del desempefio de Alta Incluir en el sistema de evaluacién del desempefio de la alta Y

Gerencia incorpora cumplimiento de metas gerencia el cumplimiento de metas ambientales. CERTIFICACION

ambientales. ES-GIF

8.3.7 La organizacion promueve oportunidades Elaborar politica para el desarrollo e implementacion de o de \valdaclen

y beneficios de productos financieros verdes. productos financieros verdes. 30 d .

e Julio de 2024
. a2 . . . o Vigente hasta:

8.5.2 Publicacion de datos o informe de Publicar la memoria de sostenibilidad 2023 en el cuarto

desemperio ambiental e integridad del negocio. trimestre 2024. s_o d_e J_uﬁo de zozsl
85 Transparencia en Calificacién calidad de gobernanza Anterior:
la GMA 853 Aprobaciéon de informe anual de Incluir como funcion de la AGR Aprobar el informe de 95,53”00

desempefio de GMA de la Organizacién a la desempefio de la Gestion Medio Ambiental.

A blea. . . -

sambied Situacién: Mejora
. . . . . . L Calificacién Actual:

8.7.1 Cuenta con un sistema de clasificacion de *Desarrollar instructivo para implementar buenas practicas 96 46"00

desechos y los entrega a un gestor ambiental ambientales ecoeficientes hasta primer trimestre 2025. 4

calificado. Al I

- " ’

8.7 Ecoeficiencia: * Ejecutar el plan de gestién de responsabilidad social y 0 "' ’ s P ‘,
Politica de buenas ambiental - Manejo de desechos - Primer semestre 2025. “'. " . e e
practicas ambientales vi'r! wA
internas 8.7.4 Tiene politica en ahorro de consumo de Incorporar a todas las oficinas la campafia de reciclaje de

papel. papel hasta el primer semestre 2025.

8.7.7 Realiza medicion de huella de carbono o Realizar la medicién de la huella de carbono en el segundo .

huella ambiental institucional. trimestre 2025. 3. COMITE DE GOBERNANZA CORPORATIVA
8.8 Productos 8.8.1 Identifica oportunidades para promover Incluir en las politicas institucionales oportunidades para
financieros verdes précticas y tecnologias verdes. promover practicas y tecnologias verdes tales como: El Comité de Gobernanza Corporativa liderado por la Magister Carmen Guzman, Presidente de la Cooperativa de

movilidad sostenible, reemplazo de maquinaria y equipos
y economia circular (optimizacién de recursos, procesos de
agua, manejo de desechos).

Ahorro y Crédito Atuntaqui, durante el afio 2024 realiz6 cuatro sesiones ordinarias, y una sesion extraordinaria
de acuerdo al siguiente detalle.

SESION ORDINARIA N° DE RESOLUCIONES FECHA TIPO DE SESION
CGC-2024-001 5 25 de enero de 2024 ORDINARIA
CGC-2024-002 2 22 de febrero de 2024 EXTRAORDINARIA
CGC-2024-003 3 30 de abril de 2024 ORDINARIA
CGC-2024-004 3 23 dejulio de 2024 ORDINARIA
CGC-2024-005 3 21de octubre de 2024 ORDINARIA
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Las dieciséis resoluciones se dieron a conocer al Consejo de Administracion de la Cooperativa,
entre las mas importantes tenemos:

CONFORMACION DEL COMITE DE GOBERNANZA CORPORATIVA

- PRESIDENTE DE LA COOPERATIVA (Presidente del Comité) - JEFE DE ATENCION AL CLIENTE

- RESOLUCION: COM-GCO0-2024-001-003.-
Se da por conocido y aprobado las actividades
planteadas para el plan de mejora de
gobernanza 2024, las mismas que seran
lideradas por la Gerencia de Talento Humano,
Jefatura de Atencién al Cliente y Jefatura
de Planificacion y Procesos, de acuerdo
al siguiente detalle: Implementacion de
Arquetipos en el core financiero; Certificacion
de Proteccion al Cliente; Generacion de
boletines mensuales; Proyecto CX 1. ATU
Seguimiento; Remuneracion Variable para
el area administrativa; Finalizar el proceso
de induccién especifica para todas las areas;
Implementacién de la Plataforma BPMS vy
desarrollo del primer proceso automatizado
“Ventanilla de Gerencia”; Seguimiento a la
Implementacion procesos de mejora continua
enfocados a la innovacion y automatizacion.

- RESOLUCION: COM-GCO-2024-002-002.-
Una vez revisadas y analizadas las propuestas
presentadas para la Certificacion de
Gobernanza de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Atuntaqui Ltda., en la cual se trabajara
en elano 2024, en base ala amplia experiencia
en entidades financieras ecuatorianas y del
exterior, y revisados sus nuevos estandares
de Gestion Social y Eco Ambiental que se

encuentran alienados a nuestros proyectos
y objetivos instituciones, se resuelve emitir
el criterio técnico a favor de la propuesta
de Certificacion de Gobernanza e Inclusion
Financiera, version ESGIF presentada por la
Ing. Yamile Pinto Guerrdn la misma que tiene
un valor de $ 6,500.00 mas IVA, un tiempo
de evaluaciéon de tres meses y certificacion
internacional con vigencia de dos afos.

- RESOLUCION: COM-GC0-2024-003-003.-
Se da por conocido vy aprobado el
procedimiento a desarrollarse por parte de la
Consultora Ing. Yamile Pinto, para la obtencion
de la Recertificacion Internacional de Mejora
de la Calidad de Gobernanza e Inclusion
del Programa CGIF emitida por BOLIVIAN
INVESTMENT MANAGEMENT LTD.

- RESOLUCION: COM-GC0-2024-005-002.-
Una vez conocido y analizado el Plan de Mejora
de Gobernanza presentado por la Consultora
como resultado de la Recertificacion de
Gobernanza  Corporativa ~ obtenida  en
Julio 2024, se aprueba las actividades a
desarrollarse las mismas que incluyen los
estandares ambientales y sociales, las fechas
y los responsables del cumplimiento.

En el transcurso de este afio se obtuvo el Plan de Mejora de Gobernanza resultante de la Re-Certificacion
realizada con el Proyecto GIF a la cual se le asigno responsables para el cumplimiento, ademas, se continud
impulsando el seguimiento de las actividades planteadas por las diferentes dareas que conforman el Comité,
bajo el apoyo y seguimiento de la Gerencia Juridica y el Comité Gobernanza Corporativa, el mismo que se
encuentra conformado de la siguiente manera:

- DELEGADO DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
- GERENTE GENERAL

- GERENTE JURIDICO (Secretario)

- GERENTE DE TALENTO HUMANO

- JEFE DE MARKETING
- JEFE DE PLANIFICACION Y PROCESOS
- ANALISTA JURIDICO (Prosecretaria)

Entre las actividades realizadas por las areas de Planificaciéon y Proceso, Atencién al Cliente y Talento Humano
como parte de la Mejora de Gobernanza Corporativa Tenemos las siguientes:

ACTIVIDADES REALIZADAS COMO MEJORA DE GOBERNANZA CORPORATIVA EN EL ANO 2024

ACTIVIDAD PLANTEADA AREA RESPONSABLE

IMPLEMENTACION DE LA

PLATAFORMA BPMS Y PLANIFICACION Y
DESARROLLO DEL PRIMER PROCESOS
PROCESO AUTOMATIZADO

“VENTANILLA DE GERENCIA”

EVALUACION DEL PLAN PLANIFICACION Y
OPERATIVO Y PLANIFICACION PROCESOS
ESTRATEGICA

SEGUIMIENTO A LA PLANIFICACION Y
IMPLEMENTACION PROCESOS
PROCESOS DE MEJORA
CONTINUA ENFOCADOS
A LA INNOVACION Y
AUTOMATIZACION.

IMPLEMENTACION ATENCION AL CLIENTE
DE ARQUETIPO CORE
FINANCIERO

CERTIFICACION DE ATENCION AL CLIENTE

PROTECCION AL CLIENTE

IMPLEMENTACION DE ATENCION AL CLIENTE
WHATSAPP CHATBOT

OBSERVACIONES

Desde el mes de abril hasta diciembre se han completado 1316
instancias, 48 instancias se encuentran en proceso y 158 instancias
son abortadas por que no tenian datos para catalogar como solicitud. El
tiempo medio de resolucién son 3,16 dias.

El cumplimiento de los proyectos determinados en el Plan Operativo
Anual 2024, hasta el 31 de diciembre, es del 93.8%; determindndose
9 proyectos cumplidos de acuerdo a la programacion; 8 proyectos con
retraso por distintas razones y 4 dados de baja.

En la Planificacion Estratégica se ha cumplido las metas planteadas en 13
indicadores, mientras que en 9 de ellos se presenta un ligero desface y
en 1que no puede ser medido, ya que no ha ocurrido hasta el momento
ninguin ciberataque.

De los 18 macroprocesos que tiene la Cooperativa, 15 procesos ya
se estan trabajando con la metodologia de mejora continua, entre los
cuales en 2024 se destacan los siguientes:

- Apertura de Cuentas

- Gestién de Calidad y Procesos

- Gestion Estratégica

- Gestion de Operaciones

- Gestion de Marketing

- Prevencion de Lavado de Activos
- Responsabilidad Social

El proyecto se encuentra finalizado y en uso desde julio de 2024, gracias
a este proyecto se obtuvo estrategias de mejora, como cambios en los
estados de cuentay en la tabla de pagos.

Esta certificacion se obtuvo en el mes de agosto de 2024, bajo la
metodologia de la empresa MICROFINANZAS RATING, en el cual
posterior a las revisiones y analisis realizados se obtuvo una Certificacion
Oro. Este logro demuestra el compromiso sélido de los Directivos para
impulsar el crecimiento y el desarrollo institucional dentro del marco de
la Proteccion al Cliente.

Esta herramienta se encuentra implementada y en funcionamiento, el
CHATBOT fue configurado en imagen y texto para las auto respuestas,
también realiza enlaces con DialogFlow.
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ACTIVIDADES REALIZADAS COMO MEJORA DE GOBERNANZA CORPORATIVA EN EL ANO 2024

ACTIVIDAD PLANTEADA
PROYECTO CX DE CREDITO

BOLETIN ANUAL NORMA
DE CONTROL DE BUEN
GOBIERNO ETICA Y
COMPORTAMIENTO

JORNADAS MEDICAS
GRATUITAS COMO PARTE DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

PUBLICACION DE LA
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

CAPACITACION Y
DESARROLLO

ACTIVIDADES ENFOCADAS
AL BIENESTAR DE LOS
TRABAJADORES

AREA RESPONSABLE
ATENCION AL CLIENTE

ATENCION AL CLIENTE

TALENTO HUMANO

TALENTO HUMANO

TALENTO HUMANO

TALENTO HUMANO

OBSERVACIONES

Este proyecto se encuentra en proceso, concluye el mes de febrero de
2025.

Este Boletin se encuentra en proceso de elaboracién su entrega se esta
planificada para el mes de marzo de 2025.

Durante el afio 2024 se realizaron 10 jornadas médicas en diferentes
localidades, alcanzando 2,506 atenciones.

Se publicé la memoria de sostenibilidad 2023 en la cual se puede
identificar a través de 114 estandares los impactos econdémicos,
ambientales y sociales.

Se llevo a cabo un proyecto de escuela de negocios, adicionalmente
se desarrollaron 162 eventos de capacitacion que beneficiaron a 376
personas pertenecientes a la Asamblea General de Representantes,
Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Gerencia vy
Trabajadores de la Entidad.

Se realizd la evaluacion anual a los Consejos de Administracion y
Vigilancia, y la evaluacion de desempefio bajo la modalidad 360 para los
trabajadores de la entidad.

Enelafio 2024 a Cooperativa se hahecho presente conlos colaboradores
con presentes en 12 ocasiones, con motivo de festividades y celebracién
de fechas importantes.

El Departamento Médico entre sus actividades destaca:

- Tamizaje de Virus Papiloma Humano

- Visitas Domiciliarias en Ibarra y Quito

- Abastecimiento de Botiquines en todas las oficinas

- Campafia de Sueroterapia en todas las oficinas

- Capacitacién a madres gestante y entrega de guia educativa

- Participacion y apoyo en simulacros

- Toma de muestras para estados de papanicolau

- Supervision del Material de primeros auxilios

- Adecuaciones de lactarios

- Programas de pausas activas

« Pruebas al alcohol test

- Proceso de Certificacion de Espacios libre humo

- Charla sobre cancer de mama, préstata, cuello uterino

- Curso de prevencién de VIH - SIDA

« Se realizaron simulacros en 5 oficinas

- Campanas de Seguridad de Salud Ocupacional en 4 oficinas

- Dos actividades deportivas

- Tres charlas de seguridad y salud ocupacional

- Elaboracion del Plan de Igualdad, acorde a la Ley Violeta

- Socializacion de Resultados obtenidos en la socializacién de
riesgos psicosociales

- Comunicaciones Internas para los funcionarios

- Promociones de personal como parte del plan carrera

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

4. Conclusiones

- La Gobernanza Corporativa, es una responsabilidad
de todos los actores que conforman la Cooperativa y
su entorno, en el cual debemos considerar a todos
nuestrossocios, clientesy organismos de Cooperacion
e integracion, trabajar en la implementacion de las
buenas practicas y procesos enfocados a mejorar
la gobernanza ayuda a administrar y dirigir de una
manera ética, transparente y responsable.

- Trabajar constantemente en la busqueda de una
mejor gobernanza aumenta la confianza de nuestros
socios, clientes y grupos de interés, ayuda a la
proteccion de sus derechos enmarcandonos siempre
en las leyes y regulaciones lo que a su vez permite
mitigar riesgos y mantenernos en el mercado de una
manera eficiente, sostenible y establece.

- En el afio 2024 la Cooperativa aplicé a una segunda
Recertificacion de Gobernanza en la cual bajo el
andlisis de los aspectos formales y factuales con

73%0%

el apoyo de todas las dreas se obtuvo un 96% de
cumplimiento, lo que afianza la solidez y compromiso
de la entidad, en este nuevo proceso adicionalmente
se evalud estandares ambientales y sociales, los
MIisMOoS que son criterios que se estan instaurando
a nivel mundial, los cuales se han revestido de
importancia, por cuanto permiten evaluar el
desempeio de una empresa u organizacion mas alla
de sus resultados financieros, sino del aporte que
realizan a la sociedad y al ecosistema en el cual nos
desarrollamos.

- El Comité de Gobernanza Corporativa realizé un
exhaustivo trabajo tendiente aaplicarbuenas practicas
de gobernanza, abarcando acciones enfocadas a la
alta direccion, gestion y control de la Cooperativa;
adoptd acciones para la institucionalizacion de la
gobernanza efectiva, las cuales se evidencian en las
actividades del Plan de Mejora de Gobernanza, de
las cuales se realizd el seguimiento en cada sesion
convocada y reportando el cumplimiento al Consejo
de Administracion de la Cooperativa.

Atentamente,

Ing. Garmen Guzman Benalcazar. MSc.
PRESIDENTE DEL COMITE DE GOBERNANZA CORPORATIVA
COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI LTDA.
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De conformidad a lo estipulado en el Reglamento
General de la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria y del Sector Financiero Popular vy
Solidario, pongo a consideracién el Informe de
Gestion de Gerencia General, correspondiente al
periodo 2024.

Siendonecesarioinformar que, culminado elproceso
de seleccion para Gerente General, realizado por
una comision interna de la Cooperativa, y previa
notificacion de Consejo de Administracion de fecha
03 de septiembre de 2024 vy la calificacién de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
- SEPS, para ejercer las funciones, procedo a
incorporarme a la Institucion en calidad de Gerente
General y Representante Legal, a partir del 16 de
septiembre de 2024; teniendo como antecedente
lo siguiente:

El Ing. Alejandro Pazmifio Rojas, representa
a la entidad en calidad de Gerente General vy
Representante Legal hasta el 15 de julio de 2024,
tras 4 afos de gestion.

ElIng. Ronald Macias - Gerente de Riesgos / Gerente
Subrogante calificado por el organismo de control,
ejerce la funcion de Gerente Subrogante desde el 16
de julio hasta el 15 de septiembre de 2024, conforme
resoluciones de Consejo de Administracion.

1. Alcance

El presente informe contiene un analisis
macroecondmico del pais y a su vez los resultados
obtenidos de las principales cuentas, productos y
servicios que registra el sector financiero, tanto de
las entidades bancarias como cooperativistas del
segmento 1y de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Atuntaqui Ltda,, en el afio 2024.
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2. Desarrollo

2.1. Analisis macroeconémico

Ecuador comenzd el 2024 con una severa crisis
de liquidez que llevo al Gobierno a implementar
un plan de aumento de impuestos materializado
en dos reformas tributarias con medidas como el
aumento del Impuesto al Valor Agregado (IVA) de
12% a 15% y la creacion de nuevos impuestos para
las empresas.

En septiembre la crisis eléctrica aumenta, la mas
grave de los ultimos 14 afios, que llevo al pais a
tener cortes de luz de hasta 14 horas en los hogares
y de hasta 24 horas en las industrias, ocasionado
principalmente por la sequia que esta considerada
como el peor estigje de los ultimos 61 afos, y activo
no solo la crisis energética sino también los incendios
forestales.

A esto se sum¢ el problema de inseguridad y
violencia atada al narcotrafico que el pais arrastra
desde afos anteriores y que no ha mejorado, ademas
de la incertidumbre politica por la cercania de las
elecciones presidenciales y legislativas previstas para
2025.

EL O5 de noviembre de 2024, el Gobierno de Ecuador
emite el Decreto 444, estableciendo medidas de
alivio econémico y diferimiento de obligaciones
bancarias para mitigar el impacto de los recientes
cortes de luz.

En este complejo escenario, analizando los principales
indicadores macroeconomicos, se tiene:
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Producto Interno Bruto (PIB). - EL PIB en el afio
2024 se proyecta cerrar con una tasa de crecimiento
del 0.09% y una proyeccion de crecimiento para el

PROYECCION PARA EL PIB DE ECUADOR

Porcentaje de variaciéon anual

siguiente afio de 1.5% (BCE). ENTIDAD PROYECCION 2024  PROYECCION 2025
BCE 0.9% 1.5%
Banco Mundial -0.7% 2.0%
Cepal 0.8% 1.4%
FMI -0.4% 1.6%
FLAR -0.4% 1.6%

Fuente: https://www.primicias.ec/economia/proyeccion-economia-ecuador-
recuperacion-pib2025-87616/

Inflacién.- La inflacion anual en diciembre de 2024 fue de 0.53%, en el mes anterior fue de 151% v la de
diciembre de 2023 se ubic6 en 1.35%; a diciembre de 2024, la inflacion anual es una de las mas bajas de la
region, superior a El Salvador.

INFLACION INTERANUAL EN AMERICA LATINA Y ESTADOS UNIDOS

En Porcentaje, diciembre de 2024
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En diciembre de 2024, la inflacion interanual del Ecuador estuvo entre las de menor porcentaje. El promedio agregado de las tasas de
inflacion de diciembre de 2023 a diciembre de 2024 pasé de 15.58% a 13.12% respectivamente.
Nota: La informacion de Argentina, Brasil, Colombia, Estados Unidos y Panama corresponde a noviembre de 2024

En el promedio se incluye Argentina. La inflacién de Argentina fue de 210.10 en diciembre de 2023 y de 170.10 en noviembre de 2024
Fuente: Bancos Centrales e Institutos de Estadistica.
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Empleo y Desempleo.- En diciembre de 2024, a nivel nacional se obtiene los siguientes datos:
De la poblacion total, el 71.10% estuvo en edad de trabajar y el 28.90% son menores de 15 afios.

De la poblacion en edad de trabajar fueron econémicamente activos el 64.40% y econémicamente inactivos el
35.60%.

De la poblacién econédmicamente activa, el 97.3% tuvieron empleo y el 2.7% estuvieron desempleados.

COMPOSICION POBLACION TOTAL COMPOSICION PET COMPOSICION PEA
(DIC 2024) (DIC 2024) (DIC 2024)

28.9%

71.1%

Desempleados

@ r:eT ® rea @ Enpleados

. Menores de 15 afos

Fuente: INEC

En diciembre de 2024, la tasa de desempleo fue del 2.7% a nivel nacional.
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Fuente: INEC
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INDICADORES NACIONALES DIC-23 SEP - 24 OCT -24 NOV - 24 DIC - 24
(EN % RESPECTO A LA PEA)
Tasa de participacion global 65.6 65.8 63.4 64.9 64.4
Tasa de empleo adecuando 359 36.1 353 337 33.0
Tasa de subempleo 212 212 212 227 245
Tasa de desempleo 3.4 3.7 35 37 2.7
Fuente: INEC

Riesgo pais.- Se puede evidenciar que en el afio 2024, con corte a diciembre, el riesgo pais termina en 1,200
puntos, si bien es cierto se presenta una leve tendencia decreciente en comparacion con enero 2024 que inicié
en 1,786 puntos, y frente a septiembre de 2024 que se encontraba en 1,211 puntos, todavia el riesgo pais del
Ecuador se encuentra entre los mas altos de la region.

EVOLUCION RIESGO PAIS 2024

RIESGO PAIS 2024 2,000
MES INDICE a0

ENERO 1,786
1,600

FEBRERO 1,420
MARZO 1233 1,400
ABRIL 1120 1,200
MAYO 1274 1,000
JUNIO 1,391 200
JULIO 1,305 -

AGOSTO 1240

400
SEPTIEMBRE 121

OCTUBRE 1250
NOVIEMBRE 1286 o

200

o o] 5 = & c - o o - > ®
DICEMBRE 1200 a & = 2 = 3 3 & & & 2 &
Fuente: INEC

2.2. Analisis sector financiero

A continuacion, se presenta la evolucién de los resultados del sistema financiero tanto bancario como del
sistema cooperativo segmento 1.

Sistema Bancario.- Se observa que en el portafolio de cartera existe un crecimiento de 9.11% en referencia al
mes de diciembre 2023, el indicador de morosidad disminuyd en 0.04% puntos vy las obligaciones totales con
el publico se incrementaron en el 15.44%.
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CARTERA MOROSIDAD AHORROS A LA VISTA DPF TOTAL OBLIGACIONES

DIC 39,280,821,251 3.20% 24,575,488,203 19,884,419,505 44,459,907,707
ENE 39,200,543,308 3.40% 23,560,051,462 20,039,564,930 43,599,616,392
FEB 39,308,957,353 3.53% 23,674,942,142 20,441,349,335 44.116,291,477

MAR 39,751,294,046 3.56% 23,684,345,185 20,720,613,648 44,404,958,832
ABR 39,901,489,059 3.61% 24,004,658,153 20,793,611,682 44,798,269,836
MAY 40,180,333,077 3.62% 23,753,990,461 21,590,866,762 45,344,857,224
JUN 40,680,772,853 3.55% 23,936,514,548 22,286,190,035 46,222,704,583
JUL 40,922,221,083 3.68% 23,899,534,255 22,788,730,217 46,688,264,472
AGO 41,218,462,513 3.68% 24,517,679,659 23,161,799,581 47,679,479,240
SEP 41,586,819,639 3.72% 24,686,115,872 23,329,894,746 48,016,010,618

OoCT 41,911,673,560 3.61% 25,333,951,804 23,589,451,464 48,923,403,269
NOV 42,457,804,116 3.55% 26,160,771,516 23,420,728,124 49,581,499,640
DIC 42,856,121,831 3.16% 27,776,894,044 23,354,044,423 51,130,938,467

CREC 3,575,300,579 -0.04% 3,201,405,841 3,469,624,919 6,671,030,760

9.1% 13.79% 17.37% 15.44%
Fuente: SBS

Sistema Cooperativo.- Los indicadores desplegados del sistema cooperativo del Ecuador segmento 1, indican
un decrecimiento del 4.52% en el portafolio de cartera en referencia al mes de diciembre 2023; mientras que el

indice de morosidad aumenté en 0.98% v las captaciones totales se incrementaron en un 5.97%.

DIC
ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JUL
AGO
SEP
ocT
NOV
DIC
CREC

EVOLUCION SISTEMA COOPERATIVO SEGMENTO 1(DIC 2023 - DIC 2024)

CARTERA
15,911,757,256
15,908,865,593
15,932,993,293
15,952,527,009
15,909,224,169
15,864,302,430
15,671,158,447
15,630,886,121
15,557,626,361
15,498,217,682
15,360,288,138
15,294,619,712
15,187,104,001
-724,653,255
-4.52%

MOROSIDAD

7.06%
7.74%
8.03%
8.49%
8.54%
8.79%
8.41%
8.78%
8.66%
8.95%
9.13%
8.94%
8.04%
0.98%

AHORROS A LA VISTA

4,066,074,028
4,006,336,331
4,032,855,860
4,002,314,918
4,041,332,553
4,079,391,022
4,147,752,943
4,160,530,977
4,201,871,404
4,196,584,128
4,188,960,203
4,231,119,334
4,474,551,202
408,477,174
10.52%

DPF
13,126,091,560
13,185,757,770
13,269,117,503
13,283,721,409

13,300,679,706

13,330,568,206
13,251,575,836
13,268,624,065
13,394,354,982
13,506,140,475
13,567,418,802
13,660,281,998
13,732,700,344
606,608,784
4.62%

TOTAL OBLIGACIONES

17,192,165,588

17,192,094,101

17,301,973,364
17,286,036,327
17,342,012,259
17,409,959,228
17,399,328,779
17,429,155,042
17,596,226,386
17,702,724,603
17,756,379,006
17,891,401,333

18,207,251,546
1,015,085,958

5.97%

Fuente: SEPS
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2.3. Resultados institucionales

A continuacion, me permito describir las principales
acciones administrativas emprendidas en la
Institucion y los resultados obtenidos.

A partir del mes de agosto 2024, se fortalece la
asesoria legal de la Cooperativa con la contratacion de
abogados externos, que gestionan temas especificos
y de alto interés institucional, como son: compra de
cartera, temas laborales y asesoria en Gobierno
Corporativo.

Durante la larga crisis energética, el personal de
Tecnologia de la Informacion y Administrativo
proporciona el contingente necesario en coordinacion
con el proveedory jefes de oficina, lo que permitio que
no se afecte la transaccionalidad de la Institucion. La
Cooperativa Atuntaqui no interrumpi6 las actividades
(se cuenta con generadores de energia en cada una
de las oficinas).

Generador Eléctrico - Oficina Matriz

Previa gestion correspondiente, conforme a
lineamientos del organismo de control, para
Calificacion de Idoneidad y Registro de Directiva,
con fecha 21 de junio de 2024, la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria - SEPS, emite el

81%&Q

COMPROBANTEDEREGISTRODEREPRESENTANTES
DE ASAMBLEA vy el REGISTRO DE DIRECTIVA
COOPERATIVA ATUNTAQUI LTDA. (Duracion: 2 afios).

El O1 de agosto de 2024 se solicita a la SEPS la
actualizacion del registro de Vocales Principales y
Suplentes de Consejo de Vigilancia. EL 10 de diciembre
de 2024, la SEPS emite el REGISTRO DE DIRECTIVA.

El 16 de septiembre de 2024 se realiza la entrega
de credenciales a los nuevos Representantes de la
Asamblea General.

Previa gestion correspondiente, en trabajo conjunto
de Gerencia General, Gerente de Riesgos, Gerente
de Negocios y el apoyo del consultor, con fecha
29 de noviembre de 2024, mediante Oficio SEPS-
SGD-INR-2024-32791-0F, el organismo de control
autoriza que la Cooperativa Atuntaqui Ltda., difiera las
provisiones de cartera de crédito por un plazo de 70
meses.

Durante el afo 2024, se asiste a reuniones
convocadas por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria — SEPS (supervisién y control) y se
atiende todos los requerimientos realizados dentro
de las supervisiones extra situ (prevencion de lavado
de activos, modelo de riesgo de crédito, cuentas por
cobrar, alertas tempranas), e in situ (cumplimiento
de los planes de accion registrados en el Sistema de
Seguimiento Integral), asi también se trabaja en los
planes de accion derivados de dichas auditorias.

En cumplimiento a los principios del cooperativismo,
los cuales son la esencia de nuestra Institucion,
durante el afio 2024 se recibe a personal de 6
cooperativas de ahorro vy crédito, para que realicen
una pasantia en las diferentes areas de la Entidad, con
un tiempo de duracion de acuerdo al pedido realizado
por la cooperativa hermana. A continuacion, el detalle:
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MES INSTITUCION PASANTIA EN COAC ATUNTAQUI LTDA.

Enero COAC Tulcan Ltda. Temas afines a la funcion de Auditoria Informatica.
duracion: 1semana.

Febrero COAC Riobamba Ltda. Fortalecer conocimientos en diferentes areas de la Cooperativa (core
financiero).
Duracion: 2 dias.

Junio COAC Credil Ltda. Pasantia en Riegos.

Duracion: 2 dias.

Septiembre COAC Kisapincha Ltda.  Fortalecer conocimientos en diferentes dreas de la Cooperativa (core

financiero).

miércoles 11 de septiembre de 2024.

Noviembre COAC ChuchuquiLtda.  Pasantia en Cumplimiento y Riesgos.
11de nov. 2024: 4 horas.
13 de nov. 2024: 4 horas.

COAC Santa Anita Ltda.  Pasantia en Cumplimiento.

15 de nov. 2024.

PROCESOS ESTRATEGICOS
- Gestion Estratégica
Se ejecutaron los siguientes instrumentos:

Plan Estratégico 2025-2027, Plan Operativo Anual -
POA 2025, Presupuesto 2025; ademas se realizaron
2 reprogramaciones presupuestarias, en los meses
de febrero y septiembre.

Se efectia las evaluaciones periddicas del Plan
Estratégico vigente, POA - 2024, Presupuesto
2024, y se presenta los resultados a las instancias
correspondientes en los respectivos informes,
conforme lo que establece la normativa.

- Gestion de Riesgos

La Gestion de Riesgos se orienta a una estrategia de
medicion y gestion de riesgos, para mantener una

Fuente: SEPS

adecuada relacion entre la rentabilidad y el riesgo,
gestionando los procesos de identificacion, medicion,
control, monitoreo y valoracion de los riesgos de
liquidez, mercado, crédito, operativo (temas de
continuidad del negocio), legal, ambiental y social.
Acciones y resultados se describen puntualmente en
el informe del area de Riesgos.

- Gestion de Calidad

A través del Departamento de Planificacion vy
Procesos, durante el afo 2024 se ha realizado 107
actualizaciones o emisiones de documentos internos
como reglamentos, cédigos, manuales de procesos,
metodologias, e instructivos:

14 actualizacién integra
72 actualizacién parcial
21 elaboracién

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.
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NUMERO TOTAL DE DOCUMENTOS ACTUALIZADOS

10.00

20.00

13.00

5.00

0.00

@ ResuLTADO

@ vEeETA

En las actualizaciones de normativa interna se tiene
al Organigrama Posicional y Estructural, que entre
los cambios mas representativos se indica: en el mes
de agosto 2024 se realiza la unificacion de las areas
de Tecnologia de la Informacion con Operaciones,
considerando que la Cooperativa inicia un proceso de
optimizacion de recursos humanos, propendiendo
a mejorar la eficiencia institucional y disminuir el
gasto operativo; asi también en noviembre de 2024
se realiza una actualizacion considerando que la
estructura de la Cooperativa debe ir adecuandose a
las necesidades del negocio vy a la nueva estrategia
gerencial para aprovechar la capacidad operativa
interna, hacer mas eficientes a los procesos y
fortalecer el control y supervision.

La Cooperativa posterior a la primera Auditoria del
Sistema de Gestion de Calidad cumplié con el 80.26%
de los numerales de la norma ISO 9001:2015 en sus
18 procesos.

Con corte a diciembre 2024 se alcanzo el 54.10%
de procesos que ya cuentan con la aplicacion de
la metodologia de mejora continua; ejecutandose
proyectos importantes como la automatizacion de:

Ponce Perugachi Wilson Andrés - Cuasatar Mitis Wilmer Adrian

Ventanilla de Gerencia, seguimiento de Planificacion
Estratégica y Operativa, Gestion KPIS y Apertura de
Cuentas de Ahorro de manera fisica a firmas digitales.

» Gestion de Calidad del Servicio

Uno de los principalesimpactos positivos conseguidos
por la Cooperativa, es mejorar la calidad vy eficiencia
de los productos y servicios, que se puede evidenciar
en el Indicador de Satisfaccion al Cliente alcanzando
un 92.51%, correspondiente a la voz del cliente,
resultado de las encuestas de bienvenida y usabilidad
de los productos y servicios, fortaleciendo la imagen
institucional. Acciones vy resultados se describen
puntualmente en el informe del departamento de
Atencion al Cliente.

- Gestion de Responsabilidad Social y
Empresarial

La Gestion de Responsabilidad Social en la
Cooperativa es un enfoque integral que busca
equilibrar el crecimiento econémico con el bienestar
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social y ambiental, contribuyendo al desarrollo
sostenible del pais. Acciones y resultados se describen
puntualmente en el informe de Responsabilidad
Social y Balance Social.

PROCESOS PRODUCTIVOS

- Gestion de Negocios

Anuario 2024

siguientes: en el portafolio de cartera se obtuvo
un decrecimiento del 6.35% con un valor de
$-24,221748, dentro de los principales factores
del decrecimiento se tiene la retroventa de las
operaciones de compra de cartera, de las empresas
CREDISUR S.A. y MOVILIZA ECUADOR S.A. por 155y
5 millones de dolares respectivamente; el indicador
de morosidad se ubico en el 6.10%, registrando 1.85
puntos mas que el obtenido en el 2023 que fue de
4.25%; en referencia a las captaciones de recursos

Evolucion de los principales
resultados de la Cooperativa Atuntaqui en el afo
2024 comparados con el afio anterior, son los

EVOLUCION INDICADORES COOPERATIVA ATUNTAQUI (DIC 2023 - DIC 2024)

indicadores.-

Los

se registrd un crecimiento total del 5.50% con un
valor de $21,090,075; los certificados de aportacion
incrementan en 8.47% con un valor de $700,245:

CARTERA CRECIMIENTO % MOROSIDAD AHORROSALA  RESTRINGIDOS DPF TOTAL CERTIFICADO’S
CARTERA CRECIMIENTO VISTA OBLIGACIONES DE APORTACION
dic-23 383,076,149 1,340,483 0.35% 425% 86,257,460 9,799,817 292,976,574 389,033,851 8,408,256
ene-24 385,798,562 2,722,412 0.71% 453% 87,080,134 9,623,750 295,068,089 391,771,973 8,554,413
feb-24 388,346,387 2,547,826 0.66% 476% 92,972,710 9,806,740 292,020,151 394,799,601 8,721,760
mar-24 390,352,827 2,006,440 0.52% 5.64% 93,091,123 1,660,928 294,467,013 399,219,064 8,887,287
abr-24 391,436,119 1,083,292 0.28% 514% 95,848,751 1,280,780 295,607,192 402,736,723 9,040,152
may-24 376,125,581 -15,310,539 -3.91% 561% 97,832,398 10,113,368 295,819,470 403,765,236 9,049,507
jun-24 376,880,556 754,975 0.20% 5.68% 101,527,119 9,348,581 296,367,954 407,243,654 9,057,091
jul-24 376,657,300 -223,256 -0.06% 7.15% 99,287,477 8,596,718 293,374,398 401,258,593 9,057,546
ago-24 368,419,422  -8,237,877 -2.19% 586% 98,877,456 9,111,916 293,624,207 401,613,579 9,057,763
sep-24 363,715,694 -4,703,728 -128% 596% 96,754,305 8,526,598 300,485,288 405,766,191 9,067,353
oct-24 362,458,236  -1257,458 -0.35% 6.36% 106,477,608 8,980,779 287,841,406 403,299,793 9,099,620
nov-24 361,195,516 -1262,721 -0.35% 6.43% 105,358,931 8,959,213 292,209,662 406,527,806 9,139,948
dic-24 358,854,401 -2,341.116 -0.65% 6.10% 10,378,052 8,559,225 291,186,649 410,123,926 9,108,501
DIF - 24,221,748 -24,221,749 1.85% 24,120,592  -1,240,592 -1,789,925 21,090,075 700,245
MENSUAL
-6.35% 29.42% -0.62% 5.50% 8.47%

Fuente: GNEG
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CARTERA

Saldo Cartera de Crédito.- Se presenta la evolucion
de la cartera desde el afio 2014 hasta el afo 2024;
en valores absolutos el saldo de la cartera de crédito
mas alto fue el ano 2023:

Saldo Cartera de Crédito
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Fuente: GNEG

Colocaciéon por Monto. - El monto de colocacion
fue de $136,147,883, evidencidandose de manera
clara la fuerte afectacién de factores de la coyuntura
economica nacional:
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Fuente: GNEG

Crecimiento de la Cartera de Crédito. - El crecimiento
del afo 2024, es el menor de todos, debido
principalmente a los procesos de retroventa y
recompra de cartera con las empresas CREDISUR
S.A.y MOVILIZA ECUADOR S.A,, ademas de la crisis
energética y de seguridad que atraveso el pais y que
afectd a la demanda de operaciones crediticias:

Crecimiento de la Cartera de Crédito
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Fuente: GNEG

Numero de créditos colocados. — Se tiene 13,779
créditos para una colocacion consolidada de
12,000

$136,147,883:
v
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Fuente: GNEG

Numero de créditos colocados

18,000

16,660

16,000

13,779

14,000
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Cartera Diferida. - En los ultimos meses del ano 2024
se realiza el proceso de diferimiento de cartera en el
cual se aplico el alivio financiero conforme decreto
ejecutivo 444. Esta estrategia permitio diferir un total
de 2,497 operaciones de crédito con un saldo de
capital de $35,569,446.49. A continuacion, el detalle:

OFICINA CANTIDAD MONTO SALDO CAP
Matriz 388 7,195,575.69 5,630,882.51
Suc. Ibarra 467 9,266,817.53 7,142,792.02
Suc. Otavalo 307 6,157,267.25 4,698,369.61
Ag. Pimampiro 59 1,845,503,13 1,318,966.27
Ag, Cotacachi 10 2,006,440.62  1567,880.04
Ag. Ibarra 326 5,624,102.63 4,291,102.80
Ag. EL Ejido 253 3,929,224.81 3,112,356.71
Ag. Villaflora 262 4,592,364.13 3,736,837.87
Ag. Carapungo 161 2,451146.45 1,859,051.87
Ag. Ambato 99 1,703,951.26 1,244,950.23
Ag. Cayambe 65 1,121,489.50 966,256.56
TOTAL 2497  45,893,883.00 35,569,446.49
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Evolucién del indice de mora. - A continuacion, el
grafico estadistico de la Cooperativa en comparacion
con el indice de mora del Segmento 1y del Sistema
Bancario del Ecuador 2024.

EVOLUCION iNDICE DE MORA
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Cuentas (Socios y Clientes)

Fuente: GNEG

Fuente: GNEG

Se han captado nuevos socios y clientes, obteniendo un incremento de 8,652 cuentas; ademas, asi como
aumentaron los socios activos, disminuyeron los socios inactivos por las arduas campafias de activacion de
cuentas. En el siguiente grafico se detalla la evolucion de cuentas, durante el periodo 2015- 2024.

ANO 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Numero de cuentas 86,995 78,833 84,080 88,689 92,141 93,822 98,969 116,780 137,071145,723
Activos 52,386 53,857 59926 61561 61719 62520 68,984 91075 114,623 127,518
Inactivos 34,609 24,976 24754 27128 30,422 31302 29,985 25705 22,448 18,205
Diferencia de crecimiento -8162 5247 4,609 3,452 1,681 5147 17,811 20,291 8,652

Fuente: SEPS
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EVOLUCION NUMERO DE CUENTAS (Socios Clientes)
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Socios:

ANO 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
NUmero de socios 77565 70282 75349 79,692 83552 85132 83,050 86574 96,160 100,304
Activos 46,225 47,902 53,446 54724 55337 56337 55597 63352 75830 83,670
Inactivos 31340 22380 21903 24,968 28215 28795 27,453 23222 20330 16,634
Diferencia de crecimiento 7283 5067 4343 3860 1580 2082 3524 9586 4,144

EVOLUCION NUMERO DE SOCIOS
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Estrategias Implementadas area comercial.-
Para lograr los objetivos y alcanzar las metas
presupuestadas el Area de Negocios en coordinacion
y apoyo con las respectivas areas/departamentos, en
el afio 2024 ha implementado diferentes estrategias,
tales como:

Estrategias de Colocacion:

» Productos de crédito. - Se fortalece los
productos de crédito existentes (Credifacil,
Microfacil) y se crea un nuevo que abarca
condiciones mas accesibles para los socios
(Crédito Atu Listo).

- Suspensidn colocacion. - Crédito de vivienda,
crédito PYMES, créditos iguales o superiores
a $ 50,000.00, esto con el objetivo de
rentabilizar el portafolio de cartera de crédito.

+ Incremento de tasas activas. - Credi
Eficaz, Micro Eficaz, Crediagricola, Atu Listo,
reactivacion Megamicro.

- Seguimiento a la productividad.

Estrategias de Recuperacion:

- Fortalecimiento Cobranza. - Durante los
meses de agosto y septiembre 2024 se
efectud el castigo de cartera anticipado,
con la finalidad de mejorar los indicadores
relacionados.

- Recuperacion puerta a puerta.

- Campana de recuperacion de cartera
castigada.
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- Matriz de provision. - Se ha utilizado como
herramienta a la matriz de provision de cartera
en riesgo, gue se maneja a través de los
comités diarios.

- Diferimiento de cuotas. - Conbase en el decreto
ejecutivo 444 de la Ley de Alivio Financiero, lo
cual permitio mejorar la cartera en riesgo.

- Novaciones, reestructuraciones y refinancia-
mientos.

Estrategias de Captacion:

Fortalecimiento de Captaciones.- Se mejoran
las estrategias de captacion de recursos a
través de las cuentas de Ahorro Programado,
Cajita Fuerte y Depositos a Plazo Fijo.

» Ahorro Programado.- Se fortalece la
comercializacion de cuentas de Ahorro
Programado normal y Cajita Fuerte.

» Ahorro Programado Atu Flex. - Lanzamiento
del Ahorro Programado Flexible, con una tasa
competitiva del 5.61%.

» Atu Debit Juvenil. - El 27 de diciembre de
2024, se realiza el lanzamiento del servicio
"Tarjeta de débito juvenil Cajita Fuerte” para
menores de edad de 12 a 17 afos, bajo la
responsabilidad de sus representantes o
tutores legales.

75
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Centro de Inversio

S

Centro de Inversiones Ibarra

» Centro de Inversiones Agencia Ibarra.- Se
inaugura el 27 de septiembre de 2024, un espacio
moderno disefiado para impulsar el desarrollo
y la colaboracion, para que socios y clientes
inversionistas reciban un servicio personalizado.

» Mercadeo en campo.- Visitas promocionales
planificadas mensuales para el personal de
inversiones, asesores de servicios y asesores
de negocios.

Fortalecimiento de Servicios Digitales:

» Firmas Digitales.- Proyecto enfocado en
mejorar la eficiencia de los procesos de la
cadena de valor de la Cooperativa, que reduce
el consumo de recursos materiales como
papely tinta, contribuyendo con la disminucion
delimpacto ambiental.

» ATU Virtual.- En el mes de agosto se
inaugura las Zonas Virtuales (tétems) en las
agencias Ibarra y Villaflora, marcando un hito
en la innovacion tecnoldgica y progreso de
la Cooperativa. Con los tétems se brinda el
servicio de: apertura de cuentas, impresion
de certificados bancarios, impresion de
estados de cuenta, solicitud de tarjeta ATU
Debit, apertura de ahorros programados.

» Nueva versiéon Cooperativa Virtual.- En el Estrategias de Promocion:

ultimo trimestre del afo 2024 se impulso una
nueva version de la Cooperativa Virtual con
autenticacion biométrica para proteger las
transacciones de socios vy clientes, ademas
de brindar transacciones agiles, seguras vy
transferencias interbancarias con acreditacion
inmediata.

Estrategias Fortalecimiento del Patrimonio:

- Con el objetivo de fortalecer el patrimonio
institucional se continla con la estrategia
de reciprocidad de los socios prestamistas:
Credieficaz y Microeficaz

Estrategias de Fondeo Externo:

Financiamiento externo para lineas de
crédito  productivas.- Se establecieron
diferentes obligaciones financieras nacionales
con CONAFIPS, BANECUADOR, FINANCOORP,
COOPNACIONAL vy una internacional con
OIKOCREDIT,  Ecumenical  Development
Cooperative Society UA., de Paises Bajos,
con el objetivo de obtener un financiamiento
externo para la colocacion de crédito con
lineamientos enfocados a brindar accesibilidad
y beneficios a los socios.

- Bonos sociales de inclusién financiera.-
Esto refuerza la economia popular y solidaria
con un enfoque inclusivo, debido a que estos
fondos estan destinados a la poblaciéon de
grupos vulnerables.

- Nuevos puntos de atencion.- Llegando a
otras zonas del pais, con el objetivo de lograr
captar nuevos socios y clientes:

» Agencia Manta.- El lunes 18 de marzo
de 2024 se realiza la apertura formal de la
Agencia Manta, el acto de inauguracion se
ejecuta el 07 de diciembre de 2024; siendo la
doceava oficina de la cooperativa Atuntaqui y
la primera en la region costa del pais.

» Ventanilla de Extensién San Gabriel.- El
sabado 21de septiembre de 2024, se inaugura
la primera Ventanilla de Extension de la
Cooperativa Atuntaqui Ltda., perteneciente ala
Agencia Pimampiro, esto es en la provincia del
Carchi, cantén Montufar, San Gabriel.

EXTENSION SAN GABRIEL
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- Sorteo Cajita Fuerte.- En agosto se realiza
el sorteo por la campafia “Cajita Fuerte”
impulsada con la finalidad de captar recursos y
clientes en este producto, a través del bloqueo
de fondos en las cuentas. Se entregaron
premios instantdaneos en base al monto
blogueado como un album de cromos, un
kit Cajita Fuerte, y un peluche Taqui, a su
vez lograron la participacion en el sorteo
de premios; 30 nifios de todas las agencias
fueron los ganadores de 15 nintendo switch y
15 bicicletas.

i
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Reforzamiento de la
marca e imagen corporativa

Fortalecimiento de la Marca.- Se fortalece la
estrategia de renovacion de marca, enfocandose en el
sentido de pertenencia, como una Institucion centrada
en sus necesidades. Como parte de esta practica, se
introdujo “"ATU Lado” como la nueva identidad de la
marca principal, creando ademas submarcas para sus
productos y servicios, todas alineadas bajo un mismo
eje comunicacional; esta iniciativa busca unificar la
percepcion de la marcay reforzar su compromiso con
la comunidad.

Anuario 2024

- Sorteo ACTUALIZA TUS DATOS Y GANA - EL
20 de diciembre de 2024 se realiza el sorteo
por la campana de "Actualizacion de Datos”
impulsada con la finalidad de reactivar cuentas
inmovilizadas y mantener la informacion
de socios/clientes actualizada. El evento
conté con la presencia del notario del canton
Antonio, Gerente General de la Cooperativa,
Gerente de Tl y Operaciones, Gerente de
Negocios (E) y Departamento de Marketing.
Se sortea: Smart tv, 4 alexas, 4 parlantes JBL, 2
reloj smartwatch.

Actualiza éComo actualizo mis datos?
tus datos v

(iGana!}

Contimda partieipanto por
Grandes Premios

TU

DESDE 1963
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Aniversarios de las oficinas.- Como parte del
posicionamiento de marca, se implementa una
campana de promocion durante los aniversarios de
cada oficina, gue incluye una estrategia de expectativa
en redes sociales, premios especiales entregados
el dia del evento y una decoracion tematica en cada
oficina para crear una experiencia memorable para
socios y clientes.

PROCESOS DE APOYO

Gestion de Talento Humano

Al 31 de diciembre de 2024 se cuenta con 283
colaboradores, en relacion de dependencia; ademas
dentro del proyecto de pasantias en el transcurso
del afio se contd con un total de 18 pasantes
universitarios en las diferentes areas/departamentos
de la Cooperativa (Acuerdo Ministerial Nro. MDT-
2017-0109).

Durante el periodo 2024, existieron cambios de
personal, entre los cargos que resaltan se tiene:
Auditor Interno, Gerente Juridico, Gerente de
Negocios, Gerente de Operaciones, Jefe de Marketing,
entre otros.

Gestion Juridica

La recaudacion de cartera efectuada por el
departamento juridico durante el afio 2024, asciende
a $1,896,499.85, esto con el apoyo de los abogados
internos y externos. A continuacion, se presenta los
datos promedio de la recuperacion 2024:

93

(A

ATENCION QUITO

Celebra nuestro aniversario Nro. 20 con nosatros.

Visitanos en nuestra

AGENCIA “EL EJIDO”

¢ 4 J 4

iTendremos muchos
obsequios para ti!

Valor recuperado: $158,041.65
Cartera: $22,005,935.30
Porcentaje: 0.72 %
RECUPERACION REALIZADA EN LOS ULTIMOS 3 ANOS
CONSOLIDADO DE RECUPERACION

MES ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024
Enero $75724.01 $6354540 $165509.01
Febrero $ 87,412.96 $94,279.01 $147,805.01
Marzo $1M543.02  $10,277.70  $235,406.63
Abril $13829254  $124,546.12 $112,271.16
Mayo $15123829  $116,41327  $179,567.99
Junio $59,94212 $212,980.00  $130,262.10
Julio $129,90318 $178,82578  $127,543.88
Agosto $159,40036  $199,978.01  $114,694.69
Septiembre $45817.98 $90,53560 $154,992.59
Octubre $8551842 $168,96927  $182,110.10
Noviembre $140114.48 $154,848.00 $138,722.385
Diciembre $48,859.65 $240,883.85 $207,613.84
TOTAL $1233,767.01 $1,756,082.01 $1,896,499.85

Respecto a la suscripcion de los diferentes contratos
y convenios, cabe indicar que ha estado enmarcada
dentro de la normativa interna.
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Gestion de Tecnologia de
la Informacién y Operaciones:

Durante el afio 2024 se ha disefiado, desarrollado
e implementado una serie de proyectos alineados
al negocio y debidamente priorizados, que en la
actualidad estan en produccion.

En el mes de noviembre de 2024 se puso en
produccion el nuevo Data Center, que cuenta con
las seguridades fisicas pertinentes, esto luego de
muchos anos de la necesidad de contar con un area
acorde a la realidad de la Institucion, que permita
garantizar la seguridad de la informacion.

Anuario 2024

Gestion Operacional y Funcional:

Servicio Cash Management Cooperativa Atuntaqui.-
Se otorgaron accesos a seis empresas al Servicio
de Cash Management de la Cooperativa Atuntaqui,
el cual sera utilizado principalmente para el pago a
proveedores.

Servicio de Pago Directo.- Las transferencias
interbancarias se procesan de forma inmediata,
eliminando tiempos de espera para la confirmacion
del pago por parte de socios y clientes. Durante
el aflo 2024, el area de Tecnologia y Operaciones
ha trabajado en el fortalecimiento de este servicio,
mejorando  la infraestructura  tecnoldgica vy
optimizando los tiempos de conciliacion con otras
IFls, mediante la automatizacion de procesos.

Cooperativa Virtual.- En el afio 2024, se realiza un total
de 168,221 transacciones, alcanzando un monto de
$71,563,892.60, lo que representa un crecimiento del
46% en la utilizacion del servicio en comparacion con
la transaccionalidad del afio 2023, que fue de 115,099.

Entregainmediata de tarjetas de débito.- Desde el 10
de octubre de 2024, se implementa dicho servicio en
las oficinas: Matriz, Sucursal Ibarra, Sucursal Otavalo,
Agencia Ibarra y Agencia Cayambe. Gracias a nuestra
infraestructura tecnologica, ahora se entrega la tarjeta
en el mismo momento de la solicitud, este avance
optimiza el servicio, brindando mayor comodidad vy
asegurando que socios y clientes no pierdan interés
en el proceso debido a demoras.

Tarjeta de Débito “ATU Debit”.- En el afio 2024,
hubo un crecimiento en la colocacion de tarjetas del
22.74%, en comparacion con el afio 2023, esto es
6,380 tarjetas de débito mas (2023: 28,053 tarjetas,
2024: 34,433 tarjetas).

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

Compras con “ATU Debit” MasterCard.- Se tiene
un incremento en el indice de transaccionalidad de
tarjetas, del 11% en comparacion con el aifio anterior
(2023: 105,089 transacciones, 2024: 116,468
transacciones).

Cajeros Automaticos (ATM) Recicladores de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.-
Los once cajeros automaticos de la Cooperativa
registran un total de 1,207,080 transacciones,
alcanzando un monto de 91,078,174.00 USD, dichas
transacciones incluyen retiros, consultas de saldo vy
depdsitos. Comparado con el afio 2023, se evidencia
un notable crecimiento del 348% (2023: 346,321.00
transacciones, 2024: 1,207,080.00 transacciones).

Obtén tu tarjeta
A TU Debit al 1§}
instante [N
iSOLICITALA YA! i’.\ y

= Agencia Cayambe
= Sucursal Otavalo
= Matriz Atuntagui
= Agencia lbarra

= Sucursal lbarra

iLA MANERA MAS FACIL Y
SEGURA DE PAGAR!
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........ FamosPorids

Instalacion Cajero Automatico Agencia Manta.- En marzo de 2024, se llevo a cabo la instalacion del cajero
automatico (ATM) en la Agencia Manta, como parte de la gestién realizada en conjunto con la apertura de dicha
agencdia.

Gestion Seguridades Fisicas

Durante elafio 2024, el departamento de Seguridades
Fisicas continu6 el proceso de certificacion de las
instalaciones, obteniendo el certificado emitido por
el Ministerio del Interior de las agencias Villaflora y
Cayambe.

! - Cajeros
! Multifuncién

Depdsitos
¥ Retiros

=
-

Se ejecutan varios eventos de seguridad vy
concientizacion de proteccion mediante charlas con
expertos nacionales y el desarrollo de simulacros
en las diferentes oficinas para la verificacion de los
protocolos derespuesta de los sistemas de seguridad,
personal capacitado en brigadas de emergencia y
organismos de socorro previamente comunicados.
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Al ser parte del comité nacional de Oficiales de
Seguridad Fisica del Ecuador, se participa activamente
en el Quinto Encuentro de Oficiales de Seguridad;
generando alianzas estratégicas con varios grupos
de respuesta de la Policia Nacional.

En eventos disruptivos presentados en el afio, como
los cortes de luz, manifestaciones, toques de queday
demas decisiones adoptadas en las ciudades donde
la Institucion cuenta con oficinas o ATMs; la rapida
comunicacion desde el punto central de la consola
de monitoreo, permitio no tener afectaciones en la
atencion y prestacion del servicio.

wwew, sturitagqui.finiec

1800 22 52 38

ATM Pimampiro

Gestion Administrativa

Procesos de construccion de infraestructuras: Centro
de Inversiones - Agencia Ibarra, Agencia Manta,
Ventanilla de Extensién San Gabriel, La Carolina.
Durante el afio 2024 se concluy6 con los procesos
de construccion de infraestructuras conforme al
cronograma establecido, a excepcion de la obra la
Carolina (reubicacion Agencia El Ejido), misma que
se encuentra suspendida y se espera concluir en el

segundo semestre del afio 2025.

A A
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il La Carolina (

Edificio XEROX

Centro de Inversiones - Agencia Ibarra

)
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Gestion de Seguridad de la Informacién

En el afio 2024, el Departamento de Seguridad de
la Informacion gestiond dos proyectos y servicios
relevantes, destacados tanto para la Seguridad de
la Informacion como para la Protecciéon de Datos
Personales. Estas implementaciones garantizan la
proteccion de los activos vy fortalecen la continuidad
operativa de la Entidad.

Gestion de Prevencion de Lavado de Activos

Se ha tomado las acciones necesarias que permitan
la aplicacion de politicas para la Prevencion de Lavado
de Activos y Financiamiento de Delitos Incluido el
Terrorismo. Acciones vy resultados se describen
puntualmente en el informe del departamento de
Cumplimiento.

Gestion Auditoria Interna

Respecto a recomendaciones de auditorias,
en el Informe de Auditoria Interna Nro. AUD-
2024-007, SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE
RECOMENDACIONES DE OCTUBRE A DICIEMBRE
DE 2024, de fecha 17 de enero de 2025, se puede
constatar que, al 31 de diciembre de 2024, no
existen recomendaciones incumplidas y se tiene
un total de 79 recomendaciones en proceso de
aplicacion.

Gestion Financiera

Dentro de los proyectos a cargo de Gerente
Financiero, en el aio 2024 se obtiene:

Con fecha de fecha 03 de julio de 2024, la SEPS
autoriza ala Cooperativa la Emision de Obligaciones
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a Largo Plazo - BONO SOCIAL, mediante
Resolucion Nro. SEPS-INSEPS-2024-0165. El 12
de septiembre de 2024 se ejecuta el CAMPANAZO
- BONO SOCIAL, el evento cumplié con un nuevo
esquema, realizandose un conversatorio abierto
con las principales autoridades de Cooperativa
Atuntaqui, Bolsa de Valores Quito (BVQ) y PICAVAL
Casa de Valores.

Con fecha 13 de agosto de 2024, la SEPS emite
Criterio Positivo para que la Cooperativa, lleve
a cabo el proceso de titularizacion denominado
“Fideicomiso Mercantil Vivienda de Interés Social
y Publico Cooperativa Atuntaqui 1”’, culminando
con ello el proceso de entrega de productos de
vivienda de interés publico y social, siendo la COAC
Atuntaqui Ltda,, la Unica entidad financiera del pais
en participar en dicho proceso.
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Seguros
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Retorno de valores a través de Marck Up. - En cada uno de los ramos y las empresas aseguradoras se ha
requerido incorporar un Marck Up o retorno para la Cooperativa, mismo que es facturado y considerado un
ingreso no operacional; en el afio 2024, este valor asciende a $1,450,739.78.

MARKUP RECIBIDO POR SEGUROS

2019
2020
2021
2022
2023
2024

CONCEPTO
Markup
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Situacion Financiera de la Institucion

A continuacion, se describe el comportamiento de las principales cuentas del balance.

FECHA
Dic-2015

Dic-2016
Dic-2017
Dic-2018
Dic-2019
Dic-2020
Dic-2021
Dic-2022
Dic-2023
Dic-2024

ACTIVO
131,130,364.34

152,237,840.32
172,569,686.12
185,549,184.33
212,762,944.40
241,362,394.95
334,436,442.60
440,782,200.38
498,864,801.57
518,898,307.84

Max. Ultimos 5 Afios 518,898,307.84

Min. Ultimos 5 Afios  241,362,394.95

Crec. Anual

20,033,506.27

EVOLUCION DEL ACTIVO

CRECIMIENTO

21,107,475.98
20,331,845.80
12,979,498 21
27,213,760.07
28,599,450.55
93,074,047.65
106,345,757.78
58,082,601.19
20,033,506.27
106,345,757.78
20,033,506.27
4.02%
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El Activo al 31de diciembre de 2024 cerré en $518,898,307.84, mostrando un crecimiento anual del 4.02%.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda. 99 ‘ WQ

EVOLUCION CARTERA BRUTA
FECHA CARTERA BRUTA CRECIMIENTO o
Dic-2015 113,426,970 = =
o © 2
Dic-2016 114,268,841 841,870.83 450,000,000 3 2 b3
B o ® «
Dic-2017 125878790 1609,949.04 400,000,000 8§ 8§ o @
(] Te) ™
Dic-2018 138,044,976 12166186.06 290000000 o = 8
- D
Dic-2019 155032451 1698747552 00000000 o © % % &
o e [ o o O
Dic-2020 71306750 1627420876 0000 B g R ¢ 0§ @
200000000 € ¥ K o & I~
Dic-2021 239,156,258  67,849,507.81 g & & g L -
150,000,000 3 ‘E N -
Dic-2022 325,959,446  86,803,187.77 - £ v
100,000,000
Dic-2023 383076149  57,116,703.43
50,000,000
Dic-2024 358,854,401 (24,221748.43)
0.00
Max. Ultimos 5 Afios 383,076,14920 86,803,187.77
Min. Ultimos 5 Afios  171,306,750.19 -24,221748 43 Dic-2015 Dic-2016 Dic-2017 Dic-2018 @ Dic-2019
Crec. Anual 24,221748.43 632% @ oic2020 @ pic2021 @ pic-2022 @ pic-2023 @) Dic-2024

La Cartera Bruta al 31 de diciembre de 2024 cerr6 en $358,854,400.77, mostrando un decrecimiento anual del
-6.32%, lo cual tiene como origen los procesos de retroventa de cartera con las empresas CREDISUR S.A. y
MOVILIZA ECUADOR S.Ay el castigo de cartera anticipado.

EVOLUCION MOROSIDAD

FECHA MOROSIDAD
Dic-2015 433%
Dic-2016 4.99% 7.00% EN
Dic-2017 4.20% 6.00% £ S
o . e 2 .
Dic-2018 331% oo B9 2 §
Dic-2019 2.95% < 3 <
4.00%
Dic-2020 252%
Dic-2021 2.47% 3.00%
Dic-2022 2.02% 2.00%
Dic-2023 425% -
Dic-2024 6.10%
) 0.00%
Max. Ultimos 5 Anos 6.10%
Min. Ultimos 5 Afios 502% Dic-2015 Dic-2016 Dic-2017 Dic-2018 (@) Dic-2019
Crec. Anual 1.85% @® oic2020 @ pic2021 @ pic-2022 @) Dic-2023 @ Dic-2024

El indicador de Morosidad al 31 de diciembre de 2024 cerré en 6.10%, mostrando un crecimiento anual del
1.85%.
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EVOLUCION DEL PASIVO < 3
- (9]
FECHA PASIVO CRECIMIENTO + & 9
D 9 <
Dic-2015 110,462.574.81 g 2 0g
e &% o
Dic-2016 128322,006.82 17,859,432.01  ©500,000,000.00 © b S
e L < <
Dic-2017 145,885,896.16 17,563,889.34  ~°0:000.000.00 g g =
400,000,000.00 N iy ™
Dic-2018 156,263,694.37  10,377,798.21 R NI
350,000,000.00 © o 2 8 o
o I - < 23
Dic-2019 179166966.62 2290327225 ) o000 = 3 3 3 g = o
. - 0 H ©
Dic-2020 204,761,906.62 25594,940.00 550 000.000.00 E § S § © g
Dic-2021 29212128413 8735937751 20000000000 & § 5 § R o
- 0 < A\
Dic-2022 393,187,365.54 101,066,08141  150.000.000.00 2 &  —
Dic-2023 442,887,89414 4970052860 000000000
50,000,000.00
Dic-2024 463,028,082.08 20,140,187.94 o
Max. Ultimos 5 Afios 463,028,082.08 101,066,081.41
Min. Ultimos 5 Afios  204,761,906.62 20,140,187.94 Dic-2015 Dic-2016 Dic-2017 Dic-2018 (@) Dic-2019
Crec. Anual 20,140,187.94 ass% @ opic2020 @ pic2021 @ Dic2022 @ Dic2023 @ Dic-2024

El Pasivo al 31 de diciembre de 2024 cerré en $463,028,082.08, mostrando un crecimiento anual del 4.55%.

EVOLUCION OBLIGACIONES FINANCIERAS

FECHA OBLIGACIONES  CRECIMIENTO

FINANCIERAS g =
Dic-2015 6,494,554.22 s 3
- [+¢)
Dic-2016 6,254,92490 (239,62932)  50,000,000.00 € g §
™ - )
Dic-2017 199713472 (4257,79018)  +©000.000.00 - 8 ¢ 9
40,000,000.00 -]
Dic-2018 281251616 81538144 5 3
35,000,000.00 I
P [+2]
Dic-2019 620507471 339255855 0000 L&
Dic-2020 N33931847  SBAAITE  s500000000 S &
Dic-2021 2456580771 1322648924  20,000,000.00 % % “ © E 5
N~ -
Dic-2022 3369022346 92441575 1500000000 2 2 ¢ € 2 2
100000000 & R = B o -~
Dic-2023 43,943,667.40 10,253,443.94 e A
5,000,000.00 S o
Dic-2024 42,960,850.14  (982,817.26) . - « .
Max. Ultimos 5 Afios ~ 43,943,667.40 13,226,489.24
Min. Ultimos 5 Afios ~ 11,339,318.47  -982,817.26 Dic-2015 Dic-2016 Dic-2017 Dic-2018 @ Dic-2019
Crec. Anual 98281726 224% @ oic2020 @ pic-2021 @ pic-2022 @ Dic2023 @ Dic-2024

Las Obligaciones Financieras al 31de diciembre de 2024 se cierra en $42,960,850.14, disminuyendo en - 2.24%
con relacion al afio anterior.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda. 101 ‘ WQ

EVOLUCION DEL PATRIMONIO

© o©
I R
FECHA PATRIMONIO CRECIMIENTO . 5 &
[=2)
Dic-2015 24,689,976.56 O g
¥ o o
Dic-2016 2391583350  (774,143.06)  60,000,000.00 - 8 8 5 2
© » L S 0 0
ic- R & 5 8
Dic-2017 26,683,789.96  2,767,956.46 50,000,000.00 N o g S < z N
Dic-2018 29,285,489.96  2,601,700.00 L 3 g % o g ¢
_ 4000000000 & 8 2 &g @ &
Dic-2019 33,595,977.78  4,310,487.82 g”. ©® & 9 5 3
[ee] e} o] > [+2]
Dic-2020 3660048833 300451055 o000 & & G &
8 o «
Dic-2021 4231515847  5714,670.14 N
20,000,000.00
Dic-2022 47,594,834.84 527967637
Dic-2023 55976,907.43 8382,07259  10,000,000.00
Dic-2024 5587022576  (106,681.67) .
P - ... |
Max. Ultimos 5 Aflos ~ 55,976,907.43  8,382,072.59
Min. Dlimos 5 Arcs 36160048833 Lioegaier Dic-2015 Dic-2016 Dic-2017 Dic-2018 (@) Dic-2019
Crec. Anual 106,68167 _019% @ oic2020 @ pic-2021 @ pic-2022 @ Dic-2023 @ Dic-2024

El Patrimonio al 31 de diciembre de 2024 se cierra en $55,870,225.76, disminuyendo en - 0.19% con relacion
al aho anterior.

EVOLUCION DE LA RENTABILIDAD
FECHA PATRIMONIO CRECIMIENTO

~
o
Dic-2015 2,275,426.24 S
[+2]
Dic-2016 213356443 (14186181 4,000,000.00 <
) ™ < [=} <
Dic-2017 2,45125933 317,69490 3,500,000.00 < (3] [s2] :; g
(aV] [52] [o2] o ™
Dic-2018 210563740  (345,621.93) c I & I S R o ©
300000000 & ¥ X I 8§ 5§ 8 o
Dic-2019 3,498,320.07 1,392,682.67 s 2 2 9 N % g b
050000000 &N @ o 8 § o« = o
Dic-2020 2202,222.03 (1296,098.04) o - N >
N N N q?\
Dic-2021 249770330 29548127 2,000,000.00 -
Dic-2022 1,897,193.56  (600,509.74) 1,500,000.00 <
Dic-2023 251567724  618,483.68 000.000.00 5
Dic-2024 1437114 (2,501,306.10) s
0.00 il
Max. Ultimos 5 Afios 251567724  618,483,68
Min. Ultimos 5 Afios 1437114 -2,501306.10 Dic-2015 Dic-2016 Dic-2017 pic-2018 (@) Dic-2019
Crec. Anual -25501306.10 -09.43% @ Dic2020 @ pic-2021 @ pic-2022 @ pic-2023 @) Dic-2024

La Rentabilidad al 31 de diciembre de 2024 se cierra en $14,371.14, disminuyendo en - 99.43% con relacion
al ano anterior, esto obedece a la imperiosa necesidad de implementar una estrategia de estabilizacion
econdmica enfocada a mejorar el indicador de cobertura de cartera de crédito, pasando del 80.61% de julio del
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2024 al 95.27% a diciembre del 2024, para lo cual fue necesario incrementar el porcentaje de provision desde la
categoria B2, incrementando de esta manera el gasto de provision con su consecuente afectacion a la utilidad.
La aplicacion de dicha estrategia guarda coherencia con el diferimiento de provisiones, que fue solicitado y
autorizado por el ente de control.

Complementariamente se presenta un analisis de las cooperativas del segmento 1, con base en la informacion
proporcionada por ICORED y el ranking SEPS Segmento 1:

INFORMACION DE LA RED DE INTEGRACION ECUATORIANA DE
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO - ICORED

De lainformacion remitida por ICORED con corte a diciembre 2024, realizando un analisis a las cooperativas del
segmento 1, pares a la Cooperativa Atuntaqui Ltda., se obtiene los siguientes resultados:

Activos.- La Cooperativa Atuntaqui cierra con un saldo de 518.90 millones de délares, superior alas Cooperativas
23 de Julio, Tulcan, Pablo Mufioz Vega y El Sagrario.

ACTIVOS

“VARIACION“VARIACION
Entidad Dic-23 Ene-24 Feb-24 Mar-24 Abr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Ago-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24 Dic-24  absoluta relativa

(S)" (VA
ANDALUCIA 62165 62513 622.62 62432 629.55 63176 63929 634.69 638.98 643.60 65142 659.95 680.60 A20.64 3.03%

F. DAQUILEMA 530.10 538.81 546.48 555.89 559.02 56324 56599 579.01 58828 596.65 609.72 617.61 63876 A 2115 3.31%

RIOBAMBA 49722 49530 500.23 502.58 50335 508.42 509.29 513.67 52177 52334 52878 536.09 54528 A 9.19 168%
ATUNTAQUI 49886 50124 50342 51537 51748 51742 520.56 51729 51750 52166 518.08 520.75 518.90 ¥ -1.85 -0.36%
23 DEJULIO 41855 418.69 417.03 41625 41015 402.81 40121 39718 399.11 399.95 404.48 40329 472 944 229%
TULCAN 38234 386.84 38827 39249 38866 39738 40046 40257 40411 404.01 40232 406.04 41097 AN 492 120%

PABLOM.VEGA 32531 32588 32638 32598 32540 32559 33045 329.65 33646 336.19 338.81 33914 34359 4.44 129%

EL SAGRARIO 319.94 32079 32274 32372 319.83 32245 32266 319.13 32158 32393 32100 323.63 32896 AN 533 162%

Ranking por indicadores cooperativas ICORED
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Cartera de Crédito.- La Cooperativa Atuntaqui cierra con un saldo de 337.98 millones de délares, superior a las
Cooperativas 23 de Julio, Tulcan, Pablo Mufioz Vega y El Sagrario

COLOCACIONES

“VARIACION“VARIACION
Entidad Ene-24 Feb-24 Mar-24 Abr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Ago-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24 Dic-24  absoluta relativa

()" (%)"
F. DAQUILEMA 42842 43159 436.89 44474 44955 45164 452.65 45215 45315 45350 450.54 44523 44190\ -3.32 -0.75%

ANDALUCIA 39128 39161 393.52 394.94 397.85 40190 40509 405.93 406.54 408.08 410.33 411.02 408.69 W -233 -0.57%
RIOBAMBA 362.68 362.82 36419 367.40 36858 369.76 370.01 370.63 368.11 36424 36210 360.51 356.53 ¥ -3.98 -112%
ATUNTAQUI 366.08 368.14 369.87 37114 37180 355.67 356.10 354.96 34778 34442 34241 34078 337.98 ¥-2.80 -0.83%
23 DEJULIO 28391 28253 280.67 28024 27661 273.54 27050 267.86 26670 26527 26500 260.17 25175 -8.42 -334%
TULCAN 23872 236.90 237.07 23712 23929 24245 24460 247.03 24964 25128 24977 250.62 25163 A 100 0.40%

PABLOM.VEGA 22620 224.54 22399 22349 22263 22248 22218 220.88 22155 22179 22225 22179 201.86 W-19.93 -9.87%

EL SAGRARIO 175.87 174.89 17435 17465 17498 17462 17320 17149 169.61 167.63 16536 16292 16114\ -177 -110%

Ranking por indicadores cooperativas ICORED

Pasivos.- La Cooperativa Atuntaqui cierra conunsaldo de 463.03 millones de ddlares, superior alas Cooperativas
Riobamba, 23 de Julio, Tulcan, Pablo Mufioz Vega y El Sagrario.

PASIVO

“VARIACION“VARIACION
Entidad Ene-24 Feb-24 Mar-24 Abr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Ago-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24 Dic-24  absoluta  relativa

()" (VA
ANDALUCIA 555.81 558.96 556.23 557.50 562.80 564.47 57144 566.46 570.41 57440 58194 590.10 610.54 A20.44 335%

F. DAQUILEMA 47467 48274 48977 498.46 50108 504.65 507.01 519.43 52814 536.08 548.61 55623 57540 AN 19.17 3.33%

ATUNTAQUI 44289 44458 44631 457.83 45952 45914 46201 458.81 45881 462.88 45912 46156 463.03 A 147 032%
RIOBAMBA 410.01 40710 4N50 41341 41370 41774 41812 42151 429.17 430.15 434.85 44115 44981 865 192%
23 DEJULIO 369.14 368.77 366.78 36568 359.36 35178 349.94 345.61 34722 34775 35197 35498 36723 M 1224 333%
TULCAN 33163 335.83 337.03 34107 337.06 34558 34843 35028 35155 35126 352.90 356.43 360.96 A 453 125%

PABLO M.VEGA 20391 29437 294.67 29420 29347 293.44 298.04 29712 30374 30320 30569 305.83 309.93 A 410 132%

EL SAGRARIO 270.86 27140 27336 27457 27045 27279 27274 26898 27118 27336 27047 272.93 27822 A 529 190%

Ranking por indicadores cooperativas ICORED
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Depésitos a Plazo.- La Cooperativa Atuntaqui cierra con un saldo de 291.19 millones de ddlares, superior a las
Cooperativas 23 de Julio, Tulcan, Pablo Mufioz Vega vy El Sagrario.

DEPOSITOS A PLAZO

“VARIACION“VARIACION
Entidad Ene-24 Feb-24 Mar-24 Abr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Ago-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24 Dic-24  absoluta relativa

()" (%)"
ANDALUCIA 40718 41236 402.05 39740 406.47 40537 409.89 402.83 409.47 410.67 430.86 436.47 451.06 M 1459 324%

F. DAQUILEMA 315.61 321.07 32673 33239 336.97 34278 349.13 356.78 364.13 372.66 380.86 389.18 396.64 A 7.46 188%

RIOBAMBA 256.81 25925 263.15 266.25 268.43 27027 270.50 273.87 27822 28116 285.01 288.85 293.06 AN 421 144%
ATUNTAQUI 20298 29507 292.02 29447 29561 295.82 29637 29337 29362 30049 287.84 29221 29119\ -1.02 -0.35%
23 DEJULIO 24580 242.98 24324 24375 24134 23465 22942 22607 22422 22713 23294 23883 241124 229 0.95%
TULCAN 200.53 207.01 20819 21102 207.01 208.30 21128 21448 21713 21692 219.12 218.99 217.45W -154 -0.71%

PABLOM.VEGA  198.62 199.94 199.94 199.81 199.03 19840 198.84 19728 20998 210.05 21251 213.58 21249\ -1.09 -0.51%

EL SAGRARIO 168.89 17414 17513 17577 176.63 18118 17448 173.95 17516 17771 17595 179.57 173.65W-5.93 -3.41%

Ranking por indicadores cooperativas ICORED

Morosidad.- El indicador de morosidad, con corte a diciembre 2024 es de 6.10%, inferior a los obtenidos por las
Cooperativas Andalucia, Fernando Daquilema, Tulcan, 23 de Julio y El Sagrario.

MOROSIDAD AMPLIADA DE LA CARTERA

“VARIACION“VARIACION
Entidad Dic-23 Ene-24 Feb-24 Mar-24 Abr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Ago-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24 Dic-24  absoluta relativa
(S)" (%)"

RIOBAMBA 329% 377% 3.86% 4.18% 3.77% 3.82% 3.82% 373% 372% 411% 4.03% 422% 3.69%N0.54% -14.57%

PABLO M. VEGA 642% 713% 710% 7.56% 825% 9.15% 9.10% 10.04% 9.02% 9.66% 9.97% 10.65% 5.00%NY-565%-112.89%
ATUNTAQUI 425% 453% 476% 564% 514% 561% 568% 7.15% 586% 596% 636% 6.43% 6.10%W032% -526%
ANDALUCIA 638% 678% 6.65% 648% 670% 644% 604% 623% 641% 6R% 626% 6.13% 621%M0.08% 135%
F. DAQUILEMA 468% 544% 553% 550% 584% 577% 570% 589% 593% 671% 676% 715% 6.44%W-0.71% -11.05%
TULCAN 722% 17% 788% 798% 802% 835% 772% 781% 808% 773% 7.85% 7.88% 6.69%\W-119% -17.80%
23 DEJULIO 1110% 1.96% 1255% 13.02% 11.60% 1.91% 11.80% 1240% 13.67% 871% 916% 8.61% 8.06%N0.55% -6.80%

EL SAGRARIO 6.42% 6.84% 7.09% 7.04% 764% 7.86% 7.83% 8.68% 880% 938% 9.69% 976% 9.37%N0.39% -421%

Ranking por indicadores cooperativas ICORED
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Cobertura de cartera en riesgo.- La Cooperativa Atuntaqui cierra con un indicador de 95.27%, esto debido al
incremento de la morosidad, sin embargo, la tendencia a partir de julio 2024 es creciente.

COBERTURA DE CARTERA IMPRODUCTIVA

VARIACION VARIACION
Entidad Dic-23 Ene-24 Feb-24 Mar-24 Abr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Ago-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24 Dic-24  absoluta relativa

() (%)
RIOBAMBA 162.43% 141.59% 139.32% 129.20% 144.06% 141.92% 143.08% 147.13% 150.19% 138.62% 143.20% 138.68% 163.89% AN 25.21% 15.38%

PABLO M.VEGA 105.23% 92.97% 93.62% 88.10% 80.78% 72.64% 7223% 65.67% 59.14% 54.94% 52.66% 49.20% 160.94% AN111.75% 69.43%
TULCAN 111.75% 108.59% 109.26% 101.22% 103.17% 100.27% 102.43% 104.39% 103.95%100.83% 118.93% 119.01% 132.02% A\ 13.01% 9.86%
23 DEJULIO 101.32% 94.79% 92.20% 89.01% 9226% 92.58% 9130% 84.37% 78.48% 53.01% 52.42% 77.10% 115.56% A88.46% 33.28%
EL SAGRARIO 110.27% 107.39% 109.03% 112.82%108.06% 108.50% 112.76% 105.90% 106.83%100.80%100.03% 101.80% 108.44% A\ 6.64% 6.12%
F.DAQUILEMA  118.86% 101.17% 100.17%100.55% 97.22% 99.46% 101.76% 100.47% 101.26% 90.92% 93.16% 91.82% 101.72% A\ 9.90% 9.74%
ANDALUCIA 100.46% 96.37% 9829% 98.01% 96.41% 99.07% 86.12% 87.89% 88.50% 87.41% 87.22% 90.55%100.08% M 9.54% 9.53%

ATUNTAQUI 104.26%100.94%100.00% 87.33% 97.52% 96.97% 97.15% 80.61% 95.67% 89.08% 86.98% 87.95% 9527%M 7.33% 7.69%

Ranking por indicadores cooperativas ICORED
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RANKING POR CUENTAS DEL SEGMENTO 1(43 Cooperativas de Ahorro y Crédito)

ACTIVOS

Entidad

JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA
JARDIN AZUAYO LTDA

POLICIA NACIONAL LTDA

ALIANZA DEL VALLE LTDA

29 DE OCTUBRE LTDA

COOPROGRESO LTDA

SAN FRANCISCO LTDA

OSCUS LTDA

ANDALUCIA LTDA

FERNANDO DAQUILEMA

MUSHUC RUNA LTDA

DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI LTDA
RIOBAMBA LTDA

DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN LTDA
ATUNTAQUI LTDA

CHIBULEO LTDA

VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY ORTEGA LTDA
23 DEJULIO LTDA

TULCAN LTDA

AMBATO LTDA

PABLO MUNOZ VEGA LTDA

KULLKI WASI LTDA

EL SAGRARIO LTDA

DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA
SAN JOSE LTDA

DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA

PILAHUIN TIO LTDA

CREA LTDA

ERCO LTDA

SANTA ROSA LTDA

INDIGENA SAC LTDA

ONCE DE JUNIO LTDA

PADRE JULIAN LORENTE LTDA

ALFONSO JARAMILLO LEON CCC
COMERCIO LTDA

LA MERCED LTDA

CHONE LTDA

9 DE OCTUBRE LTDA

VIRGEN DEL CISNE

DE LA PEQUENA EMPRESA GUALAQUIZA
15 DE ABRIL LTDA

DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE LOJA LTDA
CALCETA LTDA

Dic-23 Dic-24 Dif. Ao
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Respecto al  ACTIVO
la Cooperativa al 31 de
diciembre del 2023 se
ubico en el puesto numero

13 y al 31 de diciembre del
2024 en el puesto 15, es
decir, se descendi6 en 2 la
posicion.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria - SEPS

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

CARTERA

Entidad

JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA
JARDIN AZUAYO LTDA

POLICIA NACIONAL LTDA

ALIANZA DEL VALLE LTDA

29 DE OCTUBRE LTDA

COOPROGRESO LTDA

FERNANDO DAQUILEMA

OSCUS LTDA

SAN FRANCISCO LTDA

MUSHUC RUNA LTDA

ANDALUCIA LTDA

RIOBAMBA LTDA

ATUNTAQUI LTDA

DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN LTDA

DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI LTDA
CHIBULEO LTDA

23 DEJULIO LTDA

VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY ORTECGA LTDA
TULCAN LTDA

AMBATO LTDA

DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA
KULLKI WASI LTDA

PABLO MUNOZ VEGA LTDA

DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA

SAN JOSE LTDA

PILAHUIN TIO LTDA

CREA LTDA

EL SAGRARIO LTDA

ERCO LTDA

INDIGENA SAC LTDA

SANTA ROSA LTDA

ONCE DE JUNIO LTDA

ALFONSO JARAMILLO LEON CCC

PADRE JULIAN LORENTE LTDA
COMERCIO LTDA

CHONE LTDA

LA MERCED LTDA

9 DE OCTUBRE LTDA

DE LA PEQUENA EMPRESA GUALAQUIZA
VIRGEN DEL CISNE

DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE LOJA LTDA
CALCETALTDA

15 DE ABRIL LTDA

Dic-23 Dic-24 Dif. Afio
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Respecto a la CARTERA
considerada la principal
cuenta del Activo, la
Cooperativa al 31 de
diciembre del 2023 se

ubico en el puesto ndmero
13 y al 31 de diciembre
del 2024 en el puesto 13,
es decir, se mantiene la
posicion.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria - SEPS
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PASIVOS

Entidad

JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA
JARDIN AZUAYO LTDA

POLICIA NACIONAL LTDA

ALIANZA DEL VALLE LTDA

29 DE OCTUBRE LTDA

COOPROGRESO LTDA

SAN FRANCISCO LTDA

ANDALUCIA LTDA

OSCUS LTDA

FERNANDO DAQUILEMA

MUSHUC RUNA LTDA

ATUNTAQUI LTDA

DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI LTDA
DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN LTDA
RIOBAMBA LTDA

CHIBULEO LTDA

VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY ORTEGA LTDA
23 DEJULIO LTDA

TULCAN LTDA

AMBATO LTDA

PABLO MUNOZ VEGA LTDA

KULLKI WASI LTDA

EL SAGRARIO LTDA

DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA
SAN JOSE LTDA

PILAHUIN TIO LTDA

CREALTDA

DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA
ERCO LTDA

INDIGENA SAC LTDA

SANTA ROSA LTDA

ONCE DE JUNIO LTDA

PADRE JULIAN LORENTE LTDA

ALFONSO JARAMILLO LEON CCC

LA MERCED LTDA

COMERCIO LTDA

9 DE OCTUBRE LTDA

VIRGEN DEL CISNE

CHONE LTDA

DE LA PEQUENA EMPRESA GUALAQUIZA

15 DE ABRIL LTDA

DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE LOJA LTDA
CALCETA LTDA

Dic-23 Dic-24 Dif. Ao
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Respecto al PASIVO
la Cooperativa al 31 de
diciembre del 2023 se
ubicé en el puesto numero

12 y al 31 de diciembre
del 2024 en el puesto 12,
es decir, se mantiene la
posicion.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria - SEPS

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

DEPOSITOS A PLAZO

Entidad

JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA
POLICIA NACIONAL LTDA

ALIANZA DEL VALLE LTDA

JARDIN AZUAYO LTDA

29 DE OCTUBRE LTDA

COOPROGRESO LTDA

ANDALUCIA LTDA

OSCUS LTDA

MUSHUC RUNA LTDA

SAN FRANCISCO LTDA

FERNANDO DAQUILEMA

CHIBULEO LTDA

DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN LTDA

DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI LTDA
RIOBAMBA LTDA

ATUNTAQUI LTDA

AMBATO LTDA

KULLKI WASI LTDA

23 DE JULIO LTDA

VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY ORTEGA LTDA
PILAHUIN TIO LTDA

TULCAN LTDA

PABLO MUNOZ VEGA LTDA

SAN JOSE LTDA

DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA
CREALTDA

EL SAGRARIO LTDA

INDIGENA SAC LTDA

ERCO LTDA

ALFONSO JARAMILLO LEON CCC

SANTA ROSA LTDA

ONCE DE JUNIO LTDA

LA MERCED LTDA

PADRE JULIAN LORENTE LTDA

DE LA PEQUENA EMPRESA GUALAQUIZA
COMERCIO LTDA

9 DE OCTUBRE LTDA

VIRGEN DEL CISNE

15 DE ABRIL LTDA

DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE LOJA LTDA
CHONE LTDA

DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA
CALCETA LTDA

Dic-23 Dic-24 Dif. Afio

1 1
2 2
4 3
6 4
5 5
3 6
9 7
7 8
8 9
10 10
2 1
1 2
13 13
15 14
16 15
14 16
18 17
19 18
17 19
20 20
2 21
23 2
24 23
25 24
27 25
21 26
26 27
30 28
29 29
33 30
28 31
31 32
32 33
34 34
38 35
36 36
35 37
37 38
39 39
40 40
2 a4
a4 42
43 43
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Los DEPOSITOS A PLAZO
al 31 de diciembre del
2023 se ubico en el
puesto nimero 14 y al 31

de diciembre del 2024 en
el puesto 16, es decir, se
descendi6 en 2 la posicion.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria - SEPS
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PATRIMONIO RESULTADOS

Entidad Dic-23 Dic-24 DIf. Afio Entidad Dic-23 Dic-24 Df. Afio
JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA 1 1 0 JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA 1 1 0
JARDIN AZUAYO LTDA 2 2 0 DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI LTDA 3 2 A
POLICIA NACIONAL LTDA 4 3 A JARDIN AZUAYO LTDA 2 3 v -
ALIANZA DEL VALLE LTDA 3 4 V- RIOBAMBA LTDA 5 4 A
DE LA PEQUERNA EMPRESA DE COTOPAXI LTDA 7 5 A 2 DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA 6 5 A
COOPROGRESO LTDA 6 6 DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA 9 6 A 3
SAN FRANCISCO LTDA 8 7 A ALIANZA DEL VALLE LTDA 7 7 0
29 DE OCTUBRE LTDA 5 8 Vv -3 SAN FRANCISCO LTDA n 8 N3
RIOBAMBA LTDA 9 9 0 DE LA PEQUERA EMPRESA GUALAQUIZA 21 9 )
0SCUS LTDA 10 10 0 CHONE LTDA 3 10 A 3
MUSHUC RUNA LTDA i) 1 A ANDALUCIA LTDA 16 1 A s
VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY ORTEGA LTDA m 2 Vo DE LA PEQUERIA EMPRESA CACPE LOJA LTDA 24 i) A~
DE LA PEQUERNA EMPRESA BIBLIAN LTDA 3 3 0 EL SAGRARIO LTDA 7 3 A 4
ANDALUCIA LTDA 14 14 0 ERCO LTDA 2 14 Y
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA 15 15 0 TULCAN LTDA 18 15 A 3
FERNANDO DAQUILEMA 7 16 A FERNANDO DAQUILEMA 15 16 V-
ATUNTAQUI LTDA 16 7 v 0SCUS LTDA 19 7 AN 2
DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA 21 18 A 3 COMERCIO LTDA 27 18 Ao
EL SAGRARIO LTDA 20 19 A AMBATO LTDA 10 19 W -9
TULCAN LTDA 18 20 W2 DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN LTDA 2 20 V-8
23 DE JULIO LTDA 19 21 Vo 23 DE JULIO LTDA 29 21 A s
CHIBULEO LTDA 2 2 0 VIRGEN DEL CISNE 26 2 A 4
AMBATO LTDA 23 23 0 29 DE OCTUBRE LTDA 4 23 W -19
ERCO LTDA 25 24 A1 PILAHUIN TIO LTDA 23 24 A A
SANTA ROSA LTDA % 25 Ao PABLO MUROZ VEGA LTDA 35 25 A 10
SAN JOSE LTDA 24 26 v -2 KULLKI WASI LTDA 2 26 W6
PABLO MUROZ VEGA LTDA 27 27 0 VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY ORTEGA LTDA 8 27 W19
KULLKI WAS! LTDA 29 28 A ALFONSO JARAMILLO LEON CCC 33 28 A S
CHONE LTDA 30 29 AN CHIBULEO LTDA 37 29 A8
PILAHUIN TIO LTDA 2 30 W -2 POLICIA NACIONAL LTDA 3 E Bl En  RESULTADOS |a
CREA LTDA 3 3 0 PADRE JULIAN LORENTE LTDA 38 El 'YRB Cooperativa al 31 de
ONCE DE JUNIO LTDA 2 2 0 MUSHUC RUNA LTDA 20 R BN iCcrbre del 2023 <e
COMERCIO LTDA 33 33 0 9 DE OCTUBRE LTDA 28 33 Vv s o -
DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE LOJA LTDA SRNEPVRP RN El PATRIMONIO de la INDIGENA SAC LTDA PN UDIcG en el puesto numero
INDIGENA SAC LTDA 39 35 PSPl Cooperativa al 31 de ONCE DE JUNIO LTDA PP WPl 14 vy al 31 de diciembre del
VIRGEN DEL CISNE 36 36 0 diciembre del 2023 se CALCETA LTDA 34 36 v -2 2024 en el puesto 39, esto
PADRE JULIAN LORENTE LTDA 38 37 RN o en ol S A LAMERCED LTDA 36 37 LRl obedece a a estrategia de
9 DE OCTUBRE LTDA 40 38 A 2 o SAN JOSE LTDA 5 38 WB _,,, o
DE LA PEQUERA EMPRESA GUALAQUIZA PRIl 10 v al 31 de diciembre del ATUNTAQUI LTDA 14 B estabilizacion - econdmica
ALFONSO JARAMILLO LEON CCC 41 40 'Rl 2024 en el puesto 17, es SANTA ROSA LTDA 30 40 OB enfocada a mejorar los
LAMERCED LTDA 42 4 O decir, se desciende en 1 la 15 DE ABRIL LTDA 40 41 Vo indicadores financieros de
CALCETALTDA 34 2 Vs S COOPROGRESO LTDA 43 ZEC N |2 Cooperativa,
15 DE ABRIL LTDA 37 43 Vv 6 CREA LTDA M 3 W2

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria - SEPS Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria - SEPS
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CONCLUSIONES

En el afio 2024 la economia ecuatoriana atraveso por
un periodo de crisis importante, siendo los principales
retos enfrentados, |a crisis energética, la inestabilidad
social, la sequia, el aumento de la inseguridad, la
contraccion de la inversion y el consumo por falta
de liquidez, entre otros; estos puntos han marcado
un fuerte desafio para todo el sistema financiero
ecuatoriano que ha visto efectos significativos de
forma directa en la capacidad de pago del sector
productivo y los hogares, reflejandose esto en altas
tasas de morosidad e incremento de la provision de
cartera.

Sin embargo a lo mencionado, la Cooperativa de
Ahorro y crédito Atuntaqui Ltda. ha establecido
estrategias tanto de estabilizacion econémica como
de mitigacion de riesgos en el proceso comercial,
que le han permitido viabilizar la continuidad de
las operaciones de intermediacion financiera, y a
su vez estabilizar los principales indicadores; con
la implementacion de estrategias innovadoras,
alternativas de pago para los socios, colocacion de
productos a tasas mas rentables, la aplicacion de
nuevas tacticas en la captacion de recursos frescos
y nuevos clientes; se han cumplido los objetivos
planteados, obteniendo resultados favorables vy
manteniendo gratificantes niveles de indicadores en
comparacion al Sistema Cooperativo del Segmento 1.

Dentro del campo econdmico se puede mencionar
que la entidad cierra el afio 2024 con un Activo de
519 millones de ddlares, Cartera de Crédito por 359
millones, Pasivos de 463 millones, un Patrimonio
de 56 millones, y una rentabilidad de 14 mil ddlares,
dentro de los principales indicadores se ha obtenido
una morosidad del 6.10%, una cobertura de cartera
en riesgo de 98.31% y una solvencia patrimonial del
15.42%.

Anuario 2024

De los objetivos institucionales que se han alcanzado
podemos mencionar la apertura de una agencia en la
ciudad de Manta, siendo esta la primera en la region
costa ecuatoriana, de igual manera se cimenta la
presencia en la provincia del Carchi con la apertura de
la primera Ventanilla de Extension en la ciudad de San
Gabriel.

Sin duda alguna ha sido un ano lleno de retos que han
permitido poner a prueba la capacidad de resiliencia
e innovacion de la Cooperativa, su personal y su
alta direccion; se ha enfrentado desafios internos y
externos, enfocados a la estabilizacion econdmica
de la entidad y mejoramiento de calidad de su
productividad, mediante la aplicacion de lineamientos
técnicos, principios, valores y empoderamiento de la
familia COAC. Atuntaqui Ltda.

) Qb

Ing. Jehiny Maldonado L. MSc. MBA.

GERENTE GENERAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ATUNTAQUI” LTDA.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

MANTA
°

SAN GABRIEL o- - - -

ATUNTAQUI o
COTACACHI o

S s -~ —--*IBARRA
,----e PIMAMPIRO

\ N s
\
< & 7 7
\\ \ 7 s
A <
) o ¥ O CAYAMBE

@ fffff o AMBATO

Matriz - Atuntaqui: Rio Amazonas 12-17 y Sucre

Sucursal Ibarra: Olmedo 1194 y Pérez Guerrero

Sucursal Otavalo: Bolivar y Piedrahita

Agencia Ibarra: Av. Teodoro Gomez 3-13 y Calixto Miranda

Agencia Cotacachi: Sucre 12-31y 9 de Octubre, Esq.

Agencia Pimampiro: Bolivar e Imbabura

Agencia EL Ejido - Quito: Tarqui 809 y 10 de Agosto

Agencia Villaflora- Quito: Av. R. de Chavez OE2-108, entre Pedro de Alfaro y Galte
Agencia Carapungo - Quito: Av. G. y La Concordia, Plaza Com. Marianitas, local B1
Agencia Ambato: Juan Leén Mera y Av. Cevallos

Agencia Cayambe: Junin OE2-86 y Av. Natalia Jarrin

Agencia Manta: C. C. Sandy Shopping. Av. 17, entre C. 13y C. 14

Ventanilla de Extensién de San Gabriel: Monttifar Plaza, Panamericana E35 y 27 de Septiembre
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Sucursales Agencias,
Areas \Y; Departamentos
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Sucursal Otavalo
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Agencia Ibarra / i ! Agencia Villaflora
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Agencia Carapungo

/ |
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Agencia Ambato | ' Ventanilla de Extension San Gabriel
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Agencia Manta

Area de Negocios : : ; - Area de Talento Humano
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Departamento de Seguridad Fisica y
Departamento de Seguridad Informatica Departamento de Contac Center

-
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Departamento de Planificacion y Procesos i | L5, Departamento Juridico
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Balances Financieros
e Indicadores 2024

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FINANCIERO
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BALANCE GENERAL
Comparativo diciembre 2023 - diciembre 2024

DENOMINACION

Anuario 2024

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

VARIACION ANUAL

w | %&Q

n
101
102
103
no4

13
1303

1401
1402
1403
1404
1408
1410
1411
1412
1418
1419
1420
1426
1427
1428
1434
1435
1436
1442
1444
1450
1451
1452
1458
1459
1460
1466
1468

ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES

CAJA

DEPOSITOS PARA ENCAJE

BANCOS Y OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS
EFECTOS DE COBRO INMEDIATO
INVERSIONES

DISPONIBLES PARA LA VENTA DE ENTIDADES DEL SECTOR PRIVADO Y SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

CARTERA DE CREDITOS

CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO POR VENCER

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO POR VENCER

CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO POR VENCER

CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER

CARTERA DE CREDITO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y PUBLICO POR VENCER
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REFINANCIADA POR VENCER

CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO REFINANCIADA POR VENCER

CARTERA DE MICROCREDITO REFINANCIADA POR VENCER

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REESTRUCTURADA POR VENCER

CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO REESTRUCTURADA POR VENCER

CARTERA DE MICROCREDITO REESTRUCTURADA POR VENCER

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO QUE NO DEVENGA INTERESES

CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO QUE NO DEVENGA INTERESES

CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTERESES

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REFINANCIADA QUE NO DEVENGA INTERESES
CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO REFINANCIADA QUE NO DEVENGA INTERESES
CARTERA MICROCREDITO REFINANCIADA QUE NO DEVENGA INTERESES

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REESTRUCTURADA QUE NO DEVENGA INTERESES
CARTERA MICROCREDITO REESTRUCTURADA QUE NO DEVENGA INTERESES

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO VENCIDA

CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO VENCIDA

CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REFINANCIADA VENCIDA

CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO REFINANCIADA VENCIDA

CARTERA DE MICROCREDITO REFINANCIADA VENCIDA

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REESTRUCTURADA VENCIDA

CARTERA DE MICROCREDITO REESTRUCTURADA VENCIDA

498864,801.57
43,312,323.15
2,759,326.65

13,071,959.98
27,474,638.25
6,398.27
57,141,449.33
57,141,449.33
366,084,233.58
2,404,844.39
178,888,636.52
72,997,545.44
105,897,072.20
5,557,254.76
193,460.35
168,619.19
282,392.00
91,689.30
2,728.44
293,589.53
3,488,715.44
513,495.46
4,911,692.05
33,210.08
52,045.60
49,551.90
26,27122
35,166.11
2,411,119.30
650,616.15
3,940,550.55
45,054.31
57.90
139,146.81
302.75
1321.45

518,898,307.84
88,697,023.79
3,231,099.30
13,835,315.06
71,630,609.43
39,981,607.53
39,981,607.53
337,981,671.88
2,177,554.69
167,146,936.27
68,241,382.01
97,410,185.02
276,463.26
156,569.14
88,379.77
97,458.83
609,474.06
742,063.78
4,900,565.05
703,621.31
5,529,398.43
62,920.98
39,339.15
157,166.92
38,398.06
93,455.48
3,787,337.80
985,724.60
5,358,057.51
35,024.12
150,560.29
64,275.14
676.65
1,412.45

VALOR
20,033,506.27
45,384,700.64
471,772.65
763,355.08
44,155,971.18
-6,398.27
-17,159,841.80
-17,159,841.80
-28,102,561.70
-227289.70
-11,741,700.25
-4,756,163.43
-8,486,887.18
-5,280,791.50
-36,891.21
-80,239.42
-184,933.17
517,784.76
-2,728.44
448,474.25
1,411,849.61
190,125.85
617,706.38
29,710.90
-12,706.45
107,615.02
12,126.84
58,289.37
1376,218.50
335,108.45
1,417,506.96
-10,030.19
150,502.39
-74,871.67
373.90

91.00

4.02
104.78
17.10
5.84
160.72
-100.00
-30.03
-30.03
-7.68
-9.45
-6.56
-6.52
-8.01
-95.03
-19.07
-47.59
-65.49
564.72
-100.00
152.76
40.47
37.03
12.58
89.46
-24.41
217.18
46.16
165.75
57.08
51.51
35.97
-22.26
259,935.04
-53.81
123.50
6.89
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DENOMINACION VARIACION ANUAL

VALOR

1499 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) -16,991,915.62 -20,872,728.89 -3,880,813.27 22.84

16 CUENTAS POR COBRAR 5,945,444.25 18,814,295.31 12,868,851.06 216.45
1602 INTERESES POR COBRAR DE INVERSIONES 533,212.07 445,710.72 -87,501.35 -16.41
1603 INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE CREDITOS 3,594,213.00 3,929,598.03 335,385.03 933
1614 PAGOS POR CUENTA DE SOCIOS 379,508.69 475,276.36 95,767.67 2523
1615 INTERESES REESTRUCTURADOS POR COBRAR 717,181.60 753,957.72 36,776.12 513
1619 CUENTAS POR COBRAR POR CARTERA DE VIVIENDA VENDIDA AL FIDEICOMISO DE TITULARIZACION 1,723,215.15 - -1,723,215.15 -100.00
1690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 122,669.76 17,736,982.94 17,614,313.18 14,359.13
1699 (PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR) -1124,556.02 -4,527,230.46 -3,402,674.44 302.58

17 BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE ARRENDAMIENTO MERCANTIL Y NO UTIL 170,025.40 168,568.20 -1,457.20 -0.86
1702 BIENES ADJUDICADOS POR PAGO 65,278.14 65,278.14 - -
1706 BIENES NO UTILIZADOS POR LA INSTITUCION 168,568.20 168,568.20 - =
1799 (PROVISION PARA BIENES ADJUDICADOS POR PAGO) -63,820.94 -65,278.14 -1,457.20 228

18 PROPIEDADES Y EQUIPO 10,427,186.11 11,218,665.60 791,479.49 7.59
1801 TERRENOS 3,227,676.83 3,227,676.83 - -
1802 EDIFICIOS 13,230,575.36 13,230,575.36 = -
1803 CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES EN CURSO 38,245.49 1,071,708.83 1,033,463.34 2,702.18
1805 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 1322,598.41 1,423,630.98 101,032.57 7.64
1806 EQUIPOS DE COMPUTACION 1,667,350.87 1,787,114.52 119,763.65 718
1807 UNIDADES DE TRANSPORTE 392,212.86 441,711.86 49,499.00 12.62
1899 (DEPRECIACION ACUMULADA) -9,451,473.71 -9,963,752.78 -512,279.07 5.42

19 OTROS ACTIVOS 15,784,139.75 22,036,475.53 6,252,335.78 39.61
1901 INVERSIONES EN ACCIONES, PARTICIPACIONES Y APORTACIONES 643,023.79 763,509.25 120,485.46 18.74
1902 DERECHOS FIDUCIARIOS 14,104,677.92 20,740,382.16 6,635,704.24 47.05
1904 GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 503,397.35 242,934.06 -260,463.29 -5174
1905 GASTOS DIFERIDOS 398,534.95 307,279.99 -91,254.96 -22.90
1906 MATERIALES, MERCADERIAS E INSUMOS 72,487.38 99,954.74 27,467.36 37.89
1990 OTROS 88,869.85 97,000.82 8,130.97 9.15
1999 (PROVISION PARA OTROS ACTIVOS IRRECUPERABLES) -26,851.49 -214,585.49 -187,734.00 699.16
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DENOMINACION VARIACION ANUAL
VALOR

2 PASIVOS 442,887,894.14 463,028,082,08 20,140,187.94 4.55
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 389,033,851.98 410,123,926.37 21,090,074.39 542
2101 DEPOSITOS A LA VISTA 86,257,460.47 110,378,052.24 24,120,591.77 27.96
2103 DEPOSITOS A PLAZO 292,976,574.43 291,186,649.48 -1,789,924.95 -0.61
2105 DEPOSITOS RESTRINGIDOS 9,799,817.08 8,559,224.65 -1240,592.43 -12.66
25 CUENTAS POR PAGAR 9,871,240.71 8,951977.73 -919,262.98 -9.31
2501 INTERESES POR PAGAR 5,730,175.80 6,025,418.85 295,243.05 515
2503 OBLIGACIONES PATRONALES 2,345,662.38 1,715,589.74 -630,072.64 -26.86
2504 RETENCIONES 156,396.60 159,237.60 2,841.00 1.82
2505 CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS 1,200,620.91 425,336.34 -775,284.57 -64.57
2506 PROVEEDORES - 22,372.10 22,372.10 -
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 438,385.02 604,023.10 165,638.08 37.78
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 43,943,667.40 42,960,850.14 -982,817.26 -2.24
2602 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL PAIS Y SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO 10,183,136.43 8,131,701.44 -2,051,434.99 -20.15
2603 OBLIGACIONES CON ENTIDADES FINANCIERAS DEL EXTERIOR - 8,000,000.00 8,000,000.00 -
2606 OBLIGACIONES CON ENTIDADES FINANCIERAS PUBLICAS 33,760,530.97 26,829,148.70 -6,931,382.27 -20.53
27 VALORES EN CIRCULACION - 965,000.00 965,000.00 -
2702 OBLIGACIONES = 965,000.00 965,000.00 =
29 OTROS PASIVOS 39,134.05 26,327.84 -12,806.21 -32.72
2990 OTROS 39,134.05 26,327.84 -12,806.21 -32.72

coDIGO DENOMINACION DIC-23 DIC-24 VARIACION ANUAL
VALOR VALOR VALOR Yo
3 PATRIMONIO 55,976,907.43 55,870,225.76 -106,681.67 -0.19
31 CAPITAL SOCIAL 8,408,256.05 9,108,501.19 700,245.14 833
3103 APORTES DE SOCIOS 8,408,256.05 9,108,501.19 700,245.14 833
33 RESERVAS 41,314,758.04 46,282,158.89 4,967,400.85 12.02
3301 FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL 40,353,611.37 45,321,012.22 4,967,400.85 12.31
3305 REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 961,146.67 961,146.67 = =
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 3,738,216.10 465,194.54 -3,273,021.56 -87.56
3501 SUPERAVIT POR VALUACION DE PROPIEDADES, EQUIPO Y OTROS 3,738,216.10 465,479.06 -3,272,737.04 -87.55
3504 VALUACION DE INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS - -284.52 -284.52 -
36 RESULTADOS 2,515,677.24 14,371.14 -2,501306.10 -99.43
3603 UTILIDAD DEL EJERCICIO 2,515,677.24 14,371.14 -2,501306.10 -99.43
TOTAL GENERAL PASIVO Y PATRIMONIO 498,864,801.57 518,898,307.84 20,033,506.27 4.02

QJ LLLU.UJJ (
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Comparativo diciembre 2023 - diciembre 2024

DENOMINACION VARIACION ANUAL

51
5101
5103
5104
5190

41
4101
4103
4104

52
5290
54
5490
42
4201
4205
53
5304
43
4306

44
4402
4403
4404
4405

45
4501
4502
4503
4504
4505
4506
4507

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
Depdsitos

Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores

Intereses y descuentos de cartera de créditos

Otros intereses y descuentos
INTERESES CAUSADOS
Obligaciones con el publico
Obligaciones financieras
Valores en circulacion
Margen neto intereses
COMISIONES GANADAS
Otras

INGRESOS POR SERVICIOS
Otros servicios

COMISIONES CAUSADAS
Obligaciones financieras
Servicios fiduciarios
UTILIDADES FINANCIERAS
Rendimientos por fideicomiso mercantil
PERDIDAS FINANCIERAS
Primas en cartera comprada
Margen bruto financiero
PROVISIONES

Cartera de créditos

Cuentas por cobrar

Bienes adjudicados por pago
Otros activos

Margen neto financiero
GASTOS DE OPERACION
Gastos de personal
Honorarios

Servicios varios

Impuestos, contribuciones y multas
Depreciaciones
Amortizaciones

Otros gastos

VALOR

51,606,824.98 52,810,885.46 1,204,060.48
855,105.93 1,859,436.83 1,004,330.90
3,657,292.67 2,769,044.63 -888,248.04
47,018,524.54 47,849,790.05 831,265.51
75,901.84 332,613.95 256,712.1
26,658,354.53 30,930,495.16 4,272,140.63
24,353,031.80 27,769,624.66 3,416,592.86
2,305,322.73 3,128,784.19 823,461.46
0.00 32,086.31 32,086.31
24,948,470.45 21,880,390.30 -3,068,080.15
7,387.83 7,887.76 499.93
7,387.83 7,887.76 499.93
673,269.20 744,765.96 71,496.76
673,269.20 744,765.96 71,496.76
8,064.00 48,226.00 40,162.00
0.00 40,000.00 40,000.00
8,064.00 8,226.00 162.00
609,460.98 793,254.61 183,793.63
609,460.98 793,254.61 183,793.63
715,192.17 425,904.16 -289,288.01
715,192.17 425,904.16 -289,288.01
25,515,332.29 22,952,168.47 -2,563,163.82
7,698,273.98 10,659,245.01 2,960,971.03
7,355,139.62 9,854,905.43 2,499,765.81
284,150.16 799,016.52 514,866.36
51,236.09 1,457.20 -49,778.89
7,748.1 3,865.86 -3,882.25
17,817,058.31 12,292,923.46 -5,524,134,85
16,078,663.54 15,518,593.96 -560,069.58
7,585,732.47 6,897,551.99 -688,180.48
928,039.34 1,002,651.92 74,612.58
2,295,347.42 1,795,831.72 -499,515.70
3,494,858.84 3,566,969.26 72,110.42
419,410.69 448,999.53 290,588.84
173,126.44 210,639.65 37,513.21
1182,148.34 1595,949.89 413,801.55

233
17.45
-24.29
177
338.22
16.03
14.03
3572
0.00

6.77
6.77
10.62
10.62
498.04
0.00
2.01
30.16
30.16
-40.45
-40.45

38.46
33.99
181.20
-97.16
-50.11

-3.48
-9.07
8.04
-2176
2.06
7.05
21.67
35.00
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VARIACION ANUAL

VALOR
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55
5501

56
5601
5603
5604
5690

47
4701
4703

48
4810
4815

Margen de intermediacion

OTROS INGRESOS OPERACIONALES
Utilidades en acciones y participaciones
Margen operacional

OTROS INGRESOS

Utilidad en venta de bienes

Arrendamientos

Recuperaciones de activos financieros

Otros

OTROS GASTOS Y PERDIDAS

Pérdida en venta de bienes

Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores
Ganancia o (pérdida) antes de impuestos
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS
Participacion a empleados

Impuesto a larenta

Ganancia o (pérdida) del ejercicio

1,738,394.77
0.00

0.00
1,738,394.77
2,791,847.29
5,768.74
14,940.00
1,406,503.80
1364,634.75
409,733.26
4,307.50
405,425.76
4,120,508.80
1,604,831.56
618,076.32
986,755.24
2,515,677.24

-3,225,670.50
45,965.43
45,965.43

-3,179,705.07
3,830,301.96
0.00
15,687.00
2,053,120.14
1,761,494.82
389,618.64
8,981.66
380,636.98
260,978.25
246,607.1
39,146.74
207,460.37
14,371.14

-4,964,065.27
45,965.43
45,965.43

-4,918,099.84

1,038,454.67
-5,768.74
747.00
646,616.34
396,860.07
-20,114.62
4,674.16
-24,788.78
-3,859,530.55
-1,358,224.45
-578,929.58
-779,294.87
-2,501,306.10

0.00
0.00

37.20
-100.00
5.00
45.97
29.08
-4.91
108.51
-6.11

-84.63
-93.67
-78.98

ADORA GENERAL
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PATRIMONIO TECNICO INDICADORES FINANCIEROS
Comparativo diciembre 2023 - diciembre 2024 Comparativo diciembre 2023 - diciembre 2024

“RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO TOTAL Y LOS ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO

COMPARATIVO DICIEMBRE 2023 - DICIEMBRE 2024"
INDICADORES FINANCIEROS “ATUNTAQUI”  SISTEMA  “ATUNTAQUI"  SISTEMA

SEGMENTO 1 SEGMENTO 1

PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO DIC-23 Y,
: DIC-23 DIC-23 DIC-24 DIC-24
TOTAL PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO 48740,407.62 54.408.053,61
, SUFICIENCIA PATRIMONIAL
TOTAL PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO 4777,423.86 803258,05
PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 53,517,831.48 55.211.311,66 COBERTURA PATRIMONIAL 33N49% - 23585%  160.38% - 197.89%
SOLVENCIA PATRIMONIAL 14.36% 15.84% 15.41% 17.10%
ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO T
Activos ponderados con 0.00 0.00 0.00 .
MOROSIDAD DE CREDITO DE CONSUMO 324% 5.69% 4.99% 6.60%
Activos ponderados con 0.20 0.00 0.00 -
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO 164% 3.72% 268% 457%
Activos ponderados con 0.50 68,709,732.35 54,249,726.41 ,
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCREDITO 7.86% 9.69% 10.24% 10.79%
Activos ponderados con 1.00 304,045,232.25 304,052,148.38 ,
MOROSIDAD DE LA CARTERA CREDITO PRODUCTIVO 0.00% 858% 0.00% B12%
TOTAL ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO 372,754,964.60 358,301,874.79
MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL 425% 7.06% 6.10% 8.04%
POSICION, REQUERIMIENTO Y RELACION DE PATRIMONIO TECNICO COBERTURA DE CARTERA
PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO 9% / 33,547,946 81 3224716873 COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO 17.06%  10740%  10333%  10826%
EXCEDENTE O DEFICIENCIA DE PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO 10,969,884.67 22.964,142.93 COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO 10.04% 26,57, . -
ACTIVOS TOTALES ¥ CONTINGENTES x 4% 17,631,288.02 20,755,932.31 COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROCREDITO 94.20% 99.67% 9057%  10229%
0, O,
solig el Ll Bl COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA 10426%  102.96% 95.27% 103.01%

ESTRUCTURA'Y CALIDAD DE ACTIVOS

ACTIVOS PRODUCTIVOS/PASIVOS CON COSTO 107.67% 106.75% 102.85% 105.40%
EFICIENCIA MICROECONOMICA
GRADO DE ABSORCION - Gastos operacionales/margen financiero: ~ 90.24% 93.22% 126.24% 105.11%
J z ( Gastos de personal / Activo total promedio 1.60% 1.63% 134% 155%
Q L Gastos Operativos / Activo total promedio 3.38% 3.91% 3.02% 3.78%
..--_""_'_
Ing. Jen ldorfado L. Msc. MBA.
ASORA GENERAL GERENTE GENERAL RENTABILIDAD
RENDIMIENTO OPERATIVO SOBRE ACTIVO - ROA: 0.50% 0.50% 0.00% 0.29%
RENDIMIENTO SOBRE PATRIMONIO - ROE: 4.7% 4.23% 0.03% 2.43%
LIQUIDEZ
FONDOS DISPONIBLES/TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO 18.65% 26.39% 37.21% 36.25%

do L. Msc. MBA.
ASORA GENERAL GERENTE GENERAL
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Departamento de
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1. Antecedentes

En cumplimiento a las exigencias normativas
dispuestas en el numeral 22 y 23 del articulo 229 de
la Seccion XI “Norma para la Prevencion, Deteccion
y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y
del Financiamiento de Delitos en las Entidades
Financieras de la Economia Popular y Solidaria”,
del Capitulo XXXVI “Sector Financiero Popular y
Solidario”, del Titulo Il “Sistema Financiero Nacional”,
del Libro | “Sistema Monetario y Financiero”,
de la Codificacion de Resoluciones Monetarias,
Financieras, de Valores y Seguros, el Oficial de
Cumplimiento debera:

“22. remitir a la Superintendencia un informe
anual de su gestion, asi como otros reportes
e informacion en la forma y plazos que dicho
Organismo de Control disponga;

23. Atender los requerimientos de las autoridades
competentes en temas relacionados con la
prevencion de lavado de activos v financiamiento de
delitos como el terrorismo;”

En virtud de la normativa citada, se presenta el
informe anual de gestién del Oficial de Cumplimiento
correspondiente al afio 2024.

2. Alcance

El Informe corresponde a las actividades
realizadas por el Departamento de Cumplimiento
en el periodo 2024 en cada una de las areas y
las 12 oficinas y 1 extension que conforman la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda..

Anuario 2024

3. Objetivo del Informe

Realizar una revision integral de las iniciativas
implementadas por la Cooperativa Atuntaqui en
2024 para fortalecer los controles internos y prevenir
la utilizacion de sus servicios para fines ilicitos.
Este andlisis permitird identificar areas de mejora y
proponer acciones para optimizar los procesos de
cumplimiento.

4. Estructura Organizacional y
Responsabilidades

La estructura Organizacional sobre Prevencion de
Lavado de Activos en la Cooperativa Atuntaqui se
detalla de la siguiente forma:

Asamblea General de Representantes;
quienes conocen el informe anual sobre
las actividades realizadas en el periodo de
revision.

- Consejo de Administracion vy Vigilancia;
quienes conocen y analizan los informes
mensuales del Oficial de Cumplimiento y
generan recomendaciones en el caso de
existir.

Comitée de Cumplimiento; conformado
por un Representante del Consejo de
Administracion, Gerente General, Gerente
de Auditoria, Gerente Juridico, Gerente de
Negocios, Gerente de Riesgos y Oficial
de Cumplimiento quien informa sobre las
novedades que se presentan en el andlisis
de cada una de las politicas y procedimientos
de prevencion de lavado de activos
mensualmente.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

Con el objetivo de mitigar los riesgos asociados
al lavado de activos, se ha establecido una
estrecha colaboracion entre las areas de negocios,
operaciones y tecnologia de la informacion. A través
de la integracion de los datos de las diferentes
areas, se ha optimizado el proceso de monitoreo de
transacciones, lo que permite identificar y reportar
de manera oportuna cualquier actividad sospechosa.
El sistema de prevencion de lavado de activos ha
sido diseflado para cumplir con los estandares
regulatorios y generar alertas personalizadas para el
ente de control.

5. Evaluacién de Riesgos

El sistema de prevencion de lavado de activos,
alineado con nuestra metodologia establecida,
genera periodicamente alertas basadas en el
analisis de riesgo de cada socio/cliente y sus
transacciones. Mediante este proceso, se obtiene
una evaluacion cuantitativa y cualitativa del riesgo
inherente a cada operacion, permitiendo a la
cooperativa tomar decisiones informadas y cumplir
con los estandares regulatorios.

6. Reporte de Informacién a
la Unidad de Analisis Financiero

Durante el ano 2024, se remitieron a la Unidad de
Anélisis Financiero y Econémico (UAFE) todos los
reportes RESU correspondientes a transacciones
superiores a USD 10,000, los cuales fueron
confirmados sin observaciones. No se emitieron
Reportes de Operacion Sospechosa (ROS) debido a
que el monitoreo continuo no detectod transacciones
atipicas. Las operaciones mas frecuentes
consistieron en depdsitos en cuentas de ahorro y
depositos a plazo fijo, siendo la Sucursal Ibarra la
que concentré los mayores montos. La herramienta
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de prevencion de lavado de activos integrada en
FITBANK permitio analizar en profundidad a los
clientes de riesgo y generar alertas personalizadas
para asegurar el cumplimiento normativo.

7. Listas de Control

Se implementé un proceso de actualizaciéon
mensual de las listas de control de la UAFE,
las cuales comprenden a personas y entidades
sancionadas a nivel nacional e internacional.
Estas listas fueron integradas a nuestra base de
datos para realizar una busqueda sistematica de
todos los sujetos obligados, incluyendo socios,
clientes, empleados y proveedores. Este proceso
se alinea con los principios de “Conozca a su
Cliente, Empleado y Proveedor” y complementa
las medidas de prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

8. Politica Conozca a su Socio/Cliente

Para garantizar el cumplimiento de las regulaciones
nacionales e internacionales, implementamos un
proceso de debida diligencia que incluye la consulta
de listas de control actualizadas vy la verificacion de
la informacion de Personas expuestas politicamente.
Este proceso se aplica a todos los socios, clientes,
proveedores y empleados. Con el objetivo de
mitigar los riesgos asociados al lavado de activos y
el financiamiento del terrorismo, el Departamento
de Cumplimiento realiza un andlisis exhaustivo de
todas las transacciones. Al detectarse una alerta,
se exige al cliente o al intermediario que presente
una documentacion respaldatoria que justifique
la operacion. Esta medida garantiza que todas las
transacciones sean transparentes y cumplan con los
requisitos legales.
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Ing. Cherson Rosero
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9. Politica Conozca a su
Administrador y Funcionario

Con base en la matriz de riesgos para empleados,
se llevo a cabo una evaluacion exhaustiva de todo
el personal, considerando factores como discipling,
gestion del tiempo y cumplimiento de politicas. Los
resultados obtenidos indican que el perfil de riesgo
del personal se encuentra en un rango medio-bajo,
lo cual refleja la eficacia de las medidas de control
implementadas y la importancia de la matriz de
riesgos como herramienta de gestion.

La Cooperativa promueve una cultura de
cumplimiento a través de un programa de
capacitacion integral que abarca desde la induccion
del personal nuevo hasta la actualizacion continua
de los conocimientos de todos los colaboradores.
Se participa activamente en eventos organizados
por entidades reguladoras y se llevan a cabo
evaluaciones periddicas del cumplimiento de las
obligaciones financieras de los administradores
y funcionarios. Este enfoque integral garantiza
la alineacion de las practicas internas con los
estandares de prevencion de lavado de activos.

10. Debida Diligencia para
Conocer a su Proveedor

Como parte de nuestro compromiso con la
prevencion del lavado de activos, se realizé una
evaluacion integral de los 495 contratos suscritos
en 2024. Se verificd el cumplimiento de la politica
“Conozca a su Proveedor”, incluyendo la consulta
de multiples bases de datos para identificar
posibles riesgos. Este proceso riguroso asegura
que solo se establezcan relaciones comerciales
con proveedores que cumplan con los mas altos
estandares de integridad. Durante la validacion,

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

se verificaron diversos aspectos, entre ellos: RUC,
socios judiciales, personas registradas en la base
de homonimos, documentos emitidos por la
Superintendencia de Compafias, representante
legal, insolventes, individuos presentes en la
base de datos de la ONU para entidades juridicas,
empresas consideradas “fantasmas”, actividad
principal registrada en el RUC, lista de relaciones
familiares, personas enlistadas en la base de datos
de la ONU para individuos, valor del contrato, objeto
de contratacion, personas incluidas en la base
de datos de la OFAC, estado tributario, personas
sindicadas, individuos presentes en la base de datos
de PEP's (Personas Expuestas Politicamente), y la
informacion del Sercop.

11. Debida Diligencia para
Conocer a su Mercado

Se realizé un andlisis exhaustivo del mercado de la
Cooperativa Atuntaqui, con el objetivo de identificar
factores de riesgo asociados al lavado de activos.
Se evaluaron variables como la actividad econdmica
local, los niveles de ahorro, las inversiones y los
patrones de apertura de cuentas. Esta evaluacion
permitio perfilar a nuestros clientes y comprender
mejor las dinamicas del mercado, facilitando asi la
deteccion de transacciones inusuales.

12. Funciones Habituales del
Departamento de Cumplimiento

El Departamento de Cumplimiento elaboré vy
presenté a las autoridades competentes, segun
los requerimientos de la Superintendencia de
EconomiaPopulary Solidaria, el Plan de Trabajo y el
Informe de Actividades 2024. Se dio cumplimiento
a las recomendaciones de la Auditoria Interna y
a las resoluciones del Comité de Cumplimiento.

Asimismo, se colaboré con las autoridades
judiciales y otras instituciones financieras para
atender sus requerimientos de informacion,
asegurando la confidencialidad de los datos. Se
presentaron informes mensuales al Comité de
Cumplimiento y al Consejo de Administracion,
detallando las actividades realizadas vy los
resultados obtenidos.

CONCLUSION

El analisis de las transacciones realizadas
durante el afio 2024, en conjunto con la
aplicacion de los controles establecidos en
nuestra politica de prevencion de lavado de
activos, no ha revelado indicios de actividades
sospechosas. Este resultado confirma la
efectividad de nuestro sistema de gestion
de riesgos y demuestra nuestro compromiso
con el cumplimiento de las regulaciones
nacionales e internacionales.

Atentamente,

Ing. Cherson Rosero
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO



Anuario 2024 Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

- Areade
=~ Riesgos

INFORME DE GESTION 2024




INTRODUCCION

ElAreade Riesgos en aplicacion de las disposiciones
normativas vigentes, presenta el informe de gestion
correspondiente al afio 2024.

En este periodo se pone en evidencia la relevancia
de la politica institucional de mantener un
permanente equilibrio entre los riesgos asumidos
y la rentabilidad obtenida; la prudencia en el
manejo de los productos y servicios financieros
fue orientada a satisfacer las necesidades de los
socios vy clientes. Esta gestion se ha apalancado en
la modernizacion y actualizacion de herramientas
tecnoldgicas, adaptandolas a la dinamica
transaccionalidad de la institucion.

El fomento de la Cultura de Administracion de
Riesgos se evidencia con el cumplimiento de
politicas, limites, procesos y procedimientos de
riesgos en cada area de accion de la institucion y
en la adopcion de politicas y directrices de la alta
gerencia, basada en datos y reportes técnicos
emitidos por el Area de Riesgos.

Dentro del afio 2024 son relevantes los siguientes
puntos:

1. Gobierno Corporativo -
Administracion de Riesgos

El Consejo de Administracion durante el afio 2024,
ha conocido y aprobado las diferentes propuestas,
realizadas por el Comité de Administracion
Integral de Riesgos v el Area de Riesgos; de igual
manera se ha informado sobre los seguimientos
mensuales realizados a las politicas, limites,
metodologias y procedimientos establecidos
para la administracion de los riesgos de liquidez,
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mercado, crédito, operativo, ambiental - social
y conducta de mercado, tomando a su vez las
decisiones necesarias que se encaminan a mitigar
los riesgos identificados y a fortalecer el control
interno institucional.

El Consejo de Vigilancia durante el afio 2024, en
cumplimiento a la normativa vigente ha verificado
que el Comité de Administracion Integral de Riesgos
y el Area de Riesgos cumplan con sus funciones y
responsabilidades.

El Comité de Administracion Integral de Riesgos,
gestiona de forma global los riesgos asumidos,
asi como la implicacion de todos ellos en el
desarrollo del giro comercial de la Cooperativa,
enmarcandose dentro de la estrategiainstitucional,
y de un mercado dinamico, competitivo y diverso; la
informacion que se proporciona permanentemente
proviene de los andlisis constantes del Area de
Riesgos; al 31 de diciembre de 2024 el CAIR,
estuvo integrado por el Lcdo. Eduardo Ramodn
miembro del Consejo de Administracion quien
presidié el comité, Ing. Jenny Maldonado Gerente
General de la Cooperativa e Ing. Ronald Macias
Gerente de Riesgos, acompafiaron en las sesiones
representantes de los siguientes departamentos:
Negocios, Financiero, Juridico, Auditoria Interna,
Operaciones y Tecnologia de la Informacion.
Este Comité es responsable del disefio de las
politicas, sistemas, metodologias, modelos vy
procedimientos para la eficiente gestion integral
de los riesgos de la Cooperativa, y de proponer los
limites de exposicion al riesgo. En el afio el Comité
Integral de Riesgos adopto 251 resoluciones las
mismas que en su totalidad fueron conocidas
y aprobadas por el Consejo de Administracion,
conocidas por el Consejo de Vigilancia y dispuestas
para su cumplimiento.
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El Comité de Administracion Integral de Riesgos
se redne minimo dos veces en el mes, a inicios
del mismo se revisa principalmente el estado
de la cartera, calificacion de cartera, de forma
trimestral la calificacion de otros activos; en la
segunda sesion se analiza principalmente el
comportamiento a detalle de las variaciones
existentes sobre los riesgos de liquidez, mercado,
crédito, operativo, legal, ambiental - social,
conducta de mercado y seguimiento de la cartera
en estado judicial.

Area de Riesgos: El Area estd conformada por
Gerente de Riesgos, Oficial de Riesgos Integrales
y 3 Analistas de Riesgos; la responsabilidad es:
identificar, medir, priorizar, controlar, mitigar,
monitorear y comunicar cada uno de los riesgos
que enfrenta la Cooperativa, procesos que se ha
ejecutado en concordancia a las disposiciones de
los Organismos de Control; desde el 21 de agosto
2024 se incluye a Fabrica de Créditos conformada
por 1Jefe de Fabrica, 2 Analistas de Crédito Senior
y 8 Analistas de Crédito Junior quienes son
responsables de revisar, digitalizar la informacion
del crédito y aprobar los créditos de acuerdo a los
niveles de aprobacion.

El Comité de Gestion de Activos y Pasivos
ALCO, mediante un analisis mensual de riesgos
estructurales y de balance, toma decisiones en
cuanto a: captaciones, colocaciones, inversiones,
tasas de interés, metas comerciales y otros,
enfocandose a guardar un equilibrio prudencial en la
estructura del balance.

El Comité de Crédito, analiza, evalla, y aprueba
las operaciones de crédito dentro de su nivel de
competencia, elevando a conocimiento del Consejo
de Administracion aquellas que por nivel de
vinculacion deben remitirse.
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2. Andlisis de los principales Riesgos
2.1Riesgo de Liquidez
2.1.1Herramientas Tecnoldgicas:

Con el objetivo de realizar una adecuada gestion de
los Riegos de Liquidez y Mercado, durante el afio
2024, se ha utilizado el sistema de Administracion
de Riesgo de Liguidez y Mercado denominado
Risk Discovery Solution ALM., contribuyendo con
metodologias, graficos vy reportes normativos,
mismos que son de utilidad en los diferentes analisis
para la disponibilidad de la liquidez y en la toma de
decisiones institucionales.

De igual manera se monitorean las herramientas
desarrolladas por parte del Area de Riesgos
enfocadas en el mejor control y monitoreo del riesgo
de liquidez, entre ellas estan:

- Herramienta de Analisis de Indicadores para
la Gestion de las Inversiones manejadas por
Tesoreria, con el objetivo de establecer niveles
de riesgo por cada institucion en la cual se
mantienen inversiones y mitigar el riesgo.

- Herramienta de Liquidez Diaria, la misma
maneja un historico de la volatilidad diaria
e indicadores de liquidez, con el objetivo
de evidenciar posibles impactos al realizar
escenarios de salida de ahorros.

- Herramienta de Alertas Tempranas, realiza
un andlisis de indicadores financieros,
evidenciando su comportamiento en relacion
a los limites de riesgo establecidos por el Area
de Riesgos y aprobados por el Consejo de
Administracion.
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Requerimientos de Liquidez: Se cumplié con el objetivo de mantener siempre y en todo momento los niveles
de liquidez que permitan atender de forma eficiente a nuestros socios vy clientes en requerimientos de: retiros
y préstamos; asi como, en las necesidades institucionales como son: el pago a proveedores y obligaciones
financieras, a mas de los requerimientos de liquidez establecidos por la Superintendencia de Economia Popular

y Solidaria, cumpliendo ampliamente este limite.

Evolucion de Liquidez y Volatilidad Promedio Anual
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Reportes Normativos: Los Reportes de liquidez en
sus escenarios: Esperado y Dinamico que permiten
visualizar el comportamiento de la liquidez en
el futuro no presentaron posicién de liquidez en
riesgo. El escenario contractual desde enero a
noviembre presenté posicion de liquidez en riesgo
en la quinta banda de tiempo de hasta 90 dias, en
la sexta banda de tiempo de hasta 180 dias y en la
séptima banda de tiempo de hasta 360 dias. En el
mes de diciembre presentd posiciones de liquidez
en riesgo a partir de la sexta banda de tiempo de
hasta 180 dias; esto se debe al descalce entre el
plazo de los activos (largo plazo) y el de los pasivos
(corto plazo), valores que son mitigados por los

V. 1ra Linea @ V. 2dalLinea Volatilidad

Fuente: Balances Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.
Elaborado por: Area de Riesgos

factores de: renovacion de depdsitos a plazo, en
promedio se tiene unindicador del 75.79%; los bajos
porcentajes de volatilidad (1.177%) y de morosidad
(6.10%), mismos que garantizan una adecuada
recuperacion de la liquidez, asi como minimizan la
probabilidad de falta de recursos.

Endeudamiento fondos externos: En el afio 2024 la
Institucion contrajo 11 nuevas obligaciones financieras,
distribuidas en cinco instituciones: FINANCOOP,
BANCO COOPNACIONAL,BANECUADOR,FINANZAS
POPULARES y OIKOCREDIT; su saldo a diciembre
2024 es de $16'490,154, los recursos provienen en
su mayoria de FINANCOOP y OIKOCREDIT.
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Lineas de crédito para contingencias: Con la finalidad
de mitigar el riesgo cuando la Cooperativa presente
situaciones adversas enlos indicadores de liquidez, se
mantiene convenios de linea de crédito con distintas
instituciones Financieras de conformidad con el Plan
de Contingencia de Liquidez.

Cumplimiento normativo Norma de Liquidez:
En cumplimiento de la resolucion 559-2019-
F v la Nota técnica que hace referencia a la
elaboracion de los reportes de liquidez estructural,
brechas de liquidez y escenarios de estrés,
cabe indicar que la Cooperativa ha cumplido
en los tiempos establecidos y se cuenta con
manuales, metodologias y plan de contingencia,
actualizados en concordancia al cumplimiento
por parte del Organismo de Control, asi también
las estructuras LO1 - Liquidez Estructural y LO2 -
Brechas de Liquidez, se han validado en los tiempo
establecidos.

2.2 Riesgo de Mercado

Tasas de Interés: La Cooperativa de Ahorro vy
Crédito Atuntagui Ltda. maneja su riesgo de
mercado o riesgo de tasa de interés dentro de las
condiciones y disposiciones legales emitidas por los
organismos de control, las tasas activas y pasivas
que se aplicaron no superaron los limites maximos
establecidos por el Banco Central de Ecuador.

Reportes: Los reportes de riesgos de Mercado en
los que se mide la Sensibilidad del Valor Patrimonial
y del Margen Financiero ante un incremento o
disminucion de las tasas de interés, se mantienen
de acuerdo a los limites establecidos por la
Cooperativa en un nivel de riesgo adecuado. Estos
indicadores han permitido analizar el importe de
riesgo de los activos y pasivos sensibles a tasas de
interés con la finalidad de preservar la solvencia, en
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este sentido, la Cooperativa no refleja exposicion
de riesgo a este aspecto. Ademas, el mantener
las tasas de interés dentro de los parametros
normativos y tener una moneda de curso legal
estable contribuyen a que la exposicion al riesgo
de mercado sea baja.

De igual manera se monitorea el comportamiento
del mercado, a fin de establecer estrategias que
influyan en el mejoramiento de los indicadores de
la institucion, para ello se aplican las herramientas
desarrolladas por parte del Area de Riesgos, entre
ellas estan:

Herramienta de Power Bl (Business
Intelligence BI), a través del andlisis de
los datos permite tener una accesibilidad
rapida a la informacion de los Indicadores
de Cooperativas de Segmento 1, misma
que apoya en el seguimiento y la toma de
decisiones considerando el comportamiento
del mercado.

- Herramienta de Tasas de Interés, la misma
permite realizar el calculo de los costos que
asume la Cooperativa en cada segmento
de crédito, con el fin de crear productos
rentables.

2.3 Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito se origina por la posibilidad de
pérdidas derivadas del incumplimiento total o parcial
de las obligaciones financieras contraidas por los
socios de nuestra institucion. La gestion y medicion
del riesgo de crédito se realiza mediante la aplicacion
de disposiciones legales emitidas por los Organismos
de Control.
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La cartera de créditos de la Cooperativa
experimenté a diciembre 2024 una disminucion
anual del 6.32% ubicandose en $358'854,400.77.
La estructura de la cartera refleja como sus
dos principales lineas de negocio a la cartera
de Consumo y Microcrédito con participaciones
respecto al portafolio total del 49.25% y 30.50%
respectivamente, seguido de la cartera de vivienda
con una participacion del 19.56%, las operaciones
reestructuradas vy refinanciadas representan
menos del 1%, similar al comportamiento del afio
anterior, la cartera de consumo ha tenido una tasa
de crecimiento superior al crecimiento de la cartera
de microcrédito. La estrategia de la Cooperativa
para el afio 2024 fue enfocarse en la recuperacion
de cartera y crecer en cartera a través de un

ESTADO DE LA CARTERA DIC-20 DIC-21
Cartera vigente 97.48% 97.53%
Cartera que no devenga 0.81% 0.93%
Cartera vencida 1.71% 1.54%
Total de la cartera 100.00% 100.00%
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analisis técnico basado en la adecuada aplicacion
de la normativa y herramientas metodoldgicas
especificas para cada segmento.

La calidad de la cartera de la Cooperativa, al final del
aflo presento resultados positivos para la entidad,
medido a través de su indicador de morosidad, por
tal motivo la institucion mantiene niveles aceptables
dentro del apetito de riesgo determinado y en
comparacion de los indicadores manejados en el
segmento 1.

La clasificacion refleja que el 93.90% de la cartera
corresponde a cartera de créditos por vencer,
mientras que el restante 6.10% corresponde al capital
en riesgo (vencido + no devenga intereses).

DIC-22 DIC-23 DIC-24
97.98% 95.75% 93.90%
110% 2.38% 3.21%
0.92% 1.87% 2.89%
100.00% 100.00% 100.00%

Se aprecia un deterioro respecto a la calidad de la
cartera en relacion al cierre del afo anterior cuyo
principal motivo fue la crisis energética y la recesion
economica que atraviesa el pais, sin embargo, la
Cooperativa ha mantenido su nivel de morosidad
inferior al promedio del sistema de cooperativas
de segmento 1 en todo el afio 2024 y termind en
el noveno mejor indicador de morosidad de las
43 cooperativas que conforman el Segmento 1 (a
noviembre 2024).

La morosidad alcanzé en diciembre 2024 un
indicador del 6.10% (sector Cooperativas Segmento
1cerré en 8.94% a noviembre 2024).

Fuente: Balances Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.
Elaborado por: Area de Riesgos

La Cooperativa mantuvo una politica prudente y
conservadora en la constitucion de provisiones que le
permitio contar con un adecuado indice de cobertura
asociado al riesgo de incobrabilidad.

Durante el afio 2024, el Area de Riesgos ha
desarrollado algunas actividades enfocadas a
monitorear las exposiciones de riesgo de crédito,
acorde a los limites institucionales y administrar
de mejor manera el riesgo crediticio, por lo cual ha
realizado.
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- Seguimiento al cumplimiento de normativa
y politicas de créditos vigentes, vinculados,
refinanciados, restructurados y castigados.

- Analisis de nuevos productos crediticios.

- Analisis de las modificaciones a los productos
crediticios.

- Apoyo en la revision de manuales, politicas v
procedimientos relacionados con crédito.

- Analisis del entorno econdmico crediticio del
pais de bancos y cooperativas.

- Validacion del proceso de Calificacion de
Activos de Riesgo.

- Seguimiento de la calificacion de cartera y
valor de provisiones.

- Informes de revision de cartera castigada.

- Andlisis de files e informes de operaciones
para compras de cartera.

- Aplicacion de herramientas de analisis de
Riesgos de Crédito (Matrices de Transicién y
Cosechas).

-Realizacion de hojas de trabajo que permiten
monitorear, analizar la concentracion de
cartera y dar seguimiento al cumplimiento
de limites principalmente por segmento,
actividad econdomica, producto, plazo,
monto, destino financiero, oficina, asesor
entre otras.
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- Seguimiento a las politicas de gestion de
riesgo de crédito.

- Monitoreo de las operaciones vinculadas que
se encuentran con incumplimiento de pago vy
sus respectivas gestiones de cobranza.

- Validacion de que las personas reportadas en
el listado de vinculados consten en el formulario
250 en caso de tener créditos vigentes.

- Calculo de pérdidas esperadas, inesperadas,
tasas de recuperacion histérica y semestral,
calculo de rentabilidad ajustada al riesgo, valor
econoémico afiadido por oficina, asesor, actividad
econdmica etc. y elaboracion de mapa de
riesgos de calificaciones internas mediante la
aplicacion del Software de Riesgo de Crédito
HCRisk.

Andlisis y aplicacion de las normativas
expedidas por el Organismo de Control.

Elaboracion de pruebas de desempefio
(pruebas backtesting) realizadas a través de una
Analitica Progresiva al Modelo de Decision de
AVAL en cumplimiento a la normativa emitida
por el Organismo de Control.

Elaboracion de pruebas de desempefio
(pruebas backtesting) realizadas al Modelo
de originacién y comportamiento de Equifax
en cumplimiento a la normativa emitida por el
Organismo de Control.
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Saldo total de créditos: En el siguiente cuadro se detalla el saldo total de la cartera de crédito por oficinas; en el
afo 2024 se ha logrado un adecuado crecimiento, manejo de morosidad y cobertura de provisiones.

OFICINA 2020 2021 2022 2023 plopZ

Total cartera % partic Total cartera % partic Total cartera % partic Total cartera % partic Total cartera % partic
MATRIZ 20,528,545.39 1.98% 28,733,625.15 12.01%  37,493,390.48 Nn.50% 43,508,979.83 N36% 42,226,626.83 Nn77%
SUC. IBARRA 36,667,71821 2140%  47,646,47495 19.92% 6138762471 18.83% 67,436,169.89  17.60% 64,541531.31  17.99%
SUC. OTAVALO 25313,380.84  1478%  33,865210.07 14.16% 44,696207.66  13.71% 51690,64920 13.49% 5292297720  14.75%
AG. PIMAMPIRO 12,685,383.70 7.41% 17,316,402.31 7.24% 23,412,679.29 7.18%  28,542,006.41 7.45%  31,036,734.69 8.65%
AG. COTACACHI 9,826,017.90 574%  13,267,094.96 5.55% 18,105,298.53 5.55% 21,580,181.20 5.63% 21,495,165.50 5.99%
AG. IBARRA 17,768,838.71  10.37% 22,648,371.13 9.47%  32,380,318.84 9.93% 38,620,638.48 10.08% 370325033  10.34%
AG.EL EJIDO 12,954,045.78 7.56% 18,603,613.63 7.78% 25,157,212.36 7.72%  28,809,674.10 7.52% 27,101,792.34 7.55%
AG. RECREO 13,876,695.75 8.10% 20,263,184.12 8.47%  26,107,483.95 8.01% 31,521,036.16 823%  29,663,149.98 8.27%

AG. CARAPUNGO 12,930,746.00 7.55%  16,818,869.89 7.03% 21,417,012.25 6.57%  24,005,474.04 6.27% 23,590,766.71 6.57%

AG. AMBATO - 0.00% 3,519,744.73 1.47% 8,213,507.74 2.52% 12,560,400.84 328% 12,782,531.91 3.56%
AG. CAYAMBE - 0.00% - 0.00% 277,300.00  0.09% 7,774,558.77 2.03% 1,473,850.87 320%
AG. MANTA - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00% 1,250,910.64 0.35%
CORPORATIVA 8,755,377.91 5N1%  16,473,667.20 6.89% 27,311,409.96 8.38% 27,026,380.28 7.06% 3,665,112.46 1.02%
CONSOLIDADO 171,306,750.19 100.00% 239,156,258.14 100.00% 325,959,445.77 100.00% 383,076,149.20 100.00% 358,854,400.77 100.00%

Fuente: Balances Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.
Elaborado por: Area de Riesgos

Cartera en riesgo y provisiones: A diciembre de 2024 el total de la cartera en riesgo es de $21,907,933.94
misma que esta cubierta en un 95.27%, con un valor de provision de $20'872,728.89, en el mes de octubre
2024 se aplico el diferimiento extraordinario de provisiones a las operaciones aprobadas por el Consejo de
Administracion.

TIPO DE Provision Cartera que Cartera Total Cartera % de
CARTERA Constituida no Devenga Vencida en Riesgo Cobertura

PRODUCTIVO 13,756.33 - - - 200.00%
CONSUMO 8,407,596.04 4,900,565.05 3,787,337.80 8,687,902.85 96.77%
INMOBILIARIO 1327,654.12 703,621.31 985,724.60 1,689,345.91 78.59%
MICROCREDITOS 9,175,543.75 5,529,398.43 5,358,057.51 10,887,455.94 84.28%
VIVIENDA INTERES SOCIAL Y PUBLICO 165878 - - - 200.00%
CARTERA REFINANCIADA 711,820.09 259,427.05 249,859.55 509,286.60 139.77%
CARTERA RESTRUCTURADA 1157,183.55 131,853.54 2,089.10 133,942.64 863.94%
GENERICA 77,516.23 -

TOTAL 20,872,728.89 11,524,865.38 10,383,068.56 21,907,933.94 95.27%

Fuente: Balances Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.
Elaborado por: Area de Riesgos
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Solvencia Patrimonial: La Cooperativa cumple con
los requerimientos regulatorios. Al 31 de diciembre de
2024 la solvencia patrimonial de la Institucion es del
15.41% frente al requerimiento legal del 9%, mantiene
un excedente de 6.41% que en valores representa
22.9 millones de dolares, se evidencia un incremento
respecto al afio anterior, a pesar de lo dispuesto en
la resolucién No. SEPS-IGT-IR-ISF-1GJ-2019-0473,
que implico la reduccion del patrimonio técnico
secundario, por tanto, el incremento se dio debido al
fortalecimiento del patrimonio (apalancado por las
estrategias gerenciales) y equilibrar el crecimiento
tanto del activo como del patrimonio.

2.3.1Metodologia de Evaluacién Riesgo de Crédito

- La Cooperativa cuenta con un modelo de la
Empresa de Burd de Crédito Equifax para la
administracion del riesgo de crédito, el que
incluye modelos a la medida que nos permiten
calificar a los socios a través de un modelo
de score que se ejecuta previo a la concesion
de créditos, se cuenta con un modelo de
originacion para los socios que no han tenido
créditos en la Cooperativa y otro modelo de
comportamiento para aquellos socios que
tienen un historial crediticio en la Institucion,
con el uso de este sistema y la medicion
continua de limites y procedimientos se
gestiona este riesgo.

- La Cooperativa también cuenta con un
modelo de la Empresa de Buré de Crédito
Aval, que constituye un modelo de decision
estadistico disefiado a la medida de la
Cooperativa Atuntaqui permiten calificar a los
socios a través de un modelo de score que
se ejecuta previo a la concesion de créditos

Solvencia Patrimonial
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Fuente: Datos Internos Cooperativa Atuntaqui
Elaborado por: Area de Riesgos

cuya finalidad es segmentar una cartera
de clientes en base a su nivel de riesgo
(incumplimiento en la obligacién contraida)
con el propésito de generar una mayor
rentabilidad, salvaguardando el patrimonio de
la Cooperativa y permitiendo tomar decisiones
con mayor certeza.

-Se aplicalas herramientas de riesgo de crédito
(Matrices de Transicién y Cosechas), mismas
que son de utilidad para el Area de Negocios
en especial a Cobranzas, permitiendo tener
una cobranza preventiva y analizar los casos
especiales de una forma mas especifica.

- Se revisa el cumplimiento de politicas y
normativa vigente de créditos seleccionados
a través de muestreo en base a la matriz de
transicion, cosechas, operaciones colocadas,
morosidad u otros criterios que considere
el Area de Riesgos para verificar la correcta
aplicacion de la normativa.
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- Se cuenta con una metodologia para el
analisis de la calificacion de cartera y valor
de provisiones la misma que permite validar
que la calificacion y valor de provisiones se
encuentre a los parametros establecidos
en la normativa vigentes del Organismo de
control.

- Se cuenta con una metodologia para el
andlisis de Riesgo de Compra de Cartera
la misma que permite validar que las
operaciones sujetas de compra de cartera,
presenten un nivel de riesgo adecuado, que
no pueda ocasionar impactos negativos
para la entidad.

- Se cuenta con un Software de Riesgo
de Crédito HCRisk mismo que contiene
principalmente un modelo de otorgamiento
(scoring), modelos de seguimiento y control
(calificaciones Internas, pérdidas esperadas,
inesperadas, rentabilidad ajustada al riesgo,
etc)

Riesgo de Concentracion: No existe concentracion
de créditos, ya que el saldo, promedio de los 100
mayores deudores es de $143,082.87 (no ha tenido
un incremento significativo en comparacion del afo
anterior), y el saldo promedio individual de crédito es
de $8,813.38; encontrandose dentro de los rangos
prudenciales de manejo de cartera y los limites
establecidos por el Organismo de Control.

El control de riesgo de concentracion constituye
un elemento esencial de la gestion, se realiza un
seguimiento continuo del grado de concentracion
de las carteras de riesgo crediticio bajo diferentes
dimensiones relevantes: sectores economicos,
productos, socios, etc.
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2.4 Riesgo Operativo

La Cooperativa define al riesgo operativo como el
riesgo de pérdida resultante de deficiencias o fallos
en los procesos internos, talento humano, tecnologia
de informacion y eventos externos, el objetivo
de la administracion de este riesgo se focaliza en
la identificacion, medicion, evaluaciéon, control y
mitigacion, por lo que es prioridad identificar y eliminar
eventos de riesgo independientemente de que hayan
producido pérdidas o no. Este afio serealizé revisiones
a las resoluciones 128, 129 y 116 emitidas por la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, con
el objetivo de autoevaluar el cumplimiento de las
mismas.

Sistema Risk Discovery Solution (RDS-OR):
Respecto al Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo, durante el afio 2024 se procedid
a realizar los seguimientos de los eventos
registrados en el sistema con el fin de analizar
los mismos, proponer soluciones inmediatas,
gestionarlos y mitigarlos con los respectivos
responsables; ademas se realizé una actualizacion
a la metodologia para la gestion de administracion
de riesgo operativo, en donde se actualizo el nivel
de impacto y probabilidad, adicional se incluyo
un punto referente a la gestion de incidentes y
problemas, como cumplimiento a la resolucion
Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-
IGJ-0116 emitida por el ente de control.

2.4.1Planes de Contingencias:

La Cooperativa cuenta con los siguientes planes
de contingencias para: Tecnologia de Informacion,
Tesoreria, Operaciones - Transacciones en ventanilla,
Riesgo de Liquidez, Riesgo de Mercado, Planes de
Emergencias, Plan de Comunicacion de Crisis, Plan
de contingencia por cierre de carreteras, Plan de
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Contingencia de Robo y Asalto, Plan de Contingencia
- Pandemias, Plan de Viabilidad, Plan de Contingencia
ante la erupcion del volcan Cotopaxi, Plan de accion
Fendmeno de el nifio, Plan de Continuidad del
Negocio; estos documentos contienen estrategias
y procedimientos adecuados que guian el actuar de
los funcionarios y empleados de la entidad y nos
permiten garantizar la capacidad de operacion en
forma continua y minimizar las pérdidas en caso de
una interrupcion severa del negocio, precautelando la
vida humana como principal prioridad.

Plan de Continuidad del Negocio: Este plan es el
documento integral para poder controlar eventos que
puedan afectar a la continuidad del negocio, en el cual
se definen las acciones a ejecutar antes, durante y
después delincidente, garantizando la capacidad para
operar en forma continua; se desarrolld la Gestion
de la Continuidad del Negocio el cual es un proceso
integrado que abarca los siguientes documentos:
Metodologia de la Gestion de Continuidad del
Negocio, Metodologia para el Andlisis de Impacto
en el Negocio (BIA), Manual de la Gestion de la
Continuidad del Negocio, Plan de Continuidad del
Negocio, documentos o Planes de Contingencia y
Planes de Emergencia que soportan la continuidad
del negocio.

Durante el afio 2024, se mantuvieron trece sesiones
del Comité de Emergencia y Continuidad del
Negocio, en cumplimiento al reglamento establecido
para mencionado comité, el cual establece que la
periodicidad de la reunion es de forma trimestral, con
el objetivo de velar por la permanente administracion
de larespuesta ante emergencias y la continuidad del
negocio, asi como el conocimiento de los resultados
de las pruebas, mantenimiento de documentos y
difusiéon al personal referente a la continuidad del
negocio del periodo 2024; se realizo el seguimiento
al monitoreo de los indicadores de liquidez y al flujo
de caja.

Ing. Ronald Macias. MSc.
GERENTE DE RIESGOS
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2.5 Riesgo Ambiental y Social

En cumplimiento a la resolucion No. SEPS-IGT-1GS-
IGJ-INFMR-INR-INGINT-2022-003 emitida por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
que contiene Norma de Control para la Administracion
del Riesgo Ambiental y Social en las Cooperativas de
Ahorroy Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro
y Crédito parala Vivienda. La Cooperativa ha elaborado
el Manual de Gestion del Sistema de Administracion
de Riesgo Ambiental y Social y la Metodologia del
Sistema de Administracion de Riesgo Ambiental
y Social que abarcan todos los requerimientos de
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la normativa, los mismos fueron conocidos por el
Comité de Administracion Integral de Riesgos vy
aprobados por el Consejo de Administracion. A partir
del 9 de febrero de 2023 se implemento el analisis
SARAS, durante el afio 2024 se tuvo capacitaciones
al Oficial de Riesgos Integrales, Asesores de Crédito,
Jefes de Oficina y personal de Fabrica de Crédito.

2.5.1Detalle de la cartera por nivel de riesgo:

La aplicacion del analisis de riesgo ambiental y
social en la concesion de créditos, con corte al 31 de
diciembre de 2024, se cuenta con el siguiente detalle:

MESES NRO. OPERACIONES MONTO OTORGADO Total Oper. Total Monto

Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel

Bajo Medio Alto Bajo Medio
ENE-24 486 23 5,265,570.51 565,541.35 50,000.00 510 5,881,111.86
FEB-24 458 27 4,600,765.40  788,100.00 24,800.00 486 5,413,665.40
MAR-24 439 23 4,693,068.61 686,296.90 462 5379,365.51
ABR-24 454 34 4,552,389.26  1,014,807.34 25,000.00 489 5,592,196.60
MAY-24 382 25 3,390,264.28 673,858.25 407 4,064,122.53
JUN-24 407 21 4,023,934.94  486,524.85 428 4,510,459.79
JUL-24 377 25 3,597,188.42 577172.09 402  4,174,360.51
AGO-24 328 26 3,415,57459  740,903.96 354  4,156,478.55
SEP-24 267 17 2,475,393.83 579,754.00 284 3,055,147.83
OCT-24 348 28 3,473,864.82 831,836.25 376  4,305,701.07
NOV-24 3N n 3,147,620.17  303,000.00 322 3,450,620.17
DIC-24 259 20 2,645,630.84 554,201.79 279 3,199,832.63

Conforme a la resolucion SEPS-IGT-1GS-IGJ-INFMR-
INR-INGINT-2022-003, Art.
un Informe Anual
Sociales, mismo que fue presentado al Comité de

9; se ha elaborado
de Riesgos Ambientales vy

Fuente: Balances Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.
Elaborado por: Area de Riesgos

2.6 Riesgo de Conducta de Mercado

En cumplimiento a la resolucion No. SEPS-IGT-
IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-2023-0164

que
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de Conducta de Mercado y la Metodologia para
la Administracion del Riesgo de Conducta de
Mercado que abarcan todos los requerimientos
de la normativa, los mismos fueron conocidos por
el Comité de Administracion Integral de Riesgos
y aprobados por el Consejo de Administracién. A
partir del 2 de abril de 2024 se contempld en la
estructura organizacional de la institucion, las areas
de evaluacion, toma de riesgos, seguimiento y
control de este tipo de riesgo, es asi que el Jefe de
Atencion al Cliente fue nombrado Responsable de
la Gestion de Conducta de Mercado, quien tiene
entre sus funciones fomentar una adecuada gestion
de conducta de mercado, la cual debe reflejarse en
el actuar de toda la institucion, en especial en las
practicas del negocio relacionadas con los usuarios y
en la oferta de productos y servicios financieros.

3. Sistemas de Informacion Gerencial

Con la finalidad de contar con un proceso que
asegure la calidad, oportunidad y confiabilidad de la
informacion al identificar, medir, priorizar, controlar,
mitigar, monitorear y comunicar la exposicion al riesgo
en liquidez, mercado, crédito, operativo, ambiental y
social y conducta de mercado la Cooperativa cuenta
con modelos informaticos que cumplen con los
requisitos establecidos por el Organismo de Control,
tales como:

- Modelo de Score de originacién Equifax;
- Modelo de Score de comportamiento Equifax;
- Modelo de Decision para otorgamiento de

- 7]@
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Discovery Solution- ALM (Asset & Libility
Management) misma que proporciona un
analisis completo para la medicion del riesgo
de tasas deinterés y liquidez;
- Herramienta para la administracion de riesgo
operativo, denominada Risk Discovery
- Indicadores de inversiones manejadas por
tesoreria;
- Indicadores de Tesoreria reporte historico;
Calificacion de operaciones de crédito
vigentes, reestructuradas y refinanciadas;
- R.D.S (Risk Discovery Solution) Sistema para
la Administracion de Riesgo Operativo;
- Metodologia para la Administracion de Riesgo
Operativo;
- Metodologia de Administracion de Riesgo
Legal;
- Metodologia para la Gestion de Continuidad
del Negocio;
- Metodologia para el Andlisis de Impacto en el
Negocio;
- Metodologia de tasas de interés
- Metodologia del Sistema de Administracion
de Riesgo Ambiental y Social,
Metodologia para la Administracion del
Riesgo de Conducta de Mercado,
- Matrices de Transicion;
- Matrices de Cosechas;
- Herramienta de Alertas Tempranas;
- Herramienta de Seguimiento de Liquidez
Diaria;
- Herramienta de Seguimiento de Indicadores
y provision- Aplicativo Power Bl.

Administracion de Riesgos con oficio RIE-2025-001,
y puesto en conocimiento y aprobacion del Consejo
de Administracion con oficio ATU-GG-2025-011-OF
y posterior envio a la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

contiene Norma de Control para la Gestion del
Riesgo de Conducta de Mercado para las Entidades
Financieras controladas por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria. La Cooperativa
ha elaborado el Manual de Gestion de Riesgo

créditos Aval;

- Herramienta para la administracion de riesgo
de crédito denominada HCRISK;

- Herramienta para la administracion de riesgo
de liquidez y mercado, denominada Risk

Durante el afio 2024, el Area de Riesgos ha cumplido
en un 100% con las recomendaciones de Auditoria
Interna, las mismas que permitieron fortalecer la
gestion de riesgos integral.



‘ 160 Anuario 2024

CODIGO RECOMENDACION FECHA LIMITE
1 Gerente de Riesgos incluya en el Plan de Accion del Fenémeno de El Nifio actividades de 30-abr-24
prevencion, mitigacion y preparacion que guarden relacion con los criterios sefialados en
el Oficio Nro. SEPS-SGD-IGT-2023-31039-0F, posteriormente sea analice por el Comité
de Administracion Integral de Riesgos y aprobado por el Consejo de Administracion.

2 Gerente de Riesgos documenté el seguimiento y control de la implementacion de las 30-abr-24
actividades de prevenir, mitigar, preparar, responder y recuperar contempladas en el Plan
de Accion del Fendmeno del EL Nifo, que permitan evidenciar su ejecucion y avance.

3 Gerente de Riesgos incorpore dentro del informe de Riesgos el seguimiento a los limites 26-oct-24
de concentracion de la cartera comprada segun la Resolucion No. SEPS-IGT-IGJ-INSESF-
INR-INSEPS-INGINT-2021-0696, el que se podra en conocimiento del CAIR.

4 Gerente de Riesgos incorpore dentro delinforme de Riesgos un anexo de la maduracion de 26-oct-24
la cartera comprada, detallando la calificacion de riesgos, donde se identifica la transicion
de la cartera tanto en monto como en numero de operaciones, comparados con el mes
anterior del analizado, el que se podra en conocimiento del CAIR.

Fuente: Balances Cooperativa Atuntaqui - Elaborado por: Area de Riesgos

4. Planificacién Operativa Anual

Se presenta un cumplimiento del 100% en el proyecto del POA referente a la Evaluacion Continuidad del
Negocio, cumpliendo a cabalidad las actividades planificadas para el mismo, las cuales se detalla a continuacion:

ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO

Revision y actualizacion del Plan de Contingencias - Liquidez 100%
Revision y actualizacion de Plan de Continuidad del Negocio 100%
Revision y actualizacion Reglamento Comité de Emergencia y Continuidad del Negocio 100%
Revision y actualizacion de Planes de Emergencia de las Oficinas de acuerdo a la 100%

planificacion de Seguridad y Salud Ocupacional.
Ejecucion de la planificacion de simulacros y pruebas de Continuidad del Negocio 100%

Capacitaciones y Evaluaciones de Riesgos y Continuidad del Negocio (presencial y online) 100%

Fuente: Balances Cooperativa Atuntaqui - Elaborado por: Area de Riesgos

5. Calificacion de Riesgo Global

De conformidad con el Oficio No. SEPS-SGD-INR-2023-34670-0OF emitido por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria la Cooperativa cuenta con dos Calificaciones de Riesgo Global, una emitida por la
empresa Calificadora de Riesgos Pacific Crédit Rating PCR y la segunda por la empresa Calificadora de Riesgos
Union Rating. Durante el afio 2024 estas dos empresas han evaluado el Riesgo Global de la Institucién, asignado
la calificacion de Riesgo "AA" y "AA+", respectivamente con corte a septiembre de 2024.

HISTORICO CALIFICACION DE RIESGO GLOBAL

TRIMESTRE

31diciembre 2017
31marzo 2018

30 junio 2018

30 septiembre 2018
31diciembre 2018
31marzo 2019

30 junio 2019

30 septiembre 2019
31diciembre 2019
31marzo 2020

30 junio 2020

30 septiembre 2020
31diciembre 2020
31marzo 2021

30 junio 2021

30 septiembre 2021
31diciembre 2021
31marzo 2022

30 junio 2022

30 septiembre 2022
31diciembre 2022
31marzo 2023

30 junio 2023

30 septiembre 2023
31diciembre 2023
31marzo 2024

30 junio 2024

30 septiembre 2024

Fuente: Informe Union Rating -
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CALIFICACION

AA-
AA-
AA-
AA-
AA-
AA-
AA-
AA-
AA-
AA
AA
AA
AA
AA
AA
AA
AA
AA
AA
AA
AA
AA
AA
AA+
AA+
AA+
AA+
AA+

Elaborado por: Area de Riesgos
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Departamento Fabrica de Crédito
Definicién Calificacion “AA”: La institucion es muy
solida financieramente, tiene buenos antecedentes de
desempefio y no parece tener aspectos débiles que
se destaquen. Su perfil general de riesgo, aungue bajo,
no es tan favorable como el de las instituciones que se
encuentran en la categoria mas alta de calificacion.

A las categorias descritas se pueden asignar los

signos (+) o (-) para indicar su posicién relativa dentro
de la respectiva categoria.

CALIFICACION DE RIESGO

~Ronald Macias. MSc.
GERENTE DE RIESGOS
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Departamento de
Atencion al Cliente

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

1. Antecedentes

En cumplimiento a la normativa vigente establecida
en el Manual de Gestion de Conducta de Mercado,
de acuerdo a la Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-
INSESF-INR-INGINT-INSEPS-2023-0164 - Norma
de Control para la Gestion del Riesgo de Conducta
de Mercado para las Entidades Financieras
Controladas por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria; asi como lo dispuesto en el
Manual de Gestion de Calidad del Servicio.

3.4

Atender de
manera oportuna y
efectiva las quejas,

reclamos y

consultas.

Promover una
conducta
responsable en la
Comercializacion de

Productos o
3.3

Servicios.

163

2. Alcance

El informe del Departamento de Atencién al Cliente
corresponde a la gestion realizada de enero a
diciembre 2024.

3. Lineamientos cumplimiento a la Conducta
de Mercado

La Gestiéon de Conducta de Mercado basa su accionar
en los siguientes lineamientos:

3.1

Proteger los
derechos e
intereses de los
socios, clientes y
usuarios.

Fomentar la
Transparencia de
la informacion de

los Productos

y Servicios.

3.2

llustracion 1Lineamientos de Conducta de Mercado
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3.1Proteccion a los derechos e intereses de los socios, clientes y usuarios

Con la finalidad de asegurar que los productos vy servicios ofrecidos por la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Atuntaqui Ltda., sean adecuados a las necesidades de los socios, clientes y usuarios financieros, brindando
informacion clara y transparente, con un trato justo y equitativo, se ha desarrollado una serie de actividades
para respaldar las buenas practicas institucionales:

FECHA HITO PROGRESOS

25-mar  Actualizacion Manuales Implementacion CHECK LIST Aspectos de Conducta de Mercado
Conducta de Mercado

04-abr  Capacitacién Manual de Conducta de Mercado y Manejo Herramienta Preguntas, Quejas, Reclamos y
Sugerencias (PQRS)

18-abr  Capacitacion Certificados Individuales Digitales - Aseguradora MAFRE
07-may  WEBINAR BE WOW EN SERVICIO

16-may  KICK OFF Certificacion Proteccion al Cliente MFR

21-may FOCUS GROUP Dirigido a Socios y/o Clientes Sucursal Ibarra

23-may FOCUS GROUP Dirigido a Socios y/o Clientes Sucursal Otavalo

30-may Levantamiento de Informacion Analisis preliminar de brechas Certificacion Proteccion al Cliente (CPC) con
MICROFINANZAS RATING (MFR)

Junio Planes de Mejora Hallazgos encontrados por la Certificadora MFR

Julio Actualizacién Manuales y Alineados a la Proteccion al Cliente
Procedimientos

Agosto  Presentacion final de Entregables aprobados por Consejo de Administracién y enviados a MICROFINANZAS
Informacion RATING para su revisiéon

10-sep  Certificacion de Proteccion al ~ El Comité de Certificacién de Micro Finanzas Rating resolvié asignar a COAC Atuntaqui,
Cliente Ecuador el nivel de cumplimiento ORO respecto a la Proteccion al Cliente.
Nivel de Cumplimiento ORO Reconocimiento socializado a sus socios y/o clientes a través de canales digitales y en la
Inauguracion del Centro de Inversiones Imbabura.

Octubre  Canales de Comunicacién Comunicacion activa en redes sociales sobre la Certificacion de Proteccién al Cliente con
Certificacion Proteccién al el objetivo de brindar una vision valiosa sobre los beneficios y el impacto que ha tenido la
Cliente Certificacion de Proteccién al Cliente en la industria de las finanzas sostenibles e inclusivas

05-nov  Capacitacién Dirigida al Front Operativo en los aspectos principales del Manual de Conducta de Mercado

con la finalidad de mejorar la atencion a clientes y socios a través del compromiso de los
colaboradores de cumplir con los lineamientos principales de este manual.

05-dic  Actualizacion Manuales y Consejo de Administracion aprueba el Cédigo de Buenas Practicas en Relacion de la
Procedimientos Cooperativa con los Usuarios

Tabla TlIniciativas para la Proteccién a los Derechos de los Usuarios Financieros 2024

. - . W \
Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda. 165 ‘ //<,¢\
)

3.1.1Grupos Focales

Entre las principales iniciativas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda., se desarrollaron
reuniones con los socios para conocer sus opiniones en referencia a la atencion y servicio brindado, asi como
sus expectativas y necesidades en cuanto a la comercializacion de los productos vy servicios.

Grupo focal Sucursal Otavalo

Grupo focal Sucursal Ibarra



166 Anuario 2024

3.1.2 Entrevistas individuales presidente del
Consejo de Administracion, Gerencias y Jefaturas
Departamentales

Para conocer el desarrollo y aplicacion de funciones y
proyectos, que reflejen mas alla de un cumplimiento
normativo, con  caracteristicas  sostenibles,
innovadoras, respondiendo a necesidades
especificas.

3.1.3 Reconocimiento:

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui
Ltda. alineada a las Buenas Practicas obtuvo la
Certificacion de MICROFINANZAS RATING (MFR):
El nivel de cumplimiento ORO siendo la mas alta
distincion vy significa que la institucion certificada
cumple con los lineamentos mas rigurosos de
proteccion al cliente definidos en los Estandares
Universales para la Gestion del Desempefio Social
y Ambiental.

Este logro demuestra el fuerte compromiso de
los Directivos para impulsar el crecimiento y el
desarrollo institucional dentro del marco de la
Proteccion al Cliente.

Contac Center

Ing. Gabriela Mesa E. MBA
JEFE DE ATENCION AL CLIENTE
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CERTIFICACION DE PROTECCION AL CLIENTE

El Comité de Certificacion de MFR decidio asignar a

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI LTDA,
Ecuador

El nivel de cumplimiento: OF

A :
», (9
Orectio®
El nivel ORO es la mas alta distincion y significa que la institucion certificada cumple con los lineamientos mas
rigurosos de proteccion al cliente definidos en los Estandares Universales para la Gestion del Desempefio Social.
Milan, Septiembre 2024

Aldo Moauro

Director Ejecutivo y Presidente del Comité de Certificacion de MFR

Of?ﬂ-\’l.m_,

EN CASD DE NO HABER CAMBIOS MATERIALES, EL CERTIFICADO TIENE UNA VIGENCLA DE 36 MESES A PARTIR OE LAEN

Imagen 5. Certificacién de Proteccion al Cliente. Reconocimiento Oro

3.2 Fomentar la transparencia de la informacion,
promocion y publicaciones

En cumplimiento a los principios institucionales, se
ejecutan acciones para garantizar la transparencia y
la divulgacion adecuada de lainformacion respecto a
los productos y servicios comercializados, con el fin
de que los socios, clientes o usuarios comprendan
sus caracteristicas, beneficios, riesgos y condiciones
generales aplicables y puedan tomar decisiones
informadas.

Sucursal Cayambe
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Ental virtud, se publican en la pagina web de la Cooperativa Atuntaqui, en el apartado Transparencia (https://
www.atuntaqui.fin.ec/index.php/transparencia/costos-e-indicadores-financieros) las tablas de costos de
acuerdo a la informacion oficial de la Junta de Politica y Regulacion Financiera, con la siguiente periodicidad:

PERIODICIDAD TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

Mensual Tarifarios de Transacciones Basicas
Servicios con Tarifa Maxima
Servicios No Financieros
Tasas Activas
Tasas Pasivas

Trimestral Estado de Pérdidas y Ganancias
Indicadores Financieros
Balance General

Proteccion de los Derechos de los Socios, Clientes y Usuarios Financieros desde
la inclusion financiera con perspectiva de género

Anual Norma de Control de Buen Gobierno, Etica y Comportamiento

Depende por cambios normativos Contratos y Formatos

Tabla 2 Publicaciones Transparencia de la Informacion

Sucursal Otavalo

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.
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En 2024, se incorporé en la campaiia de canales digitales Tips de Seguridad para redes sociales y correos

electrénicos de los socios y clientes:

¥A TU Seguridad

Mads alerta, mds protegido

consejos de seguridod 'y
tima de froudes.

Imagen 6 Tips de Seguridad

Y& TU Seguridad

Verlfico que la direccidn de nuestros servicios
web emplecen de la sigulente forme:

Imagen 8 Tips de Seguridad

YA TU Seguridad

En coso de emergencios o inguietudes
comunicale o nuestros lineas de contacto

v solicita informacidn

1800225238 @
(06) 2997 - 000 ©

-

———

¥ ATUNTAQUI

Imagen 7 Tips de Seguridad

¥ TU Seguridad

Verlfico que lo direccion de los correos
electronicos que recibes termine en:

@atuntaqui.fin.ec

Imagen 9 Tips de Seguridad
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Por estos mismos canales se socializo a los socios, clientes y usuarios financieros sobre:

- La Norma de Control de Buen Gobierno, Etica y Comportamiento.

- 'Y, los canales para presentar una Pregunta, Queja, Reclamo o Sugerencia.

TU OPINION

NORMA DE CONTROL DE BUEN GOBIERNO, ETICA Y COMPORTAMIENTO

. @ Relacion con socios y clientes
E E B Confidencialidad de la informacidn

B Responsabilidad social y Ambiental

A B Comportamiento ético
iPREGUNTAS, . ® Denuncia de infracciones
QUEJAS, E ¥ Prevencién de lavado de activos
RECLAMOS, B Transparencia de la informacién
SUGERENCIAS? =
_~—— Conoce nuestros canales de atencién —
- Conoce canales de i6 - | PrESEHCIaI Vlrtuai Téleféhltb
( Presencial Virtual Telefonico ) m @
a8 = 3 o
COntamo§ con sugerencias/@atuntaqui.fin.ec 1800 22 52 38
N o e  Comentaris -y Superencs D ) 12 agencias a . bt Iy S jon 062 997 000

Imagen 10 Canales de PQRS

3.3 Promover una conducta responsable en la
comercializacion de productos y servicios

La Cooperativa Atuntaqui evalua la comercializacion
de productos y servicios, incluyendo una sana
competencia en el disefio y comercializacion de los
mismos, asi como el cumplimiento de las condiciones
pactadas a través de Encuestas de Satisfaccion al
Cliente via Contact Center y Encuestas en Linea
TOUCHPOINT mediante sus canales digitales
(WhatsApp y Correo Electrénico).

Cada vez vivimos en un mundo mas globalizado
y competitivo, en el que las organizaciones
desarrollan sus actividades en un entorno
continuamente cambiante, lo que implica que

\: nivel nacional

A ATUNTAQUI

Imagen 11 Norma de Control de Buen Gobierno

los usuarios financieros puedan elegir entre las
multiples opciones que le ofrece el mercado, es
por ello que la Cooperativa Atuntaqui orientada
a su mision para generar experiencias unicas,
promueve el entrenamiento permanente de sus
colaboradores para un asesoramiento optimo al
momento de colocar sus productos vy servicios;
mantiene ademas, un enfoque dirigido hacia
la innovacion, con planes de mejora continua,
actualizacion de Manuales, Procedimientos,
Portafolio Comercial y la excelencia en el servicio
para fidelizar a sus socios y/o clientes.

En cumplimiento al programa Customer Experience
(Experiencia del Cliente) cuyo principal objetivo es
gestionar y solucionar las sugerencias que nos
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otorgan nuestros socios y/o clientes, se implementa la matriz - Voz del Cliente (VoC) con la finalidad de
identificar las causas raiz de las incidencias presentadas por los usuarios, para desarrollar estrategias a
futuro, evitando inconformidades y generando un 6ptimo nivel de satisfaccion.

3.3.1Encuestas de Bienvenida mediante Contac Center
Los indicadores alcanzados en la encuesta de Bienvenida en el 2024 reflejan una evolucién positiva,
fortalenciendo la confianza de nuestros socios y/o clientes, cerrando con un indice neto en el Indicador de

Lealtad (NPS) con el 92.49%, un Indicador Neto de Satisfaccion al Cliente (CSAT) del 81.56% vy un Indicador Neto
de Esfuerzo (CES) del 4.67%.

Encuesta de Bienvenida

120.00%
100.00% 97.75% 90.99% 90.27% 90.82%
® —_— —— —0
80.00% ——
78.42% 81.73% 81.08% 85.02%
60.00%
40.00%
20.00% 4.56% 4.77% 4.71% 4.66%
[ L 4 L 4 . J
0.00%
1er. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
. indice de Satisfaccion . indice de Lealtad ‘ indice de Esfuerzo

Grafico 1. Encuesta de Bienvenida - Mediante Contact Center 2024

3.3.2 Encuestas en linea mediante la

herramienta Touchpoint INDICADOR VALOR

ESFUERZO (sobre 5) 429%
Con la aplicacion de la metodologia Touchpoint o LEALTAD (sobre 100) 86.03%
encuestaenlinea, se obtieneinformacion entiempo SATISFACCION (sobre 100) 100%

real, aplicando acciones correctivas oportunas. Los
resultados alcanzados al cierre del 2024 son:

Tabla 3. Calificacién General de los Indicadores de
Servicio - Touchpoint 2024
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3.4 Gestion a las Preguntas, Quejas Reclamos y Sugerencias

En cumplimiento a la normativa legal vigente
que obedece a la adecuada gestion de reclamos,
la misma que involucra el analisis interno de
los casos, para un tratamiento integral de las
incidencias detectadas por el usuario financiero en
los productos o servicios, con la finalidad de otorgar
una respuesta de manera comprensible y sencilla.

TRAMITES LEGALES |  0.08%
CERTIFICADOS DE APORTACION l 0.36%
seps || 0.36%

Inversiones )] 0.56%
cosranza ] 0.64%
servicios ] 1.24%
securos ] 1.39%

servipacos ] 1.71%

av [ 295%
arencion AL cLiENTE || 637
creoro |G ¢

Dentro de este contexto en el transcurso del
2024 se atendieron 2,510 tramites de socios
y clientes que presentaron novedades en los
diferentes productos y servicios, los mismos gue
fueron gestionados, con respuestas: favorables o
desfavorables de acuerdo al analisis de cada caso.

coorensmavirs. [ 127
mesermoe ocero [ 2 6=

0.00% 5.00% 10.00%

15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

Grafico 2 Gestion de Preguntas Quejas Reclamos y Sugerencias (PQRS) - 2024

3.5 Sistema de Gestion de la Calidad - Plan de accion 2024

Con la finalidad de cumplir las necesidades vy
expectativas de los socios y/o clientes, se recopila
el feedback de los mismos, en la Matriz de la Calidad
para la implementacion de acciones de mejora, con
el siguiente porcentaje de cumplimiento al cierre de

2024, de las 31iniciativas planificadas se alcanzo un
cumplimiento del 52% con 16 iniciativas finalizadas;
el 19% que corresponden a 6 iniciativas en proceso y
el 29% equivalente a 9 iniciativas sin iniciar:

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.
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Estado 31iniciativas % Cumplimiento
FINALIZADO 52%
EN PROCESO 19%
SIN INICIAR 29%

4. Planificacion Estratégica Operativa

Durante el 2024 se implementé el proyecto
de Certificacion de Proteccion al Cliente para la
Cooperativa Atuntaqui en estandares de proteccion al
cliente (CPC), con un cumplimiento del 100%.

En cuanto al proyecto Huella de Servicio, que se
encuentra alineado a mejorar los Indicadores Clave
de Desempefio de la Calidad del Servicio Interno, se
alcanzd un porcentaje del 52% vy el restante 48% se
encuentra en la planificacion para el afio 2025.

5. Plan de Mejora Gobernanza

Las diferentes gestiones realizadas en el afio 2024
hicieron posible que de las 5 cinco estrategias
planificadas se obtenga un cumplimiento del 80%, es
importante informar que el 20% sera incorporado en
el préximo ano.

20% Incorporacién de los Arquetipos en el
core financiero
20% Certificacion de Proteccion al
Cliente con MFR.
15% Implementacién del WhatsApp Chat Bot
15% Boletin Anual correspondiente a la
Norma de Control de Buen Gobierno,
Etica y Comportamiento.
10% Proyecto CX de Crédito - ATU Seguimiento

Tabla 3 Cumplimiento Matriz de la Calidad

6. Plan Promocional Cgjita Fuerte

La estrategia implementada desde el afio 2023
consiste en potencializar el producto de Captaciones
Cuenta de Ahorro - Cajita Fuerte, promocionando
a nuestros futuros socios a participar en el sorteo
de 15 Consolas de Nintendo Switch, 15 Bicicletas, la
modalidad para ingresar al sorteo, fue con el bloqueo
de cada $10.00USD en la cuenta Cajita Fuerte,
obtenia su boleto y la entrega de cromos, cuentos
animalanza, kits cajitas fuertes, peluches Taqui; los
dlbumes fueron entregados de forma gratuita.

Con corte a julio 2024, aplicando la estrategia para

potencializar la colocacion de Cajitas Fuertes; se
alcanzé un valor total bloqueado de $61,800.00,

disminuyendo los gastos invertidos que corresponde
a $17,739.04, el proyecto generd una utilidad de
$44,060.96.
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El sorteo se realizé el 2 de agosto de 2024, el mismo que fue transmitido en vivo a través de las redes
sociales de la Cooperativa Atuntaqui, comenzando a las 3:30 p.m.; con una duracién de 1 hora y 30 minutos.
Es importante destacar que el evento cont6 con la presencia del Notario Ab. Fausto René Vallejos Lara, para
certificar la legalidad del sorteo.

Para la recepcion de los premios, se solicitd a cada ganador acudir a la Agencia en la que bloqued los valores,
portando su boleto premiado, cédula de identidad vy la libreta de ahorros Cajita Fuerte.

Atentamente

2 Ing. Gabriela Mesa E. MBA
Jefe de Atencion al Cliente

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.
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Informe Anual de
Responsabilidad
Social v Balance
Social

INFORME DE GESTION 2024

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

1. Introduccion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui
Ltda. en el marco de la Responsabilidad Social
Empresarial, tiene participacion transversal en los
pilares fundamentales de triple impacto:

ECONOMICO
SOCIAL
AMBIENTAL

Precisamente enlo socialy ambientallaInstitucionse
encuentra alineada en los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) que forman parte la Agenda
2030, una iniciativa que nace en la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) que incluyen desde
la eliminacion de la pobreza hasta el combate al
cambio climatico, la educacion, la igualdad de la
mujer, la defensa del medio ambiente, entre otras
ambiciosas propuestas que buscan mejorar la vida
de nuestros grupos de interés.

Para la Cooperativa Atuntaqui trabajar en favor de
la comunidad fortalece la institucionalidad, generar
novedosos productos financieros enfocados en
fomentar el desarrollo de una economia mas
sostenible; demuestran que la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda. reconoce el
esfuerzo vy la ayuda que brinda la institucion en las
comunidades mas necesitadas.

2. Base Normativa

EL CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO,
en su articulo 445 menciona:

“Naturaleza y objetivos. Las cooperativas de ahorro
y crédito son organizaciones formadas por personas
naturales o juridicas que se unen voluntariamente

bajo los principios establecidos en la Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria, con el objetivo
de realizar actividades de intermediacion financiera
y de responsabilidad social con sus socios y previa
autorizacion de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, con clientes o terceros, con
sujecion a las regulaciones que emita la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera regulara tomando en cuenta los principios
de territorialidad, balance social, alternancia en el
gobierno y control democratico y social del sector
financiero popular y solidario.”

La LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR
Y SOLIDARIA, en su articulo 4, determina que
las personas y organizaciones amparadas por
la referida ley se guiaran en el ejercicio de sus
actividades, entre otros, por los principios de
responsabilidad social y ambiental, solidaridad y
rendicion de cuentas.

Articulo 152.3. “Balance social. Las cooperativas
presentaran, anualmente, el balance social,
cumpliendo con los criterios de evaluacion social
que seran elaborados por la Superintendencia, de
acuerdo con los principios y valores de la economia
popular y solidaria y del cooperativismo”.

NORMA DE BALANCE SOCIAL PARA

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Y

ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE AHORRO
Y CREDITO PARA LA VIVIENDA

(Resolucion Nro. JPRF-F-2022-048 de 15 de
diciembre de 2022), en sus articulos:
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Art. 3. Definiciones:

Balance Social. Es una herramienta de la gestién
socioecondmica, que facilitaalas entidades medirse
y rendir cuentas a sus socios especialmente y
a todos los demas grupos de interés que son
impactados por su accionar, en relacion con el
cumplimiento de su esencia o identidad, es decir,
desde los principios establecidos en la Ley vy
los valores y principios del cooperativismo vy los
objetivos sociales.

Responsabilidad Social. Es la forma de gestion
en que las entidades toman en consideracion
las repercusiones que tienen sus actividades
sobre la sociedad, y en la que contribuyen con el
cumplimiento de la misién, vision, principios vy
valores por los que se rigen, tanto en sus propios
meétodos y procesos internos como en su relacion
con los demas, buscando la preservacion del medio
ambiente y la sustentabilidad de las generaciones
futuras.

Art. 8. Informe de Balance Social.

Las entidades incorporaran en sus informes de
gestion el Balance Social, con corte al cierre de cada
ejerciciofiscal, el cual deberareflejar el cumplimiento
de sus valores, los principios establecidos en
el articulo 4 de la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria, los principios universales del
cooperativismo y sus objetivos sociales, en cuanto
ala preservacion de su identidad, su incidencia en el
desarrollo social y comunitario, impacto ambiental,
educativo y cultural.”

ESTATUTO SOCIAL de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Atuntaqui Ltda.
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Articulo 3.- OBJETO SOCIAL: La Cooperativa tendra
como objeto social realizar intermediacion financiera,
observando tanto los principios del cooperativismo,
como el de responsabilidad social con sus socios.

MANUAL DE GESTION DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL, establece el objetivo que es el siguiente:

Impulsar y promover la implementacion de
iniciativas y proyectos orientados al desarrollo y
bienestar econdmico, social y ambiental, tomando
como base los principios y buenas practicas de
Responsabilidad Social.

3. Alcance

El informe corresponde al andlisis de la informacién
generada entre el 1 de enero al 31 de diciembre de
2024, la informacion contiene estandares por el
factor social, ambiental y gobernanza.

4. Objetivo

Presentar el respectivo informe para revision por parte
de la Gerencia General, Comité de Responsabilidad
Sodial, y su respectiva aprobacion por el Consejo
de Administracion, sobre la gestion realizada en
Responsabilidad Social y Balance Social ejecutado
por el afo 2024.

5. Gestion de Responsabilidad Social y
Balance Social por el periodo enero a
diciembre 2024.

Con el Comité de Responsabilidad Social se articuld
y se ejecutd para el 2024 las siguientes actividades
importantes:

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.
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5.1. Jornadas médicas gratuitas ATU SALUD

5.2. Jornadas de Atencién Solidaria, ATU SOLIDARIDAD

5.3. Campaina ambiental, ATU CUIDADO AMBIENTAL

5.4. Elaboracién sobre la Primera Memoria de Sostenibilidad

5.5. Programa de Educacién Financiera

5.6. Reconocimientos

5.1. Jornadas médicas gratuitas ATU SALUD

Para el 2024, la campafia “ATU Salud”, planificé 10 jornadas médicas para atencion de socios y no socios, en
especial para personas de interés social, que se encuentren dentro de grupos vulnerables.

o110V Xl ATUNTAQUI CUELLAJE SAN PABLO MARIANITAS PIMAMPIRO SAN
MEDICAS - DEL LAGO CLEMENTE
A TU SALUD
abril % abril %o abril %o mayo %o mayo %o agosto %o
Nro. 215 266 275 436 351 295
Beneficiarios
Hombres 73 3395% 102 3835% 90 32.73% 158  3624% 150 42.74% 123 41.69%
142 66.05% 164 6165% 185 6727% 278  6376% 201 57.26% 172 58.31%
Socios 19 55.35% 45 16.92% M 4036% 174 3091% 220 62.68% 82 27.80%
96  4465% 221  8308% 164  5964% 262  60.09% 131  3732% 238 7220%
Tabla 2 Publicaciones Transparencia de la Informacion
JORNADAS AG. SAN QUIROGA MANTA TOTAL
Y (<o) [of:\PS \/IL L AFLORA GABRIEL
A TU SALUD
septiembre %o septiembre % noviembre %o diciembre % %o
Nro. 155 160 240 13 2,506
Beneficiarios
Hombres 55 35.48% 63 39.38% 94 39.17% 49 4336% 957  38.19%
100  64.52% o7 60.63% 146  60.83% 64 56.64% 1549  61.81%
Socios a4 26.45% 18 125% 94 39.17% 9 7.96% 913  36.43%
M4 7355% 142 8875% 146  60.83% 104  9204% 1593  63.57%

Tabla 2 Publicaciones Transparencia de la Informacion
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En total se registré 2,506 beneficiarios, el 63.57%
(69.46% en 2023) como No socios de la cooperativa,
existiendo mayor participacion de nuestros socios en
estas jornadas con respecto al afio anterior, por otro
lado, el género mujeres registra una participacion
del 61.81% (60.87% en 2023), la mayor integracion
de personas se desarrolld en la agencia Villaflora
con 436 beneficiarios, la mayor participacion del
grupo femenino se registré en la poblacion de San
Pablo del Lago (67.27%), con esto hacemos practica
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui

3000%
2500%
2000%
1500%
1000%

500%

0%
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Ltda. el servicio y atencién para el sector vulnerable,
considerado para personas con discapacidad, mujeres
cabeza de hogar, nifios, nifias jovenes, adultos
mayores, poblacion indigena, afroecuatoriana;
cumpliendo nuestro compromiso con los ODS 2030,
de las Naciones Unidas, Objetivo Nro. 3: Salud y
Bienestar, Objetivo Nro. 5: Igualdad de género.

De igual forma, se presenta el grafico histérico de
resultados sobre la participacién en las jornadas
médicas gratuitas ATU SALUD.

2,506

@ BENEFICIARIOS @ HovBre @ MUJER

Entre el 2023 a 2024 existe un incremento del
172.39%.

Beneficios adicionales para la ejecucion de laJornada
Médica ATU SALUD:

Se realizaron caritas pintadas para los
nifios participantes.

Entrega de kits dentales.

Kits de medicina gratuita.

Entrega de kits de educacién financiera
con material académico y su alcancia para
motivar el ahorro.

Como parte de una Economia Circular se canalizd
la entrega para los asistentes, de uniformes
institucionales de ex trabajadores de la cooperativa,
las prendas de vestir se encuentran en buenas
condiciones, en diferentes tallas y modelos. Mas de
120 prendas de vestir ingresaron a un proceso de
retirar el logo de la cooperativa de ciertas prendas,
por ejemplo: chompas institucionales.

En las brigadas médicas participé la Cooperativa
Movil, con todo su equipo de asesores. Publicacion
de las actividades en las redes sociales de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

Recopilacion fotografica:

£ TU

Jornadas rr

Carapungo - Pichincha
y TF
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5.2. Jornadas de Atencion Solidaria,
ATU SOLIDARIDAD

La actividad que realizé la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Atuntaqui Ltda. - ATU Solidaridad 2024, gener6
un impacto social positivo que brindé atencion en los
sectores de mayor vulnerabilidad y extrema pobreza.
Participamos con la entrega de canastas navidefias en
productos de consumo masivo y fundas navidefias de
caramelos, se gestionod la participacion voluntaria del
personalinterno con la entrega de prendas de vestir de
segundo uso, que se encuentran limpias y en perfectas
condiciones, ademas la recoleccion de productos y
alimentos de primera necesidad.

Anuario 2024

Participacion:

Con la Fundacién Abrazando al Prgjimo de la ciudad
de Ibarra, la cooperativa coordiné la entrega de:
show de magia, show de canes con el Grupo de
Caballeria del Ejército Ecuatoriano, caritas pintadas,
globo saltarin.

350 nifos, niiias y jovenes.

50 familias en situacion de vulnerabilidad
Y €escasos recursos economicos, para un
beneficio de 150 personas.

HBARRENGS CO
DERECHU;

Se ubicaron distintas estaciones de trabajo con personas excluidas de la sociedad, ofrecieron servicio gratuito e
inclusivo en peluqueria y manicure para el sector vulnerable. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.
fue reconocida publicamente por la importante accion social.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.
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5.3. Campaiia ambiental,
ATU CUIDADO AMBIENTAL

De conformidad con lo establecido en el Codigo de
Responsabilidad Social y la Metodologia de Gestion
de Responsabilidad Social de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda., se tiene definida
la preocupacion sobre el cuidado y conservacion del
Medio Ambiente.

Plan de compensacion para Reduccion
Huella de Carbono.

La huella de carbono es un indicador
ambiental que mide el volumen total de
gases de efecto invernadero que producen
las actividades econdmicas y cotidianas. Ante
esto, la Cooperativa Atuntaqui es consciente
que el cambio climatico constituye uno de los
principales retos de nuestra sociedad.

Anuario 2024

5.3.1. Entrega de papel utilizado para el proceso
de destruccion y reciclaje

Con el fin de hacer del planeta un lugar mas
sostenible, y en linea con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) numero 12 establecido por las
Naciones Unidas, son varios los motivos por los
que es clave reciclar un material como el papel vy el
carton. Entre las metas del objetivo ‘Produccion y
consumo responsables’, estan el lograr la gestion
sostenible de los recursos naturales hasta 2030,
o0 reducir considerablemente la generacion de
desechos mediante actividades de prevencion,
reduccion, reciclado y reutilizacion.

Durante el 2024, con el fin de ejecutar el Plan de
Reduccién para disminuir el 5% de Gas de Efecto
Invernadero por kilogramo, la cooperativa Atuntaqui
registro 740 kilogramos enreciclaje de papel. El gestor
ambiental (calificado por el Ministerio del Ambiente)
tiene la responsabilidad del proceso de destruccion
que garantiza la respectiva confidencialidad en la
recepcion de materiales de reciclaje y destruccion de
informacion.

PAPEL RECICLADO

ANO 2022 1,300 KILOGRAMOS DE PAPEL
& ANO 2023 2,000 KILOGRAMOS DE PAPEL

? ANO 2024 740 KILOGRAMOS DE PAPEL

A P

2
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5.3.2. Plan de Manejo Ambiental (PMA)
Con base en el Manual de Politicas Institucionales, nuestra estrategia corporativa es desarrollar de forma
sostenible un sistema de gestion sustentable amparado en la normativa vigente que asegure el cumplimiento

de los intereses de nuestros stakeholders, a través de buenas practicas en el cuidado del medioambiente, la
inclusion social y la buena gobernanza y prudencia economica.

POLITICA AMBIENTAL.

Fomentar y gestionar principios de cuidado ambiental a través del uso eficiente de los recursos que utiliza
la Cooperativa y sus grupos de interés en nuestras zonas de influencia, con una cultura basada en las 3R
“Reducir, Reutilizar y Reciclar".

CAMPANA AMBIENTAL

Yo elijo ser ageite de cambiof

Hemos distribuido para todas las oficinas las

siguientes fichas informativas, para instalar en
los lugares de mayor transito de personas.

CONSERVAR EL AGUA RECICLAIJE ENERGIA ELECTRICA
- Lavamanos hombre - mujer - Copiadoras impresoras - Interruptor de pasillos
- Lavaplatos - Instalar dos cajas de cartén (mediana) para - Interruptor de bafios
almacenar las hojas de papel utilizadas y - Interruptor en sala de reuniones

otra para botellas plasticas limpias.

HI:BHUNS.&;HILIUAIJ B RESF/Q‘MSAHILIDAU
D SSEIAL A SCCIAT
Yo Elijo Ser Agente Yo Elfjo Ser Agente

/ )é DE CAMBIO DE CAMBIO

P §% c¢Sabias que el reciclaje
4 e E';"DEI y' botellas /' Apaga la luz al salir
S beneficia la economia k
" local ‘al crear trabajo e para ahorrar energia
ingrasos  en  nuestras ¥y proteger nuestro
comunidades? planeta.

E @ SEEIAL

Yo Elijo Ser Agente

VAl DE CAMBIO

Conserva el agua para
asegurar  que  todos
tengames acceso a este
recursa  wvital en el

Fkurg,

ESCANEAME ESCANEAME . ESCANEAME
& ATUNTAQUI
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Con la MSc. Belén Jauregui, Presidente del Comité de RSE, se realizo la visita al personal en las oficinas de
Otavalo, Cotacachiy Atuntaqui, con la finalidad de socializar e implementar la campafia ambiental

Yo elijo ser agele de cambiof

Dentro de la visita y conversacion con los colaboradores, se encontré importantes hallazgos en las oficinas de
Cotacachi y Atuntaqui.

5.3.3. Charla sobre los Objetivos de Desarrollo El Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia,
Sostenible (ODS). Gerente General y Staff Ejecutivo participaron del
taller, donde se analizaron los siguientes temas:
El subsistema Responsabilidad Social realizé el
webinar sobre los ODS como herramienta practica
para la planificacion estratégica 2025-2028. Los - Introduccién sobre los ODS
ODS son un plan de accion a favor de las personas, el - Piramide ODS
planeta y la prosperidad. - Ecuador, relacionamiento con los objetivos y
los indicadores de ODS.
- Monitoreo estadistico en Ecuador
- Importancia de la implementacion de los
ODS en laEPS

- Estrategias de implementacién de ODS

- Casos de éxito en Ecuador

- Los ODS mas relevantes para la Cooperativa
Atuntaqui

- Desafios y oportunidades en la adopcion
de los ODS (de cara en la planificacién
estratégica).

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda. 187 ‘ %0%\

5.4. Elaboracion de la
Primera Memoria de Sostenibilidad.

La Memoria de Sostenibilidad es el documento que
emite la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui
Ltda. con el fin de informar publicamente sobre sus
impactos economicos, ambientales y/o sociales, y
por lo tanto sus contribuciones positivas o negativas
al desarrollo sostenible; de modo que ayudan a
comprender y gestionar las consecuencias en
materia de sostenibilidad sobre las actividades v la
estrategia de la organizacion.

Metodologia  utilizada  GLOBAL  REPORTING
INITIATIVE (GRI 2021).

Dentro del proceso la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Atuntaqui Ltda. identificé los impactos econdémicos,
ambientales y sociales.

Empowering
Sustainable
Decisions

MEMORIA DE
SOSTENIBLIDAD

114 ESTANDARES.

1. Enlace video de introducciéon Memoria de
Sostenibilidad

https://youtu.be/U38q96dn3HA?feature-shared

2. Enlace Documento Memoria de
Sostenibilidad 2023

https://prosarxx.com/Atuntaqui/
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La caja fuerie dol Ecuacor

CONOCE NUESTRA
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Descubre como estamos construyendo
un futuro mejor.

DESCARGALA AQUI

5.5. Programa de Educacion Financiera

La educacion financiera es un proceso que busca
ensefiar a las personas a gestionar de manera
efectiva sus recursos financieros, tomar decisiones
informadas vy alcanzar sus objetivos financieros.

Nuestro programa de educacion financiera significa la
ejecucion del CICLO DE APRENDIZAIJE, que consiste
en talleres presenciales de 40 a 60 minutos, después
participar del aprendizaje en la plataforma virtual
ATU Educacién con una duracion de tres horas para
completar los cinco modulos propuestos. Al finalizar
el ciclo se realiza la entrega del certificado virtual por
el cumplimiento de la capacitacion.

18 TALLERES DE EDUCACION FINANCIERA.
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Resultados obtenidos por el periodo 2024:

\[{o} \[{o}
Participantes  Participantes
(Hombres) (Mujeres)

Total
Participantes

Total Participantes

1 APRENDE Y GANA CON LA COAC ATUNTAQUI 923 840 1763
2 DESARROLLO DE LOS PROCESOS FINANCIEROS COMUNITARIOS 109 179 288
3 ESCUELA DE CAPACITACION PARA SOCIOS 50 140 190
4  APRENDAMOS JUNTOS, CRECEMOS SIN BARRERAS 21 31 52
TOTAL 1,103 1,190 2,293
PORCENTAJE  48.10% 51.90%

Tabla 3 Cumplimiento Matriz de la Calidad

El Programa de Educacién Financiera comprende
un conjunto de acciones, recursos y disefio de
material que contribuye a socios, clientes y publico
en general; tener mayor conocimiento, habilidades
y comprension sobre derechos y obligaciones,

beneficios del ahorro vy planificacion familiar,
productos vy servicios financieros, endeudamiento
responsable, sensibilizacion en materia de género;
para una adecuada toma de decisiones, fomentando
de esta manera confianza en el sistema financiero
nacional y al mismo tiempo sostenibilidad
institucional. Atendemos para beneficio de toda
la poblacion, en especial para grupos en situacion
de vulnerabilidad (hombres, mujeres, nifios, nifias,
jovenes, madres solteras cabeza de hogar, adultos
mayores, personas con discapacidad), contamos con
persona intérprete para la traduccion en el idioma
quichua para las comunidades de pueblo indigena,
asi como intérprete en lenguaje de senas.
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5.6. Reconocimientos:

5.6.1. Participacion de RSE en el mejoramiento de
las instalaciones Pista Agility de la Unidad Canina
de Fauna Urbana del GAD Municipio Ibarra

Desde el subsistema de Responsabilidad Social,
promovemos la participacion de empresa Pet
Friendly con nuestra mascota "“Pelusa”’, en

ese sentido el sabado 20 de julio, el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de San
Miguel de Ibarra reconocié a Cooperativa Atuntaqui
por la contribucién en el mejoramiento de las
instalaciones de la Pista Agility de la Unidad Canina
de Fauna Urbana del GAD Municipio Ibarra, accion
que demuestra nuestro compromiso social en la
proteccion y bienestar animal.
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5.6.2. RECONOCIMIENTO A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI LTDA. POR LA

ASOCIACION NACIONAL DE ARTESANOS DEL ECUADOR - ANAE.

En la ciudad de Quito en las instalaciones de la Asamblea Nacional, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui
Ltda, vy la Asociacién Nacional de Artesanos del Ecuador (ANAE) firmaron oficialmente el convenio (Nro. 009-
2024) para apoyar y fortalecer a nuestros artesanos a través de charlas de educacién financiera y acceso a
productos disefiados especialmente para ellos.

REPURLICA DEL KCTADOR

ASDCIACION NACIONAL DE ARTESANOS DEL ECUADOR
CONSIDERANDCR

Que, Ls Asociacite Mac de Artesnos del Fcuadoe, on el marco de estms fechas,
imgulsa 3 bos artesancs come sctares. sciales fandamentales del sector productive,
Que, E1 31 de Octubre sz commomon of Dia del Escudo Nacsonal | de Armas dol Ecuador,
resaltando of trubajo realizado €n su creacide la primeras sociedades gromiales
anesanales,
Quo, 1 § de Nevienshre, Din Nacional del Artesano Ecuatoriona, o dessaca y fartalecs In
Erayec lase vrganeada,
Que, El Buque Guayas, kono amblemiteso del Escsdo Naciomal de Asmas fue elabonado
e macsiros setilleron smeasnales en ol afio 1841,
Que, ANAE MANDA, & o peimer perabdico del Ecuador eon Is misiéa de sesaltar £l
logas artensmal y patrimonial de b clise ansamicads;
LUIS NIETO AGUILAR
EN SU CALIDAD DE PRESIDENTE DE LA ANAE
ACUERDA
PRIMERO, - Salucir v foraecer of scchonar de lns soceedades ongamzadas en el “DHA
NMACIONAL DEL ARTES ANC ECUATCRIANG®, asl coma, encamiar la lsbar de naestaos
mrsexancs en ln creacidn del ESCUDO DE ARMAS DEL ECUADOR, hecha que o5 mtive
e enonme senisficeide, homenaje v jasto recosocimiento.

SEGUNDAO, - Exaluar La rayoctona ¥ bamengje que fisde la cosmun idad a Inatinaciones de
del Sisterss Financiera ded pais

TERCERQ. - Entregar el presmite reconocimiento en ka Sesiée Solemne Commenortiva
an tmanas de la COOP. ATUNTAQUI por su trabajo y tesbn en fivoe de | ncademin
¥ ln ciudadania

ook y runcrito am fa sedde o far Aseamifear Nacionad, Distrine Metropolivana de Chiti, o fon
vty um e el s de b diel dn ml veimie ¥ i

P

A, Luis Nicto Aguilar
PRESIDENTE FUNDADOR

//,
I"I.KI'IQ_S,V?([S =
)'V"Y RaSTRSS @ iirﬁhﬁl.}k‘\ﬂ?v‘: -

BV FEACA € INTTRACTIVA rifety ot

hitps:llwww occeec com!
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6. Conclusion

La gestion de responsabilidad social cumplio las
expectativas de las partes involucradas, la campafia
“"ATU SALUD”, para atencién de socios y no socios,
en especial para personas de interés social que
se encuentren dentro del grupo de vulnerabilidad,
registré una participacion de 2,506 beneficiarios, con
el 63.57% como No socios de la cooperativa (crecié
en 5.89% con relaciéon a 2023). La actividad ATU
SOLIDARIDAD 2024, participé en 860 beneficiarios
conimpacto social positivo que brindd atencion en los
sectores de mayor vulnerabilidad, como son nifios y
adultos mayores con discapacidad que se encuentran
en condiciones de vulnerabilidad y extrema pobreza.
Se atendié la preocupacion sobre el cuidado y
conservacion del Medio Ambiente, retiramos el
papel que no sea Util 0 se encuentre impreso en
los dos lados, 740 kilogramos en reciclaje de papel.
El gestor ambiental tiene la responsabilidad del
proceso de destruccion que garantiza la respectiva
confidencialidad en la recepcion de materiales de
reciclaje y destruccion de informacion. La Cooperativa
Atuntaqui esta consciente que el cambio climatico

193

constituye uno de los principales retos de nuestra
sociedad, en ese sentido activo el plan de manejo
ambiental para reduccion de la Huella de Carbono,
campana informativa en todas las oficinas “Yo Elijo
Ser Agente de Cambio”, Webinar sobre los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), finalmente se
construyé la Primera Memoria de Sostenibilidad 2023
bajo la metodologia GLOBAL REPORTING INITIATIVE
(GRI'2021).

7. Recomendacion

Continuar el proceso sobre la implementacion
del sistema de gestion sustentable, a través de la
ejecucion de los correspondientes planes de accion,
cumpliendo el propdsito institucional que es “"Mejorar
la calidad de vida de nuestros grupos de interés,
agregando valor de forma sostenible”.

Por su favorable atencién, anticipo mi sincero
agradecimiento.

Cordialmente:

(L fa
Ing- Darwin Vasqylez Revelo
TECNICO DE RESPONSABILIDAD SO I,{Y DUCACION FINANCIERA



%/ji\n ‘ 194

Anuario 2024

BALANCE SOCIAL 2024: MANUAL TECNICO DEL FORMULARIO DE BALANCE SOCIAL

“INDICADORES SEPS
Manual Técnicodel ~ Cédigo Nombre
Formulario de Balance  del del Diferencia
Social v1.0 mar 2024” indicador indicador
P101  Porcentaje de socios activos 78.86 83.42 4.56
P102  Porcentaje del valor de certificados de aportacién en relacion al SBU 778 7.61 -0.17
P103  Porcentaje de socias mujeres 60.71 48.72 -11.99
P104  Porcentaje de socios que residen en dreas rurales 341 26.94 =717
P105 Porcentaje de socios pertenecientes a minorias étnicas S/D S/D S/D
P106 Porcentaje de socios con ingresos menores o iguales al SBU 6.05 6.44 0.39
P107  Porcentaje de agencias con acceso a personas con discapacidad 81.82 8333 1.52
P108 Manuales y procesos adecuados a la inclusién de poblacion vulnerable, Sl Sl Sl
aprobados y actualizados.
P109 Porcentaje de socios con discapacidad S/D S/D S/D
PRINCIPIO Nro. 1
ADHESION LIBRE Y P10  Promedio de ahorros 513,034.22 490,168.43 -22,865.79
VOLUNTARIA
P11 Porcentaje de saldo de cartera de crédito destinado a mujeres 23.36 46.30 22.93
P112  Porcentaje de créditos otorgados por valores inferiores o iguales al SBU 6.05 19.37 13.32
P13 Porcentaje del saldo de cartera de crédito destinado a personas con 9.06 21.79 1273
residencia rural
P14  Porcentaje de personas con residencia rural que tienen operaciones de 19.49 2191 2.42
crédito
P15 Porcentaje de cartera de microcrédito 26.03 23.68 -2.35
P116  Desembolsos de CDH 0.00 NA N/A
P17  Pagos de BDH 0.00 NA N/A
P118  Monto promedio de créditos asociativos S/D S/D S/D
P119  Monto promedio de microcrédito 2758426 13,856.62 -13,727.64
P120  Porcentaje de menores de edad con cuentas de ahorro 13.42 10.03 -3.39
P201  Porcentaje de socios o representantes que asisten a Asambleas 96.67 100.00 333
Generales
P203 Porcentaje de socios que participan en elecciones de representantes 40.41 36.62 -3.79
P204  Porcentaje de mujeres en Consejos 62.50 37.50 -25.00
P205 Porcentaje de mujeres representantes 53.33 66.67 13.33
PRINCIPIO
Nro.2 CONTROL P207 Presencia de jévenes en érganos de gobierno (menores a 30 afios de 0.00 0.00 0.00
DEMOCRATICO edad)
P208 Porcentaje de vocales que pertenecen a minoria étnicas 0.00 0.00 0.00
P209 Politicas de inclusién y participacion democratica actualizadas Sl Sl Sl
P210  Manuales y procesos adecuados de participacion democratica Sl Sl S

aprobados y actualizados.
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P211  Porcentaje de socios o representantes asistentes a Asambleas que 6.67 6.67 0.00
pertenecen a grupos priorizados

P202 Porcentaje de representantes que participan en elecciones (por agencia) 985 ATUNTAQUI 50.88
P202 Porcentaje de representantes que participan en elecciones (por agencia) 10,414 SUC IBARRA 54.36
P202  Porcentaje de representantes que participan en elecciones (por agencia) 10,416 OTAVALO 30.20
P202 Porcentaje de representantes que participan en elecciones (por agencia) 1,003 PIMAMPIRO 17.39
P202 Porcentaje de representantes que participan en elecciones (por agencia) 10,418 COTACACHI 18.63
P202 Porcentaje de representantes que participan en elecciones (por agencia) 10,415 IBARRA 10.60
P202  Porcentaje de representantes que participan en elecciones (por agencia) 1,006 LA CAROLINA 175
P202  Porcentaje de representantes que participan en elecciones (por agencia) 1,008 CARAPUNGO 0.64
P202  Porcentaje de representantes que participan en elecciones (por agencia) 10,421 VILLAFLORA 0.86
P202  Porcentaje de representantes que participan en elecciones (por agencia) 19,120  HUACHILORETO N/A
P202 Porcentaje de representantes que participan en elecciones (por agencia) 20,820 CAYAMBE N/A
P202  Porcentaje de representantes que participan en elecciones (por agencia) 21,684 MANTA N/A
P206 Porcentaje de vocales procedentes de zonas de influencia 985 ATUNTAQUI 7,00
P206 Porcentaje de vocales procedentes de zonas de influencia 10,414 SUC IBARRA 27.00
P206 Porcentaje de vocales procedentes de zonas de influencia 10,416 OTAVALO 12.00
P206 Porcentaje de vocales procedentes de zonas de influencia 1,003 PIMAMPIRO 6.00
P206 Porcentaje de vocales procedentes de zonas de influencia 10,418 COTACACHI 6.00
P206 Porcentaje de vocales procedentes de zonas de influencia 10,415 IBARRA 6.00
P206 Porcentaje de vocales procedentes de zonas de influencia 1,006 LA CAROLINA 6.00
P206 Porcentaje de vocales procedentes de zonas de influencia 1,008 CARAPUNGO 6.00
P206 Porcentaje de vocales procedentes de zonas de influencia 10,421 VILLAFLORA 6.00
P206 Porcentaje de vocales procedentes de zonas de influencia 19,20  HUACHILORETO 3.00
P206 Porcentaje de vocales procedentes de zonas de influencia 20,820 CAYAMBE N/A
P206 Porcentaje de vocales procedentes de zonas de influencia 21,684 MANTA N/A
P301 Porcentaje de capital en relacién al patrimonio 15.02 16.30 128
P302 Reservas de cada socio $42,964.60 $46,141.89  $3,177.29
P303  Capital social por socio $8,744.03 $9,080.90 $336.87
P304 Fondo irrepartible de reserva legal por socio $41965.07 $4518365 $3,218.58

PRINCIPIO Nro.3 P305 Porcentaje del presupuesto anual destinado a balance social 88.33 93.33 5,00

PARTICIPACION

ECONOMICA P306 Porcentaje de gastos administrativos en relacion al gasto total 30.24 26.66 -3.58
P309 Porcentaje de fondeo proveniente de socios en relacion al total de 89.85 90.52 0.67
fondeo

P310  Porcentaje de pasivos en relacion al patrimonio 1232.41 82876 -403.65
P31 Mantiene actualizada la normativa y procedimientos de prevencién de S Sl S|

lavado de activos relacionada con la procedencia de fondos
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P313

P307

P307

P307

P307

P307

P307

P307

P307

P307

P307

P307

P307

P307

P307

P307

P307

P307

P307

P307

P307

P307

P307

P307

P307

P307

P308

P308

P308

Porcentaje de socios con el minimo de certificados de aportacion 0.67
Porcentaje de socios con participacion superior al 5% del capital social 0
Promedio de transacciones por periodo Captaciones

Promedio de transacciones por periodo Colocaciones

Promedio de transacciones por periodo Compras con Tarjeta

débito
Promedio de transacciones por periodo Transacciones por
ATM
Promedio de transacciones por periodo Uso Cooperativa
Virtual
Promedio de transacciones por periodo Servipagos

Promedio de transacciones por periodo Ahorro Programado

Crédito
Promedio de transacciones por periodo Cuenta Simple
Basica

Promedio de transacciones por periodo Cuenta Simple Fcpc

Promedio de transacciones por periodo Ahorro Programado
Atu Flex

Promedio de transacciones por periodo Firmas Conjuntas

Promedio de transacciones por periodo Cuenta Simple

Fideicomiso Vivp

Cuenta Firmas
Independiente

Promedio de transacciones por periodo

Promedio de transacciones por periodo Ahorro Programado

Certificados De
Aportacion

Promedio de transacciones por periodo

Promedio de transacciones por periodo Cajita Fuerte

Promedio de transacciones por periodo Cuenta De Ahorros

Promedio de transacciones por periodo Depésitos A Plazo

Fijo
Promedio de transacciones por periodo Plazo Fijo Juridicos
Promedio de transacciones por periodo Crédito Agricola
Promedio de transacciones por periodo Crédito Consumo
Promedio de transacciones por periodo Crédito Vivienda
Promedio de transacciones por periodo Microcrédito
Promedio de transacciones por periodo Productivo Pymes
Promedio de transacciones por periodo Pymes
Promedio de tasas activas y pasivas por rangos de valor De $0 a $10,000

De $10,000.01a
$20,000

Promedio de tasas activas y pasivas por rangos de valor

De $20,000.01a
$30,000

Promedio de tasas activas y pasivas por rangos de valor

156,006
40,717

16,468

334213

61,461

30,397

5,227

615

2

1,041

548

63

28,283

10,469

9,697
100,254

9,972

292
434
26,578
1588
12,096
21
m
14.97

13.75
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P308 Promedio de tasas activas y pasivas por rangos de valor Mavyor a 1.58 -
$30,000.01
P308 Promedio de tasas activas y pasivas por rangos de valor De$0a 743 -
$10,000
P308 Promedio de tasas activas y pasivas por rangos de valor De 7.85 -
$10,000.01a
$20,000
P308 Promedio de tasas activas y pasivas por rangos de valor De 7.85 -
$20,000.01
a$30,000
P308 Promedio de tasas activas y pasivas por rangos de valor Mayor a 855 -
$30,000.01
P401 Productos financieros desarrollados por la cooperativa acorde a la 3 3 -
mision y principios de la entidad
P402 Productos financieros desarrollados por la cooperativa para personas 0 0 =
vulnerables
P403 Mantiene actualizada las politicas para productos y servicios financieros S Sl S|
P404 Porcentaje de acceso a productos financieros de socios con residencia 1.45 -
rural
P405 Porcentaje de productos financieros financiados con captaciones delos  129.33 -
S0Cios
P406 Transacciones realizadas por personas vulnerables 25,432.00 -
P407 Operaciones de crédito concedidas a personas vulnerables 675.00 -
P408 Porcentaje de cumplimiento de estrategias levantadas con nivel de 0.70 0.00 -0.70
riesgo alto y critico determinado en los Informes de auditoria externa
P409 Porcentaje de cumplimiento de las estrategias con nivel deriesgo altoy ~ 83.80 0.00 -83.80
PRINCIPIO Nro.4 critico levantadas en los informes de auditoria interna o por el PCV
AUTONOMIA E
INDEPENDENCIA P410  Porcentaje de cumplimiento de actividades del plan de trabajo de 100.00 0.00 -100.00
auditoria interna o PCV
P411  Manualy politicas de procesos actualizados y definidos de los S| Sl S
responsables de controlinterno
P412  Politicas y procedimientos para contratacion de auditor interno y Sl S S
externo
P413  Politicas y procedimientos para eleccion y designacion del consejo de Sl Sl S
vigilancia.
P414  Medios de comunicacion utilizados por la entidad para dar a conocer las Sl S S
tasas, costos y tarifas
P415  Porcentaje del presupuesto en materiales para promover la 43.08 3874 -4.34
transparencia de la informacion
P416  Reuniones realizadas anualmente por los miembros del CAD 41.00 47.00 6.00
P417  Reuniones realizadas anualmente por los miembros del CV 28.00 35.00 7.00
P418 Asambleas generales realizadas 2.00 4.00 2.00
P419  Porcentaje de socios o representantes que participan en las asambleas ~ 100.00 100.00 0.00
generales
P420 Porcentaje de los miembros del CAD que participan en reuniones 100.00 100.00 0.00
P421  Porcentaje de los miembros del CV que participan en reuniones 100.00 100.00 0.00
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P422  Metodologia para el cdlculo de la tasa de interés efectiva anual Sl SI S
P423  Metodologia para determinar la tasa de interés pasiva Sl S| Sl
P424  Tarifas de servicios financieros establecidos S SI Sl
P425 Limites de tasas de interés para productos de colocacion conforme lo Sl S| Sl
establecido por el Banco Central del Ecuador
P426  Definicion y actualizacion de lineas de negocio Sl SI Sl
P427 Politicas de independencia y segregacion de funciones Sl S| Sl
P428 Base de datos de funcionarios de la entidad S SI Sl
P429 Acuerdos de confidencialidad con todo el personal de la entidad Sl S| Sl
P430 Politicas, procesos, procedimientos y metodologia para la Sl S Sl
administracion de Tl
P431 Plan de continuidad de negocio de la entidad Sl S| S
P501 Planificacion anual de capacitaciones sobre EPS NO NO NO
P502 Porcentaje de capacitaciones ejecutadas sobre EPS 100.00 100.00 0.00
P503 Porcentaje de capacitaciones sobre EPS dirigidas a empleados 100.00 100.00 0.00
P504 Porcentaje de capacitaciones sobre EPS dirigidas a socios o 100.00 100.00 0.00
representantes
P505 Porcentaje del presupuesto destinado a capacitaciones sobre EPS 95.85 96.62 0.77
P506 Porcentaje de cumplimiento presupuestario en capacitaciones sobre 94.22 3151 -62.71
EPS
P507 Porcentaje de representantes capacitados sobre EPS 90.00 9333 333
P508 Porcentaje de empleados capacitados sobre EPS 88.70 89.04 0.34
P509 Porcentaje de socios capacitados sobre EPS 222 274 0.52
PRINCIPIO Nro.5
EDUCACION, P510 Porcentaje de satisfaccion de las capacitaciones realizadas a socios, 94.00 93.00 -1.00
CAPACITACION E representantes y empleados
INFORMACION
P51 Planificacién anual de programas de capacitacién sobre principios y NO NO NO
valores
P512  Porcentajes de socios, representantes y empleados capacitados sobre 2.62 3.07 045
principios y valores
P513  Porcentaje de satisfaccion de las capacitaciones realizadas a socios, 94.00 93.00 -1.00
representantes y empleados
P514  Planificacién anual de programas de formacion de futuros Sl Sl Sl
representantes
P515  Porcentaje de socios (futuros representantes) capacitados 0.08 0.10 0.01
P516  Porcentaje de socios que pasaron a formar parte de los 6rganos de 21.05 21.05 0.00
gobierno
P517  Planificacién anual de programas de capacitacion enfocados en la EPS NO NO NO
P518  Medios de difusién de productos, servicios y programas sociales S SI Sl
P519  Porcentaje del presupuesto asignado y ejecutado en programas N/A N/A N/A
sociales
P520 Planificacion anual de programas de capacitacién enfocado en Sl SI Sl

educacion financiera
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P521 Porcentaje de socios capacitados 222 274 0.52
P522 Porcentaje de satisfaccion de las capacitaciones realizadas a socios 94.00 93.00 -1.00
P523  Planificacién anual de programas de capacitacion sobre temas de Sl S| Sl
interés local o comunitario
P524  Convenios vigentes con organizaciones externas sobre temas de 6.00 6.00 0.00
interés local o comunitario
P525  Capacitacién interna sobre temas de interés local o comunitario Sl S| Sl
P526 Porcentaje de proyectos elaborados y ejecutados en temas sociales y 100.00 100.00 0.00
medioambientales
P527 Productos y servicios desarrollados para el financiamiento de proyectos Sl S Sl
sociales y medioambientales
P528 Presupuesto para desarrollo de proyectos sociales y medioambientales Sl S Sl
P529 Porcentaje del presupuesto ejecutado en el desarrollo de proyecto 8125 92.86 .61
sociales y medioambientales
P601 Convenios de asociaciéon como administrador 0.00 0.00 0.00
P602 Convenios de asociacion como asistida 0.00 0.00 0.00
P603 Convenios de asociacion gestionados en el SFPS 3.00 3.00 0.00
P604 Convenios de asociacion ejecutados en el SFPS 3.00 3.00 0.00
P605 Porcentaje de inversiones en entidades del SFPS 100.00 100.00 0.00
P606 Convenios con organizaciones de la EPS 3.00 3.00 0.00
P607 Compra de cartera de entidades del SFPS en liquidacion 20,059.68 0.00 -20,059.68
P608 Pasantias realizadas por estudiantes de colegios y universidades 112.00 85.00 -27.00
P609 Servicios o productos brindados a entidades del SFPS 3.00 3.00 0.00
P610 Proveedores de la EPS 2.00 2.00 0.00
PRINCIPIO Nro.6
COOPERACION E P611  Porcentaje destinado a contratos con proveedores de la EPS 0.05 0.05 0.00
INTEGRACION DEL
SECTOR P612 Empleados capacitados por organismos de integracion 250.00 250.00 0.00
ECONOMICO
POPULARY P613  Participacion en organismos de integracion 3.00 3.00 0.00
SOLIDARIO.
P614  Servicios electrénicos disponibles para socios 5.00 5.00 0.00
P615  Socios que utilizan canales electrénicos 16,091.00 22,000.00 5,909.00
P616  Transacciones por canales electrénicos 534,946.00 0.00 -534,946.00
P617  Visitas a la pagina web de la entidad 28,300.00 350,00.00 6,700.00
P618 Medios tecnoldgicos disefiados para personas vulnerables NO NO NO
P619  Variacion cartera productivo-comercial 13413 -9.45 -143.58
P620 Variacion cartera consumo 26.64 -4.56 -3119
P621  Variacion cartera educativo N/A N/A N/A
P622  Variacion cartera vivienda de interés publico e inmobiliario 12.97 -5.83 -18.79
P623  Variacion cartera microcrédito 7.05 -5.28 -12.33
P624  Corresponsales solidarios 0.00 0.00 0.00
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P625 Transacciones realizadas en corresponsales solidarios 0.00 0.00

P626 Acuerdo para el desarrollo tecnolégico Sl S|

P627 Transacciones con costo (tarifa maxima) 418,743.00 0.00

P628 Transacciones con costo (tarifa diferenciada) 15.00 0.00

P629 Transacciones con costo (tarifa cero) 4,722,525.00 0.00

P630 Aperturas de cuentas basicas 0.00 0.00

P631  Transacciones con servicios financieros asociados a cuenta basica 0.00 0.00

P701  Practicas para medir la satisfaccion del cliente Sl SI

P702 Porcentaje de satisfaccion de acceso a productos y servicios 89 90

P703 Gestion de quejas y reclamos 2,395 2,510

P704 Manualy politicas de gestion de reclamos S SI

P705  Exhibicion de la informacion relacionada a productos y servicios en Sl S
paneles de la entidad

P706 Puntos de atencion en zonas vulnerables 2 2

P707 Productos y servicios adaptados para personas vulnerables N/A N/A

P708 Infraestructura fisica para personas vulnerables Sl SI

P709 Infraestructura tecnoldgica para personas vulnerables NO NO

P710  Politicas de colocacién y captacion que no incluyan costos asociados Sl Sl

P711  Politicas de colocacion y captacion que incluya la igualdad de S SI

PRINCIPIO Nro.7 oportunidades
COMPROMISO CON
LA COMUNIDAD P712  Politicas destinadas a las finanzas verdes Sl S|

P713  Productos y servicios destinados a finanzas verdes NO NO

P714  Porcentaje de cartera destinada a finanzas verdes N/A N/A

P715  Socios beneficiados por finanzas verdes S/D 0

P716  Iniciativas para proporcionar productos y servicios enfocados en 0 0
finanzas verdes

P717  Capacitaciones que promueven la gestion e involucramiento en 0 0
finanzas verdes

P718  Iniciativas que incentiven las buenas practicas ambientales en la entidad 2 3

P719 Iniciativas que incentiven las buenas practicas ambientales en la 2 3
comunidad o zona de influencia

P720  Convenios con Gobiernos Auténomos Descentralizados y/o con 1 1
organismos gubernamentales que promuevan el desarrollo local o la
sostenibilidad interinstitucional

P721  Politicas que promuevan la inclusién de proveedores locales de la EPS NO NO

P722  Proveedores de la localidad calificados para establecer relaciones 0 0
comerciales

P723  Porcentaje del presupuesto destinado a compras a proveedores de la EPS N/A N/A

P724  Porcentaje del presupuesto efectivamente ejecutado en compras a N/A N/A
proveedores de la EPS

“INDICADORES SEPS Manual Técnico del Formulario de Balance Social v1.0 marzo 2024” %
CUMPLE EL INDICADOR 75.36%

INDICADOR EN PROCES

0 24.64%

Anuario 2024

0.00

Sl

-418,743.00
-15.00
-4,722,525.00

0.00
0.00

Sl

1
15
Sl

Sl

N/A
Sl
NO
Sl

Sl

Sl
NO
S/D

S/D

NO

N/A

N/A

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.




Anuario 2024 Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

Auditoria Externa:
Opinion




- Member of
C (_) N S LJ LT(~) RA RED INTERNACIONAL DE FIRMAS DE AUDITORIA Y CONTABILIDAD
Piats Asunciates & (s

JIMENEZ E;vmom

AUDITORE

SGS

\_

S CONSULTORES

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Ala Asamblea General de Representantes de Socios y Consejo de Administracion
de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI LIMITADA.

Informe sobre la auditoria de los estados financieros

Opinion

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI LIMITADA, que comprende el balance general
al 31 de diciembre de 2024, y los correspondientes estados de resultados, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha y
las notas a los estados financieros que comprenden un resumen de las politicas
contables significativas y otra informacion explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos significativos, la situacion financiera de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI LIMITADA, al 31 de diciembre de 2024, los
resultados de sus operaciones, los cambios en su patrimonio y flujos de efectivo por
el afo terminado en esa fecha, de acuerdo con regulaciones establecidas por la
Junta de Politica y Regulacion Financiera y Junta de Politica y Regulacion Monetaria
y aplicaciéon de normas contables establecidas por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

Fundamentos de la opinion

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA’s). Nuestras responsabilidades bajo esas normas se describen mas
adelante en la seccién “Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria
de los estados financieros” de nuestro informe. Somos independientes de la entidad
de conformidad con el Cédigo de Etica para profesionales de la Contabilidad (Cédigo
IESBA) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores, junto con
los requerimientos de ética que son importantes para nuestra auditoria de los
estados financieros y, hemos cumplido las demas responsabilidades éticas de
conformidad con estos requerimientos y con el Cédigo IESBA. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién de auditoria.
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Parrafos de énfasis

Sin afectar nuestra opinién, hacemos énfasis sobre los siguientes asuntos:
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Retroventa cartera Credisur S.A.

En sesion celebrada el 28 de mayo de 2024, mediante acta No. CAD-2024-20,
el Consejo de Administracion emitio la resolucion No. CAD-A20-2024-05-28-
233, que aprueba la ejecucién de la retroventa de la cartera adquirida a la
compafiia CREDISUR S.A., y la constitucion de las Actas Transaccionales.

El 29 de mayo de 2024 se suscribe el acta transaccional “Atuntaqui —
CREDISUR No. 001” para la terminacién del contrato marco de compra y venta
(103-2021) y el acta transaccional Atuntaqui — CREDISUR No. 002 para la
constitucion del fideicomiso mercantil en calidad de beneficiario y constituyente
para la administracion completa de cartera.

El 31 de mayo de 2024 se registra en la cuenta contable 169090 “Cuentas por
cobrar — Cuentas por cobrar varias — Otros” el valor de USD. 15,549,834.55
que incluye el capital, interés devengado, interés de mora, interés de gracia,
interés vencido y premio de la cartera comprada a CREDISUR S.A.

El 31 de diciembre de 2024 se suscribe el Acta Transaccional No. 003
Atuntaqui — Credisur S.A., en la que se acuerda el aporte por cesion de
derechos de 410 operaciones de crédito al Fideicomiso de Administracion
Credisur Uno, donde la compafiia es constituyente, adicionalmente se deja sin
efecto las actas transaccionales 001 y 002 suscritas el 29 de mayo de 2024,

A la fecha de nuestro informe 10 de marzo de 2025 no se concluye con la firma
de la escritura de constitucién del Fideicomiso de Administracion Credisur Uno,
como se explica en la Nota 8 a los estados financieros.

Retroventa cartera Moviliza Ecuador S.A.

En sesion celebrada el 28 de agosto de 2024, mediante acta No. CAD-2024-
33, el Consejo de Administracion emitié la resolucién No. CAD-A20-2024-05-
28-377, que aprueba la terminacién del contrato con la compafia MOVILIZA
ECUADOR S.A., y la ejecucion de los procesos de recompra.

El 30 de agosto de 2024 se suscribe el acta transaccional COAC Atuntaqui —
MOVILIZA No. 001, para la terminacion de mutuo acuerdo del contrato 076-
2020 y reconocimiento de las obligaciones por pagar a la Cooperativa por el
valor de USD. 5,267.986.81 que corresponde al precio recompra de cartera y
letras de cambio pendientes de cobro.
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El 31 de agosto de 2024 se registra en la cuenta contable 169090 “Cuentas por
cobrar — Cuentas por cobrar varias — Otros” el valor de USD. 5,083,986.81 que
incluye el capital, interés devengado, interés vencido, interés de mora y premio
de la cartera comprada.

El 27 de diciembre de 2024 se suscribe el Acuerdo Complementario al Acta
Transaccional No. 001, que establece la forma de pago de las obligaciones con
la Cooperativa y la cesién total de derechos fiduciarios.

El 31 de diciembre de 2024 se suscribe el contrato de constitucion del
Fideicomiso Mercantii de Administracion Moviliza por el valor de
USD. 3,073,806.07 y el 28 de enero de 2025 se registra en el Mercado de
Valores entre la compaiiia Enlace Negocios Fiduciarios S.A. Administradora de
Fondos y Fideicomisos y Moviliza Ecuador S.A. como constituyente y
beneficiario.

El 18 de febrero de 2025 se suscribe la cesion de derechos con la Compaiiia
Moviliza Ecuador S.A. en la cual se registra a la Cooperativa como unico
beneficiario de los flujos futuros del Fideicomiso como se explica en la Nota 8
a los estados financieros.

Compensacion de pérdidas

Acogiéndose a la disposicion transitoria de la resolucién No. SEPS-IGT-IR-ISF-
IGJ-2019-0473 “Norma de control para la compensacion de pérdidas”,
agregada mediante resolucién No. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-
0190 del 28 de abril de 2023 y sus reformas, la Cooperativa compensa con
cuentas patrimoniales las pérdidas generadas por la constitucion de
provisiones de activos de riesgo durante el periodo 2024 por un valor que
asciende a USD. 3,208,138.07, como se explica en las Notas 7 y 18 a los
estados financieros.

Diferimiento de provisiones de cartera de crédito

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria mediante oficio
No. SEPS-SGD-INR-2024-32791-OF del 29 de noviembre de 2024, aprueba a
la Cooperativa el diferimiento de provisiones de cartera de crédito por un valor
de USD. 15,800,000.00. Al 31 de diciembre de 2024 la Cooperativa cumple el
cronograma del diferimiento dispuesto por el organismo de control y a esa
fecha ha constituido provisiones por el valor de USD. 184,514.67, tal como se
explica en la Nota 7 a los estados financieros.
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o Emision de obligaciones de largo plazo

El 6 de agosto de 2024 la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros
mediante resolucion No. SCVS-IRCVSQ-DRMV-2024-00012250 autoriza a la
Cooperativa, la emisién de obligaciones de largo plazo por un monto de hasta
USD. 10,000,000.00, amparadas con garantias generales. Al 31 de diciembre
de 2024, la Cooperativa ha emitido el “Bono Social de Inclusién Financiera para
Poblaciones y Grupos Vulnerables” por el valor de USD. 1,015,000.00, tal como
se explica en la Nota 15 a los estados financieros.

o Titularizacion de cartera hipotecaria

El 2 de octubre de 2024 la Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros
mediante resolucién No. SCVS-IRCVSQ-DRMV-2024-00013953 aprueba a la
Cooperativa el proceso de titularizacion de cartera hipotecaria por un monto de
USD. 8,999,999.00. En este mismo afo, la Cooperativa constituye el
fideicomiso mercantil “Fideicomiso Mercantil Vivienda de Interés Social y
Publico Cooperativa Atuntaqui 1”7 por un valor que asciende a
USD. 8,999,999.00, tal como se explica en la Notas 5 a los estados financieros.

Cuestiones claves de auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellos asuntos que, segun nuestro juicio
profesional han sido de mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados
financieros del periodo actual. Estas cuestiones y que se indican a continuacion,
han sido tratadas con la Administracion en el contexto de nuestra auditoria de los
estados financieros en su conjunto y no expresamos una opinién por separado
sobre estas cuestiones:

Valuacion de la cartera de crédito

La calificacion y constitucion de provisiones para cartera de crédito
al 31 de diciembre de 2024 fue determinada por la Cooperativa en base a la
Codificaciéon de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros. Este
proceso esta sistematizado y evalla factores cuantitativos y cualitativos. Debido a
la importancia del saldo de cartera de crédito y provision es considerado como un
asunto clave para nuestra auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir el asunto antes descrito son:

e Entendimiento y evaluacion del disefio e implementacién de los controles
manuales y automaticos relevantes relacionados con la valuacion de cartera
de crédito y contingentes y prueba de su eficacia operativa.
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e Realizamos el reproceso de la calificacién asignada a las operaciones
crediticias y comparamos los resultados con los obtenidos por la Cooperativa.

e Verificamos la suficiencia de la provision de la cartera de crédito.

En el desarrollo de los procedimientos de auditoria no identificamos diferencias

materiales en la valuacion de la cartera de crédito o incumplimientos al cronograma

de diferimiento de provisiones aprobado por la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria, tal como se explica en la Nota 7.

Evaluacién del ambiente de procesamiento de datos

SGS

\_

Las operaciones de la Cooperativa, por su naturaleza y volumen tienen una gran
dependencia de los sistemas informaticos, en consecuencia, un adecuado control
sobre los mismos es fundamental para garantizar el correcto procesamiento de la
informacion.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir este segmento incluyeron lo
siguiente:

e Revision de los controles de caracter general sobre los sistemas de
informacién, en los que se evaluan los &mbitos de gestion de los accesos a los
sistemas, mantenimiento de las aplicaciones, gestion de la operacién de los
sistemas en el negocio y gobierno y, organizacion del area de sistemas de
informacion de la Cooperativa.

e Entendimiento y revisién de los principales procesos de negocio con impacto
en la informacion financiera, identificacién de controles dependientes de los
sistemas y validacion de estos.

Los procedimientos efectuados, nos han permitido obtener evidencia para confiar
en los controles de las aplicaciones informaticas para soportar el alcance de
nuestra auditoria

Bases de contabilidad

Informamos que tal como se indica en la nota 2, los estados financieros
mencionados en el primer parrafo han sido preparados sobre la base de las
regulaciones, normas y practicas contables establecidas por la Junta de Politica y
Regulacién Financiera, Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, las que difieren de algunas Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Estos estados financieros fueron
preparados con el objetivo de dar cumplimiento a las disposiciones emitidas por el
organismo de control, consecuentemente pueden no ser apropiados para otros
propdésitos.
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Responsabilidades de la administracion y de los encargados del gobierno de
la Cooperativa en relacion con los estados financieros

La Administracion de la Cooperativa es responsable por la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros adjuntos, de conformidad con
las regulaciones, normas y practicas contables establecidas por la Junta de Politica
y Regulaciéon Financiera, Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y del control interno que la
administracion considere necesario para permitir la preparacion de los estados
financieros libres de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de
evaluar la capacidad de la cooperativa para continuar como un negocio en marcha,
revelando segun corresponda, los asuntos relacionados, salvo que la
Administracion tenga la intencion de liquidar la cooperativa o poner fin a sus
operaciones o0 que no exista otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los encargados del gobierno de la Cooperativa son responsables de la supervision
del proceso de informacion financiera de la entidad.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros

Nuestro objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros en su conjunto estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o
error, y emitir un informe de auditoria que incluya nuestra opinion. Una seguridad
razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
llevada a cabo de conformidad con las NIAs siempre detectara una representacion
erronea material cuando exista.

Las representaciones erroneas pueden surgir de fraude o error y son consideradas
materiales si, individualmente o en conjunto, podrian influir razonablemente en las
decisiones econdmicas que tomen los usuarios sobre la base de estos estados
financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIAs, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantuvimos una actitud de escepticismo profesional a lo largo de la
auditoria. También:
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e |dentificamos y evaluamos los riesgos de representaciones erroneas
materiales en los estados financieros, ya sea por fraude o error, disefiamos y
realizamos los procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos vy,
obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una
base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material resultante
de fraude es mayor de aquel resultante de un error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones intencionales, distorsion o hacer caso
omiso del control interno.

e Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, con
el fin de disefar los procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero no con el propésito de expresar una opiniéon sobre la
eficacia del control interno de la Cooperativa.

e Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad
de las estimaciones contables y las revelaciones realizadas por la
Administracion.

e Concluimos sobre el uso adecuado de las bases contables de negocio en
marcha por parte de la administracion y, en base a la evidencia de auditoria
obtenida, determinamos que no existen relaciones con eventos o condiciones
que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la Cooperativa
para continuar como un negocio en marcha. Nuestras conclusiones se basan
en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe, sin
embargo, eventos o condiciones futuras pueden causar que la Cooperativa
pueda o no, continuar como un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacion global, estructura y contenido de los estados
financieros, incluyendo las revelaciones y, si los estados financieros
representan las transacciones y eventos subyacentes de un modo que
expresen una presentacion razonable.

Nos comunicamos con los encargados del gobierno de la Cooperativa en relacion
con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria
y los resultados significativos, incluidas posibles deficiencias significativas en el
control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

Otras cuestiones

Los estados financieros de la Cooperativa por el afio terminado el 31 de diciembre
de 2023, fueron examinados por otros auditores, quienes emitieron una opinién sin
salvedades con fecha 9 de febrero de 2024.
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Informes sobre otros requerimientos legales o regulatorios

Nuestros informes de: comisario, normas prudenciales e informacién financiera
suplementaria, recomendaciones sobre la estructura del control interno, limites de
operaciones activas y contingentes, cumplimiento de los controles para evitar
actividades ilicitas incluidos el lavado de activos y el financiamiento de delitos como
el terrorismo y otros delitos, balance social, de cumplimiento de obligaciones
tributarias e informe requerido por el Mercado de Valores, por el afio terminado el 31
de diciembre de 2024, se emiten por separado.

CONSULTORA JIMENEZ ESPINOSA CiA. LTDA.
SEPS-INSEPS-CA-2023-0056
EEEEE

SAR HUMBERTO
JIMENEZ ZAPATA

DR. CESAR JIMENEZ Z.
GERENTE GENERAL
REGISTRO C.P.A NO. 23156
Quito, marzo 10 de 2025
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En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda., fomentamos el respeto y cuidado de los animales.
Ella es Pelusa, nuestra mascota y parte de la familia, un simbolo de amor, solidaridad y compromiso con
el bienestar animal.
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