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Carta de la Presidenta del Consejo de Administracion a la Asamblea
General de Representantes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Atuntaqui Ltda.

«La Unica forma de hacer un gran trabajo, es amar lo que haces».

Steve Jobs

Un saludo afectuoso y profundo respeto a los distinguidos lectores de este anuario que reco-
ge el accionar de los actores de la Cooperativa Atuntaqui durante el afio 2020; una travesia
marcada por uno de los afios mas complejos de este siglo que reté a la humanidad a cambiar
e innovar. En nuestros informes se plasman las estrategias implementadas en un perfodo de
confinamientos y temot, pero que, con pensamiento estratégico y visionario, hemos logrado lo
inimaginable, un mejor posicionamiento en el campo financiero y social.

El Consejo de Administracion, consciente de su funcién y asumiendo responsablemente su com-
promiso, se ha reunido de manera permanente para adoptar medidas decisivas frente a la situa-
ci6n de emergencia decretada desde el mes de marzo de 2020. Se han realizado varios ajustes a la
normativa interna, necesatios para viabilizar los procesos y dinamizar los servicios para nuestros
socios y clientes. Hemos sido proactivos y propositivos en nuestro accionar, ademas, solidarios
con nuestros hermanos en condicién de vulnerabilidad, a quienes hemos apoyado con nuestros
propios recursos y también como parte del Programa de Responsabilidad Social Institucional.

Gracias a la gestién desplegada, hemos fortalecido la gobernanza corporativa, garantizando el
cumplimiento de los estindatres de buen gobierno lo que ha significado un importante recono-
cimiento de organismos de control y de apoyo. El lograr una certificacién en Responsabilidad
Social otorgada por World Cob Internacional, significa también que nuestra gestion esta firme-
mente enmatcada en los principios cooperativos y en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas, reafirmando asi, nuestro compromiso social. Todas estas acciones y mds
estrategias desplegadas por el directorio, gerencia y el gran talento humano de las diferentes
areas, ha permitido que mejoremos la calificacion de riesgo a AA, significado de que somos
una institucion solida, firme y con una importante proyeccion de crecimiento. Esa es nuestra
satisfaccion, la Cooperativa Atuntaqui posicionada entre las mejores del Ecuador.

Iniciamos un nuevo afio de nuestra gestion, un afio marcado de incertidumbres, los escenatios
estan estudiados y estamos preparados para asumir los retos que se nos presenten. Somos gente
de trabajo y, ante todo, somos gente que ama lo que hace. Hemos aprendido a querer a esta ins-
titucion, de alli que hemos dejado nuestra fuerza y energfa en este espacio y nos sentimos com-
placidos con los resultados. Somos una institucion ejemplo de crecimiento sostenido, con un
fuerte liderazgo a nivel del sistema cooperativo. Estamos demostrando que, si es posible que en
el Ecuador existan empresas responsables, con una fuerte estructura administrativa, con fuertes
controles y auditorfas permanentes que nos ayudan a mejorar.

Manifestamos nuestro beneplacito por lo que se ha logrado, por lo que seguiremos alcanzan-
do, porque lo imposible no existe para este gran grupo de colaboradores. Perseveraremos en
nuestro suefio de seguir escalando hasta alcanzar el cielo. Les invito a sumar, a contribuir y a ser
parte de la historia promisoria de la mejor cooperativa, la Atuntaqui, ila caja fuerte del Ecuador!

Afectuosamente,

Mgs. Sardfa Hidalgo Padilla
PRESIDENTA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.



Carta de Gerencia

uando asumi la gerencia el 17 de junio de 2020, el panorama a nivel general del sistema

financiero ecuatoriano, debido a la pandemia de COVID-19, era poco alentador;
sin embargo, para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda., el afio 2020 termind
con un crecimiento positivo, tomando en cuenta la crisis que estamos atravesando.

La «nueva realidad»., que nos forzé a acostumbrarnos por causa de la pandemia, exigié mayor
trabajo y, sobre todo, estar conscientes que ante una grave crisis, existen también oportunidades
para salir adelante. Es asi que, a diciembre de 2020 la COAC Atuntaqui termina el afio con una
rentabilidad de $2.202.222,03, lo que demuestra que las estrategias aplicadas por esta gerencia
han dado fruto y nos apalancan para seguir creciendo. En comparacién con el 2019, que fue
un afio sin la emergencia sanitaria que atravesamos en el 2020, se tuvo un crecimiento en el
activo de $28.599.451,00 con un saldo final de $241.362.395,00; un crecimiento en el pasivo de
$25.594.940,00 con un saldo final de $204.761.907,00; un crecimiento en la cartera de crédito
de $15.227.393,00, con un saldo final de $165.070.820,00; un crecimiento en las obligaciones
con el publico de $20.890.315,00, con un saldo final de $187.285.106,00 al final del afio 2020.

Durante el 2020 se impulsé la creacion de nuevos canales de atencion, a fin de que socios,
clientes y publico en general puedan hacer sus transacciones en la Cooperativa de manera agil
y segura, incluso desde la comodidad de su hogar o trabajo. Se inauguraron seis cajeros reci-
cladores en diferentes oficinas de la Cooperativa y un cajero reciclador isla, en la parroquia
de San Antonio de Ibarra, en los que se pueden hacer retiros, dep6sitos y consulta de saldos.
Se renov6 el portal web de la institucion, para acceder a la «Cooperativa Virtualy, que permite
realizar consultas, pago de servicios, transferencias internas e interbancarias, entre otros.

Hs importante recalcar que no podriamos haber logrado estos resultados positivos, si no conta-
ramos con el activo mas importante de la Cooperativa, que es el capital humano, al cual quiero
agradecer profundamente por el trabajo diatio que, a pesar de las limitaciones y peligros que
implica la pandemia del COVID-19, ha sabido afrontar este reto de la mejor manera.

Finalmente, quiero extender un agradecimiento especial a los Consejos de Administracion
y Vigilancia de la Cooperativa, que han apoyado todas las iniciativas y estrategias de la Gerencia,
lo que permitié lograr los buenos resultados del ano 2020.

El 2021 se presenta todavia incierto por el tema sanitario, eleccionario y econémico, pero la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui, siempre mirara al futuro con optimismo, con
la seguridad de que el trabajo constante de todo el equipo, impulsara el crecimiento sostenido
de la «caja fuerte del Ecuador».

Cordialmente,

Ing. Alejandro Pazmifio Rojas, Mgs.
GERENTE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI LTDA.

#LaCajaFuerteDelEcuador




MISION

Somos una cooperativa financiera solida vy
segura, que promueve el bienestar y desarrollo
de nuestros socios y clientes, brindando
servicios financieros agiles, oportunos y con
responsabilidad social.

VISION

Ser la cooperativa de mayor liderazgo en el
sector financiero popular y solidario, sustentado
en un crecimiento permanente y sostenible.

VALORES
* Integridad
e Eficiencia
e Calidad en el servicio
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CONSEJO DE VIGILANCIA

De izquierda a derecha: Ing, Marifa Isabel Cazar (primera vocal), Dra. Martha Yépez (segunda voc
Andrés Romero (presidente), L.eda. Dennis Vaca (tercera vocal), Dra. Rina Vifiachi Sanchez (secretati
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efiores representantes de la Asamblea General de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ATUNTAQUI LTDA., en cumplimiento de la normativa legal, el Consejo de Administraciéon pone a su conside-
racion el INFORME DE GESTION, correspondiente al periodo 2020, que se resume en los siguientes aspectos:

Estructuracion del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion esta estructurado de la siguiente manera:

Presidenta: Mgs. Sandra Hidalgo
Vicepresidente: Mgs. Galo Zamora
Secretaria: Sra. Cumanda Morales
Primera vocal: Sra. Natcisa Coello
Segundo vocal: Téc. Galo Palacios
Tercer vocal: Eco. Jaime Pineda
Cuarta vocal: Lic. Mayra Minda
Quinto vocal: Tlgo. Omar Flores
Sexto vocal: Ing. José Moya
Séptima vocal: Ing Jhadira Benitez

El 4 de marzo de 2020, el Consejo de Administracion ratific6 en la presidencia y vicepresidencia a la Mgs. Sandra
Hidalgo y al Mgs. Galo Zamora Andrade, respectivamente.

Comités y comisiones permanentes u ocasionales

El 4 de marzo se designaron a los siguientes miembros como delegados de los diferentes comités y comisiones internas:

COMITE DELEGADO PRINCIPAL DELEGADO SUPLENTE
Comité de Administracién Integral de Riesgos Ing. José Moya Granda Ing. Jhadira Benitez Ruales
Comité de Informatica, Tecnologia y Seguridad de la Tlgo. Omar Flores Albuja Ing. José Moya Granda
Informacion
Comité de Cumplimiento Sra. Narcisa Coello Cabezas Ing. Jhadira Benitez Ruales
Comité de Adquisiciones Lic. Mayra Minda Ucles Téc. Galo Palacios Meneses
Comité de Responsabilidad Social y Educacion Financiera | Mgs. Galo Zamora Econ. Jaime Pineda Buitrén
Comité de Subasta Publica de Bienes y Baja de Activos Téc. Galo Palacios Meneses Econ. Jaime Pineda Buitrén
Comité de Gobernanza Cooperativa Mgs. Sandra Hidalgo Tlgo. Omar Flores Albuja

Actividades realizadas y resoluciones adoptadas por el Consejo
de Administracion

El Consejo de Administracion ha ejercido su funcién de conformidad con sus atribuciones establecidas en el Codigo
Organico Monetario y Financiero, la Ley de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General, el Estatuto Social,
Reglamento interno y Codigo de Buen Gobierno Corporativo. Sesiond por 49 ocasiones en 12 sesiones ordinarias
y 37 extraordinarias, emitiendo 500 resoluciones que se resumen a continuacion:

e Conocimiento y resolucion de los siguientes informes:

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.



Periodicidad semanal y/o mensual

Comité de Administracion Integral de Riesgos
Departamento de Cumplimiento

Comité de Cumplimiento

Gestion de Crédito

Gestiéon de Gerencia

Gestion de Riesgos

Periodicidad trimestral

Comité de Administracion Integral de Riesgos (men-
sual y trimestral)

Gestion de Auditoria Interna

Calificacion de Activos de Riesgos y Constitucion de
Provisiones

Seguimiento de las resoluciones del Consejo de Ad-
ministracion
Auditorfa externa, Consultora Jiménez Espinoza

Evaluacion presupuestaria

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Ingreso y retiro de socios (quincenal)
Listado de créditos vinculados
Sumillas de resoluciones del Consejo de Vigilancia

Comité de Emergencia y Continuidad del Nego-
cio (activado por la emergencia sanitaria a causa del
COVID-19)

Evaluacion del Plan Operativo Anual
Plan trimestral de Capacitacién

Calificacion de riesgo global, (Micro Finanzas Rating
y Pacific Credit Rating)

Comité de Tecnologia y Seguridad de la Informacion
Créditos refinanciados o reestructurados

Comité de Buen Gobierno Corporativo

Principales actividades y resoluciones frecuentes

Participacion en los diferentes comités permanentes y
comisiones especiales

Participacion proactiva en reuniones y diferentes
eventos internos y externos

Contribucion en el proceso de adecuacion normativa:
politicas, manuales, procedimientos, metodologias y
reglamentos

Resoluciéon sobre revocatorias de poderes a jefes de
oficina, procuracion judicial a director juridico

Resolucién sobre el otorgamiento de poderes especia-
les y procuracién judicial, a abogados externos, jefes
de oficina y director juridico

Resoluciones sobre compra de cartera (MOVILIZA
ECUADORS. A)

Autorizacion a propuestas de financiamiento
(FINANCOOP, BANECUADOR, CONAFIPS)

Conocimiento de informes del avance y fiscalizacion
del proyecto de cambio de core financiero

Autorizacion para transferencia de certificados de
aportacion a ahorros

#lLaCajaFuerteDelEcuador

Autorizacion para asistencia a eventos de capacitacion
a miembros de los Consejos de Administracion, Vigi-
lancia y Gerencia

Conocimiento de informes de gestion anual de Ge-
rencia, departamentos de Cumplimiento, Riesgos, Ba-
lance Social, Atencion al Cliente, Gobernanza, Conse-
jos y Auditorfa Interna

Conocimiento de planes de trabajo anuales de los de-
partamentos de Cumplimiento, Auditorfa Interna y
Consejo de Administracién

Resoluciéon para definir fecha y orden del dia de las
Asambleas Generales ordinarias y extraordinarias

Conocimiento de oficios, comunicados y disposicio-
nes de la SEPS y otros organismos cooperantes

Conocimiento de informes de comisionados sobre
participacion en reuniones, eventos u otras delegaciones

Socializacion de eventos de capacitacion

19‘7}
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Principales resoluciones adoptadas

Conocimiento y tesolucién referente al Plan de Infraes-
tructura de Tecnologfa de la Informacién 2020

Conocimiento y tesolucién del Plan de medios ATL,
del petiodo febrero-diciembre 2020

Conocimiento de la comunicacion de la CONAFIPS
sobre el estado de operaciones de crédito

Conocimiento y resolucién sobre el proyecto del sorteo
para el afio 2020: «Recorre América con la Cooperativa
Financiera Atuntaqui»

Conocimiento de la propuesta de andlisis salarial sobre la
base de la valoracion de cargos

Conocimiento de la propuesta de educacion financiera
para socios

Analisis comparativo de la Cooperativa Atuntaqui con
relacién a otras cooperativas del segmento 1, periodo
2018-2019

Conocimiento y resolucién del informe de responsa-
bilidad social

Conocimiento del informe de la Promocién 2019
«El auto de tus suefios»

Conocimiento y resolucion de la motivacion de capa-
citacioén internacional «Desafios de la Administracion
de Riesgos en el Sector Popular y Solidatio desde la
vision de los directivosy

Conocimiento y resolucion del Plan de accién sobre
las observaciones recibidas en las visitas realizadas a
las oficinas de la Cooperativa

Conocimiento y resolucién del Oficio N.© GG-2020-
090-A-Renuncia presentada por el Lic. Marco Tulio
Martinez Cabezas, al cargo de gerente de la institucién

Resolucion para la designacion de gerente subrogante
y fijar su retribuciéon econémica

Conocimiento del Oficio N.° CV-2020-011, referente
a la terna para la seleccion de auditores externos para

el periodo 2020

Conocimiento del cronograma del proceso para la se-
leccion de gerente titular de la institucion

Conocimiento y resoluciéon sobre la Motivacion del
Programa de Pasantfa para dirigencia cooperativa.
El sistema de crédito cooperativo, en Trento (Italia)
y Espafia

Conocimiento y resolucién de los limites de exposicion-
niveles de riesgos de la herramienta Alertas tempranas

Resolucion para la reestructuracion de los comités
y comisiones internas

Resolucién sobre la asistencia a la asamblea ordinaria
de ICORED

Conocimiento y resolucién sobre la adquisicion de
promocionales para el sorteo 2020

Conocimiento del informe de evaluacion del Plan
Estratégico y Plan Operativo Anual 2019

Conocimiento de la evaluacion del convenio con el
asesor productor de seguros Ecuaprimas

Conocimiento y resolucién sobre la adquisicion de
un bien inmueble para la nueva oficina de la Agencia
Pimampiro

Conocimiento del informe de la Comision realizada
en la SEPS el dia viernes 6 de marzo 2020 respecto a
los procesos de absorcion

Conocimiento del Oficio SEPS-SGD-IGT-2020-
09071-OFC, referente a la Reforma a la Norma para
la gestion de riesgo de crédito en las COAC y Aso-
ciaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la
vivienda, por el COVID-19

Conocimiento y resolucion del informe sobre el pro-
ceso de seleccion de gerente

Conocimiento del Oficio N.° GG-2020-178-Informe
de créditos castigados al 29 de febrero de 2020

Conocimiento del informe referente al seguro socios:
vida y desgravamen

Conocimiento y resolucién de la propuesta de cam-
bios en la promocién «Renueva tu casa con la Coope-
rativa Atuntaqui»

Conocimiento del informe sobre la asistencia a la
asamblea ordinaria de ICORED

Conocimiento del avance del proceso de seleccion de
directores de Negocios y Juridico

Conocimiento y aprobacién del contrato de Linea de
crédito corriente (fondo de liquidez)

Informe del proceso de seleccion de gerente

Conocimiento y resolucion del proceso de seleccion
para la adquisicion de plasticos de tarjetas de débito

Conocimiento y resolucién del proceso para la contra-
tacion de la empresa recuperadora de cartera de crédito

Conocimiento y resolucion de la propuesta del Plan de
Medios ATL para el periodo mayo-diciembre de 2020

Conocimiento y resolucién sobre el informe de evalua-
cién del convenio con el asesor productor de seguros
Ecuaprimas

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.



Conocimiento y resolucion sobre la propuesta de seguro
de desgravamen

Conocimiento y resolucion sobre el proceso de contra-
tacién de la empresa transportadora de valores para la
COAC Atuntaqui Ltda.

Conocimiento y resolucién sobre el proceso de seleccion
de gerente

Conocimiento y resolucion del Oficio N.° SEPS-SGD-
1GT-2020-11865-OFC, que contiene la Norma sobre los
Principios y Lineamientos de Educacién Financiera

Conocimiento del Oficio N.° GG-2020-241, que con-
tiene el informe sobre los estados financieros y control
interno al 31 de diciembre de 2019, presentado por la
empresa ATRILCO-auditores internos

Conocimiento del Oficio N.* GG-2020-243 que contie-
ne el informe sobre las gestiones principales efectuadas
en los casos especiales, bajo seguimiento de la Direccion
Juridica

Conocimiento del programa de aniversario de la Coope-
rativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

Conocimiento de los términos de referencia para el
concurso privado para la seleccion de asesor productor

de seguros

Conocimiento de la observacion de control interno rea-
lizada por auditorfa externa

Conocimiento y resolucién sobre el tramite de registro
de gerente en la SEPS

Conocimiento del informe del Area de Negocios sobre
el plan de accion para la reactivacion de las agencias de la

ciudad de Quito

Conocimiento y resolucion del informe sobre el proceso
de seleccion para la designacion del asesor productor de
seguros para el perfodo 2020-2021

Conocimiento de las acciones implementadas por la
Direccién Administrativo-Financiera y el Departamento
de Talento Humano

Conocimiento del registro de la directiva de la COAC
Atuntaqui Ltda.

Conocimiento del Oficio N.° GG-2020-289 referente
al pago pendiente de la tercera cuota por parte de
Ecuaprimas

Conocimiento de los términos del contrato de mandato
a suscribirse con el Ing. Alejandro Pazmifio, gerente de
la institucion

Conocimiento de la propuesta de educacion financiera

Conocimiento del convenio a suscribirse con Seguros
Suarez, asesor productor de seguros

CONSEJO DE ADMINISTRACION g

Conocimiento y resolucién sobre la propuesta de ajuste
presupuestario para el ejercicio econémico 2020

Conocimiento de la Circular N.° SEPS-SGD-IGT-2020-
16940-OFC que se refiere a la Reforma a la Norma de
Regulacion de Asambleas Generales y Elecciones de
Representantes de los Consejos

Conocimiento y resolucion sobre la justificacion y pro-
puesta de seguro de desgravamen

Conocimiento y resolucion sobre la propuesta de actua-
lizacion del Plan Operativo Anual 2020

Conocimiento del informe del Departamento de Tecno-
logfa de la Informacion sobre la logfstica para la realiza-
cién de la Asamblea de Representantes virtual

Conocimiento de la propuesta de seguro médico de la
poliza de funcionarios

Conocimiento y resolucion del proceso de contrata-
ci6én de la poliza de vida y atencién médica para los
trabajadores

Conocimiento y resolucion sobre el informe de reactiva-
cién de las agencias ubicadas en la ciudad de Quito

Conocimiento y resolucién del informe sobre el Proyec-
to «Cuenta cliente»

Conocimiento y resolucién para la suscripcion de un
convenio con laempresa MOVILIZA ECUADOR S. A.,
para compra de cartera

Conocimiento del informe de evaluacion semestral de la
Planificacion Estratégica y evaluacion trimestral del POA
con corte al 30 de junio de 2020

Conocimiento del informe de evaluacion del broker de
seguros

Conocimiento y resolucion sobre el informe de evalua-
cién de los servicios prestados por Seguros Suarez, ase-
sor productor de seguros

Conocimiento y resolucion del informe de riesgos sobre
la implementacién de los proyectos «Oficina Mévily y
«Crédito para personas en relacion de dependencia»

Conocimiento de los términos de referencia del proceso
de contratacion de la empresa de seguros

Conocimiento y resolucion sobre el proceso de contra-
tacién de seguros: vida y desgravamen para los socios

Conocimiento y resolucién sobte el proceso de con-
tratacion de la poliza de ramos generales y lineas
financieras

Autorizacién al Ing, Alejandro Pazmifio, gerente de la
Coop. Atuntaqui para el otorgamiento del poder especial
y procuracién al Dr. Jaime Ayala, director juridico

Conocimiento y resolucion del informe de evaluacion de
la Compafifa DELTA, que presta el servicio de seguridad
privada

#lLaCajaFuerteDelEcuador
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Informe de evaluacion del asesor productor de seguros
AON RISK SERVICES, correspondiente al mes de
septiembre de 2020

Conocimiento y resolucion del Oficio SEPS-SGD-2020-
28183-OFC-Asambleas o Juntas Generales. Elecciones
Universales

Conocimiento y resolucién sobre la propuesta de
compra de dos lotes de terreno para la construccion
del edificio de la Agencia Pimampiro

Socializacion del Foro FEcuatoriano de Inclusion
Financiera

Conocimiento y resolucién del informe de Auditotfa
Interna — Examen de Revision Patrimonial

Conocimiento y resolucion del informe sobre la ac-
tualizacion de limites de exposicion de la herramienta
Alertas tempranas

Conocimiento del plan de accién y cronograma
para el proceso de fusion por absorcion con COAC
de los Andes

Conocimiento y resolucion sobre la propuesta de cam-
bio de modalidad para el sorteo «Renueva tu casa con
Cooperativa Atuntaqui»

Conocimiento y resolucién de la estrategia comercial
para la contratacion de empresas referidoras de cartera

Conocimiento y revision de la documentacion de sopor-
te para el proceso de fusion por absorcion entre la Coo-
perativa Atuntaqui y la Cooperativa de Ahorro y Crédito
de los Andes Ltda.

Andlisis y aprobacién del Plan Operativo Anual y presu-
puesto 2021

Conocimiento y resolucion sobre el proceso de contrata-
cién de las empresas referidoras de crédito

Conocimiento y resolucion del informe del proceso de
contratacion de la empresa de limpieza

Conocimiento y resolucién de la proforma presupuesta-
ria para el ejercicio econémico 2021

Conocimiento del informe sobre la actualizacion al siste-
ma de buré de informacién crediticia

Conocimiento del Oficio N.° 2020-714 — Oficio SEPS-
SGD-INSEPS-2020-33811-OF, Respuesta de la SEPS
sobre la consulta realizada respecto a las elecciones
universales

Conocimiento y resolucion sobre el informe de evalua-
cién al servicio de vigilancia con la Empresa DELTA,
petiodo agosto-noviembre 2020

e Conocimiento sobre la propuesta de entrega de benefi-
cio econémico a los empleados de la Cooperativa

e Conocimiento y resolucién sobre el informe para la
regularizacion de tres operaciones de crédito vinculadas

Proyectos y productos aprobados
durante el ano 2020

e Inauguracién nuevo edificio Sucursal Otavalo, 17 de
enero de 2020

*  Proyecto del sorteo para el afio 2020 «Renueva tu casa
con la Cooperativa Atuntaqui», mayo de 2020

*  Proyecto de cambio de core financiero, seguimiento cta-
pas de implementacion y fiscalizacién

*  Proyecto «Cuenta cliente», 15 de julio de 2020

* Proyecto «Crédito para personas en relacion de depen-
dencia»

e Proyecto «Oficina movil»

* Proyecto de fusién por absorcion de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito de los Andes Litda., ubicada en la
ciudad de Ambato

Participacion y representacion en eventos
técnicos

En representacion de la Cooperativa Atuntaqui Ltda. se
asistio a reuniones, asambleas y eventos organizados por:

FINANCOOP

e TForo econdémico: «Proyecciones econdémicas y analisis
Ecuador 2020 y su impacto en el SFPS»

e Asamblea General Ordinaria, 18 de agosto de 2020

*  Capacitacion integral, 27 de agosto de 2020 (asistencia
de los miembros de los Consejos de Administracion
y Vigilancia)

ICORED, Red de Integracion Ecuatoriana

de Cooperativas de ahorro y crédito

e IX Jornadas Cooperativas Financieras y a la Asamblea
General Extraordinaria de ICORED, 10 de enero de
2020

SEPS, Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria

e TForo econémico: «Proyecciones econdémicas y analisis
Ecuador 2020 y su impacto en el SFPS»

e Taller virtual: Planificacion estratégica

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.



RFD, Red Financiera de Desarrollo

e XX Toro Ecuatoriano de Inclusioén Financiera: «Resilien-
cia y transformacion digital para un ecosistema financie-
ro eficaz ante el impacto de la crisis», 14-18 septiembre
de 2020

UNIVERSIDAD DE LA PLATA, Argentina

e Capacitacion virtual, Programa ODS-Cooperativas y
Economfa Social: Alcances, estrategias y medicién de
impactos, 28 de octubre — 16 de diciembre de 2020

FIG, Finanzas Inclusivas y Gobernanza
e Formador de formadores
* Programa de Educacién financiera

e Formacién a directivos y representantes

Normativa aprobada: politicas, manuales,
procedimientos y reglamentos

*  Proyecto de reforma al Estatuto Social, 15 de julio de 2020

e Proyecto de reforma al Reglamento de Viaticos, Dietas
y Capacitacién para Consejos de Administracion y Vi-
gilancia; alimentacioén, movilizacién y capacitacion para
Representantes de la Asamblea General, 25 junio de
2020

* Propuesta de cambios del Plan de contingencia por cie-
rre de carreteras y suspension de transporte

*  Propuesta de cambios del Manual de Planificacion
Operativa

*  Manual de Gestion de Documentos Getenciales
* Propuesta de cambios del Manual de Soporte Operativo

* Propuesta de Reforma al Reglamento de Viaticos, Dietas
y Capacitacion para Consejos de Administracion y Vi-
gilancia; alimentacion, movilizacién y capacitacion para
Representantes de la Asamblea General

e Control de cambios del Manual de Gestién de Activos fijos

e Control de cambios del Manual de Administracion de
vehiculos

* Control de cambios del Manual de funciones del Depar-
tamento de Talento Humano

e Control de cambios del Manual de funciones del Depar-
tamento Administrativo-Financiero

o Control de cambios del Manual de Funciones del Area
de Gerencia

e Control de cambios del Manual de Gestion de Remune-
racion Variable
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Propuesta de cambios al Manual de Gestion de Recupe-
racion Judicial

Propuesta de cambios al Manual de Gestion de Recupe-
racién Preventiva y Correctiva

Propuesta de cambios al Manual de Gestién de Proyectos

Derogatoria del Reglamento de la Comision de Educa-
cion Financiera

Propuesta del Reglamento del Comité de Responsabili-
dad Social y Educacion Financiera

Propuesta de cambios del Reglamento del Comité de
Buen Gobierno Corporativo

Propuesta de cambios del Plan de Emergencias de la
Sucursal Otavalo

Propuesta de cambios integra al Manual de Gestién de
Front Operativo

Control de cambios del Plan de Contingencia de Riesgo
de Liquidez

Aprobaciéon del Plan de Contingencia de Diferimiento
Extraordinario de Obligaciones Crediticias

Propuesta de cambios al Plan de Contingencia de Diferi-
miento HExtraordinario de Operaciones Crediticias

Metodologfa de valoracion de cargos
Proyecto de Reforma al Estatuto Social-Articulo 37
Control de cambios al Manual de Cuadres y Conciliaciones

Control de cambios al Manual de Administracion de
vehiculos

Actualizacion al Plan de Contingencias de Diferimiento
Extraordinario de Operaciones Crediticias

Control de cambios del Manual de Gestiéon de Docu-
mentos gerenciales

Control de cambios del Manual de funciones del Depar-
tamento de Negocios

Control de cambios del Manual de funciones del Depar-
tamento de Negocios-Sucursales y Agencias

Control de cambios del Plan de Contingencia de
Tesorerfa

Control de cambios del Organigrama Posicional y
Estructural
Propuesta de cambios al Manual de Gestion de Marketing

Actualizacion del Plan de Contingencia de Tecnologfa de
la Informacién

Control de cambios del Manual de Gestion del Area de
Gerencia

#lLaCajaFuerteDelEcuador
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Control de cambios del Manual de funciones del Depar-
tamento de Operaciones

Control de cambios al Manual de Gestion de Colocaciones

Control de cambios del Manual de Permanencia y Desa-
rrollo del Personal

Control de cambios al Manual de Gestién de Vigilancia
Control de cambios al Manual de Gestién de Plazo fijo
Propuesta de cambios al Reglamento Interno al Estatuto

Control de cambios al Manual de Disefo y Planificacion
de Personal

Control de cambios al Reglamento de Buen Gobierno
Corporativo

Propuesta de cambios del Organigrama Estructural
Control de cambios al Manual de Politicas de Seguridad

Control de cambios del Manual de Recuperacion Pre-
ventiva Cotrectiva

Propuesta de cambios al Reglamento de los Comités de
Cobranza

Propuesta de cambios al Manual de Gestién de Recupe-
racién Extrajudicial
Propuesta de cambios al Reglamento de Viaticos, Capa-

citaciones y Dietas para directivos y representantes de la
Asamblea

Control de cambios del Plan de Contingencia de Diferi-
miento Extraordinario de Obligaciones Crediticias

Control de cambios al Manual de Gestion de Adquisi-
ciones

Control de cambios al Manual de Ahorros a la vista

Control de cambios al Manual de Gestion de Seguridad
de la Informacion

Control de cambios al Manual de Gestion de las Ope-
raciones

Control de cambios al Manual de Gestion Estratégica de
Tecnologfa de la Informacion

Control de cambios al Reglamento del Comité de Buen
Gobierno Corporativo

Control de cambios al Manual de Gestién de Proveeduria
Control de cambios al Manual de Gestion de Call Center

Control de cambios al Manual de Permanencia y Desem-
pefio del Personal

Manual de Procesamiento de Crédito
Manual de Politicas Generales de Crédito
Manual de Administracion de Cartera

Manual de Gestion de Crédito de Consumo

Manual de Gestion de Microcrédito

Actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologfa de la
Informacién del periodo 2019-2021

Control de cambios al Manual de Incorporacion y
Desvinculacion

Actualizacién del Plan de Contingencias frente a robo
y asalto

Reconocimientos y certificaciones
recibidos en el 2020

Certificado internacional en Responsabilidad Social
Empresarial, otorgado por WORLD COB

Calificacion de Riesgos AA, otorgado por Pacific
Credit Rating

«Categor a AA: La institucion es muy solida financie-
ramente, tiene buenos antecedentes de desempeno y no
parece tener aspectos débiles que se destaquen. Su perfil
general de riesgo, aunque bajo, no es tan favorable como
el de Ias instituciones que se encuentran en la categoria
mas alta de calificaciony.

Conclusiones de la gestion del
periodo

Se ha cumplido estrictamente con las funciones esta-
blecidas en la normativa legal vigente y mas disposi-
ciones dispuestas por los organismos de control.

Se ha cumplido con la planificacién dispuesta para
el presente periodo y se ha realizado seguimiento al
cumplimiento de las resoluciones adoptadas por el
Consejo de Administracion y la Asamblea de Repre-
sentantes.

Se ha viabilizado la aprobacién de proyectos y pro-
puestas presentadas por las areas técnicas a través de
Gerencia emitiendo sugerencias y recomendaciones
para una adecuada implementacion.

Se ha dado seguimiento y evaluacion a la adecuada im-
plementacion de procesos y proyectos, a la prestacion
de servicios, para garantizar la calidad de servicio para
nuestros socios y clientes.

Se han implementado y actualizado politicas, proce-
dimientos y mas normativa para regular y organizar el
accionar de la gestion operativa, alineando los mismos
a los principios, valores, mision y vision institucional.

Se ha mantenido comunicaciéon permanente con Ge-
rencia, departamentos de Negocios, Riesgos, Cumpli-
miento, Auditoria Interna conociendo sus planes de

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.



trabajo, asi como sus informes de manera mensual
o trimestral, emitiendo sugerencias de mejora para
mitigar los riesgos, aplicar las normas de prevencion
de lavado de activos, asegurar controles y potenciar
la rentabilidad financiera y social en funciéon de los
objetivos estratégicos y el presupuesto.

Se cumplié con las reuniones mensuales y trimestrales
ordinarias y extraordinarias de las diferentes comisio-
nes adoptando resoluciones apegadas a los principios
cooperativos y en funcion de la dinamica operativa de
la Cooperativa.

Se ha fortalecido la gobernabilidad institucional alcan-
zando un 98,8 % de cumplimiento de los estandares
de gobernanza, logrando una «cultura organizacional»
alineada a la estrategia comercial, mejorando los pro-
cesos en lo formal y lo factual con el apoyo de las
areas técnicas, fortaleciendo la comunicacién interna
y externa, en funciéon de garantizar la calidad del ser-
vicio y los derechos de los socios.

Se ha fortalecido la educacion financiera como parte
de nuestra misién de responsabilidad social. Hemos
sido solidarios con nuestros socios y la sociedad ante
la emergencia sanitaria impulsando acciones de apoyo
a las familias por medio de proyectos productivos, jor-
nadas médicas y realizando campafias de donaciones
de alimentos, equipos de bioseguridad, entre otros,
alineados a los principios del cooperativismo y a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas, demostrando que somos una institucion res-
ponsable con el ambiente y la sociedad.
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Hemos sido demandantes ante el cumplimiento de
las metas institucionales, nos hemos sumado a la es-
trategia comercial vigilando el cumplimiento de las
regulaciones internas y externas, cumpliendo con la
calificacion de activos de riesgo y constitucioén de pro-
visiones, manteniendo inversiones con instituciones
con calificacion A, mejorando la calidad de la cartera,
se ha ofrecido reestructuraciones apoyando a nuestros
socios, se ha controlado la morosidad y asegurado la
liquidez, se ha fortalecido la colocacién de microcré-
dito lo que nos ha permitido mejorar nuestros acti-
vos y nuestra rentabilidad, logrando una importante
utilidad a pesar de las circunstancias complejas, cum-
pliendo asf con nuestro compromiso social de mejorar
la economia de las familias e impulsar el desarrollo
econoémico de la region.

Hemos dado ejemplo de compromiso con nuestra
funcion, realizando reuniones semanales y mas, desa-
rrollando amplias agendas de trabajo y participando
de las diferentes reuniones y comisiones especiales
para la oportuna toma de decisiones frente a los esce-
narios de la pandemia sanitaria.

Hemos sido auditados por los organismos internos y
externos, quienes han emitido su opinién en el senti-
do de la razonabilidad de las decisiones tomadas, co-
mentarios y recomendaciones que nos han permitido
realizar ajustes para fortalecer la gestion y mejorar los
resultados.

Finalmente, queremos agradecer y reconocer a los seflores asamblefstas por su asistencia a las convocatorias realizadas
y por viabilizar las propuestas presentadas, a los miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia porque
como equipo hemos tomado importantes decisiones, a la Gerencia que se ha empoderado con la visién institucional
y ha planteado grandes estrategias lo que ha permitido recuperarnos en escenarios dificiles, a su equipo de trabajo que
son los directores de las areas y a todos los trabajadores, labriegos de este gran terreno que sigue fértil y nos provee
de la maravillosa oportunidad de servir y mejorar la vida de las familias. Nuestro compromiso de trabajo sigue firme,
sigamos sumando acciones para seguir creciendo y fortalecer nuestro eslogan «l.a caja fuerte del Ecuador.

Me permito a nombre de todo el Consejo de Administracién, poner a consideracion de la distinguida Asamblea,

Mgs. Sandra Hidalgo

PRESIDENTA
CONSEJO DE ADMINISTRACION

#lLaCajaFuerteDelEcuador
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CONSEJO DE ADMINISTRACION: PLAN ANUAL DE TRABAJO 2021

ACCIONES ESTRATEGICAS

ACTIVIDADES

Objetivo 1: Implementar buenas practicas de gobernanza en la Cooperativa

Coordinar la ejecucién de Asambleas
Generales de Representantes

Informar a la Asamblea la gestion de los 6rganos directivos para su consideracion

Presentar en Asamblea General el Plan Estratégico, POA y Presupuesto Anual para su conocimiento

Presentar en Asamblea los principales proyectos a ejecutarse en el afio

Presentar propuestas de reforma a Estatuto y Reglamento Interno para la Asamblea

Conocer y resolver la gestién de la
Gerencia, Riesgos, Cumplimiento
y Auditotfas

Considerar informes en reuniones de Consejo

Hacer seguimiento a proyectos, procesos y prestacion de servicios de competencia del Consejo de
Administracion

Hacer seguimiento a la matriz de resoluciones del Consejo de Administracion

Garantizar el acceso a la
informacién y documentacién

Revisar normativa que defina politica de acceso a la informacién considerando criterios de clasificacién
de la informacién confidencial y reservada

Informar al Consejo de Vigilancia sobre acciones y resoluciones del Consejo de Administracién

Supervisar el cumplimiento de
las normas éticas y de conducta
adoptadas por la Organizacién

Hacer seguimiento a la socializacion y aplicacion del Cédigo de Etica

Aprobar y acompanar en la
ejecucion y seguimiento al programa
de educacion, inclusion financiera y
responsabilidad social

Participar de las acciones de la Comisién de Responsabilidad Social y Educaciéon Financiera

Impulsar acciones y hacer seguimiento a la responsabilidad social e inclusién financiera

Realizar el seguimiento al cumplimiento del Programa de Educacion financiera

Delinear acciones que permitan
fortalecer la gobernanza institucional

Fortalecer el accionar del comité de Buen Gobierno Corporativo

Impulsar una nueva certificacién de gobernanza

Aplicar proceso de autoevaluacioén de los Consejos de Administracion y Gerencia

Hacer seguimiento, evaluar la gestién de gobernanza y presentar informe a la Asamblea

Objetivo 2: Contribuir en el proceso de adecuacién normativa

Implementar y actualizar
politicas, manuales, reglamentos y
metodologfas de trabajo

Aprobacién de politicas conforme a la necesidad institucional

Realizar seguimiento a la aplicacion de las politicas

Realizar propuesta de reforma
al Estatuto y de ser necesatio al
Reglamento de la Cooperativa

Realizar analisis de potencial propuesta de reforma del Estatuto

Solicitar informe del cumplimiento del Cédigo de Etica a la Gerencia de manera semestral para
evidenciar su cumplimiento

Objetivo 3: Impulsar la formacion y capacitacion para los integrantes del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia y Gerencia

Realizar e implementar un plan de
capacitacion anual para CdA y CdV
y Gerencia

Aprobat cronograma de capacitacion

Participar en capacitacién sobre cumplimiento normativo y dreas afines a la actividad financiera y social

Socializar los contenidos de la capacitacién, realizar informe y emitir recomendaciones

Objetivo 4: Fomentar el encuentro

de la Cooperativa con su base social a través de la representacién

Acompafar en eventos de la base social
en el territotio de su representacion

Representar a la Cooperativa en eventos técnicos

Objetivo 5: Fortalecer la participacion democratica de los socios

Organizar el proceso de elecciones
de representantes

Aprobat la planificacién y cronograma de elecciones

Reformar el Reglamento de elecciones

Aprobat las actividades del proceso electoral, seguimiento

Objetivo: Organizar y fortalecer la gestion del Consejo de Administracion para contribuir al cuamplimiento de la mision y vision institucional
Fecha de aprobacion: 20 de enero de 2021
Presentado a Asamblea General: Marzo de 2021

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.
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CRONOGRAMA DE APLICACION EN EL ANO 2020

MEDIo BERE

Acta de Asamblea

Acta de Asamblea

Acta de Asamblea

Normativa aprobada, actas

Informes de Gerencia

Actas de reuniones

Matriz de resoluciones

Oficio de comunicacion de resoluciones a CV

Informes de Gerencia

Informes de a Comisicn Bl Bl BN

Plan Operativo Anual de la Comisién e informes

Informes de la comision

Actas del Comité

Propuesta y certificacion -

Informe de autoevaluacién anual

Actas del Comité y Asamblea

Actas de Consejo de Administracion

Informes de Gerencia, actas de sesiones CA

Informe de analisis realizado - -
Informe de cumplimiento del Cédigo de Etica .
semestral
N Y O A
Plan de capacitacién / Resoluciones -
I B B B B

Informe mensual de Presidencia

Cronograma, acta -

Reglamento aprobado -

Actas de sesiones

e

ot -,
P i |
iy [}

Mgs. Sandra Hidalgo | if
PRESIDENTA 1~ [l

lI
f
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g

#l.aCajaFuerteDelEcuador 27 ‘ ﬁ



~A‘ 28

INFORME DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

D e conformidad con la normativa vigente, se presentara a la Asamblea General de Representantes de la Cooperativa
el informe anual de Buen Gobierno Corporativo de la institucién que contiene:

Antecedentes

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria en su Art. 21 establece: «Las cooperativas, en su actividad y
relaciones, se sujetaran a los principios establecidos en esta Ley y a los valores y principios universales del
cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno Corporativo», por lo tanto, la Cooperativa considera como
una obligacion la busqueda de la mejora de calidad de gobernanza, lo que nos permite mantenernos en el mercado de
manera eficiente, eficaz y competitiva, con una estructura sélida y estable que nos permita avanzar y mejorar en benefi-
cio de nuestros socios, clientes y la sociedad, brindando la plena confianza de la transparencia en todas las actuaciones
de la Entidad, en la cual nos dedicamos a resguardar el patrimonio de nuestros socios y brindar un servicio de calidad
que ayude a su crecimiento y mejora continua.

La Cooperativa inicié su proceso en el afio 2018, en el cual acogi6 la iniciativa impulsada por el Proyecto Gober-
nanza Institucional y Mayor Inclusion Financiera (GIF) que es una iniciativa regional para trabajar en la mejora de
la gobernanza de instituciones financieras que atienden a segmentos de poblaciones vulnerables y de bajos ingresos,
implementando en las instituciones herramientas que contemplen buenas practicas de gobernabilidad y desempefio
social, financiado por el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
la Agencia de Cooperacion Suiza para el Desarrollo (COSUDE) y ejecutado por la empresa boliviana BIM Ltda.

En este marco, el 24 de julio de 2018, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda., se incorpord a través de la
firma del convenio de cooperacion como una de las instituciones beneficiatias del proyecto GIE

Acorde a los pilares y estindares manejados por este proyecto se realizé un diagnostico inicial en el cual se obtuvo un
cumplimiento del 55,59 %, para lo cual se cre6 el Plan de Mejora de Gobernanza cuyas actividades fueron impulsadas
por el Comité de Buen Gobierno Corporativo, obteniendo al cierre de la consultorfa un cumplimiento del 87,90 %.

- Diagnéstico Ex ante - Diagnéstico Ex post
Cumplimiento global del 55,59 % Cumplimiento global del 87,90 %
Cumplimiento de los estindares de Gobernanza Cumplimiento de los estindares de Gobernanza
Condiciones Condiciones
generales generales

Pilar VI: MO A Pilar VI: A
Comunicacién Pilar I: Comunicacién Pilar I:
y transparencia . Derechos y transparencia y  Derechos
de informacion | de Propiedad de informacién | |, dePropiedad

Pilar V: Ftica |

Pilar V: Fitica | | Pilar II
y conflicto & y conflicto 7 Organo de
de interés de interés /" Direccién
. : z </
Pilar IV: \/ Pilar IV: g V4
Cumplimiento Pilar I11: Cumplimiento Pilar I1T:
y Gestién de Riesgos Gestion y Gestién de Riesgos Gestion
—Formal ~ — Factual —Total —Formal ~ —Factual —Total
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Desarrollo

En el afio 2020, se realizaron cinco reuniones del Comité de Buen Gobierno Corporativo, cuyas resoluciones se dieron

a conocer al Consejo de Administracion, en las mismas se continué con el impulso, liderazgo y seguimiento a las acti-

vidades planteadas dentro del Plan de Mejora, entre las cuales se encontraban las siguientes:

PILARES Y

ESTANDARES

Estandar 3:
Derecho de
informacion y

COMPONENTES

Derecho de los socios
o asociados a solicitar
y recibir informacién

INDICADOR

Elaborar una politica de acceso a la informacion
para socios, siguiendo el debido procedimiento
(requisitos de acceso de informacién, canales de
comunicacion, tiempos, responsables de propor-
cionar y garantizar el acceso).

RESPONSABLES

Jutidico

Oficial de Seguridad
de la Informacion

Canal de comunicacién disefiado e implementado

ISy Mecanismos, responsables . . . ce Director
comunicacion . > 1P para informar a los socios mediante la utilizacion .
y medios para opinar sobre o . S de Negocios,
de medios informaticos y de manera didactica el .
el desarrollo, resultados, L co L L. Marketing
.. L avance a la gestién de la planificacion estratégica . .
cumplimientos de objetivos L y Atencién al Cliente
institucional
Normativa interna (Manual de Captaciones)
Estandar' 4 incorpora la entrega de informacién sobre los Negocios
Informacion » | derechos, obligaciones y potenciales afectaciones | Marketing
sobre la Informacién sobre la afectacion | 4. 165 socios
afectacion del del derecho de los socios N -
i N S . egocios
derecho de o asociados Campafia de comunicacion a socios sobre sus &
los Socios o derechos a través de medios y canales de la Marketing
Asociados Cooperativa
p Atencién al Cliente
Responsabilidad del Comité
Estandar 14: de Nominacién y Retribucio- . . 8,
. Propuesta para implementacién de Escuela .
Nombramiento | nes, o el que haga sus veces, . . . o Comité
. . de Gobierno: Formacion de Lideres, Directivos .
y reeleccién de | de establecer los requisitos, R ant de Educacion
. . ' Representantes
directores perfiles y competencias para yHep
candidatos de directores
Fetandar 24 Normativa interna y procedimientos estandari-
standar =" | Lineamientos para la zados sobre: Proceso de reclamos, Resumen de Coordinador de
Compromize Atencioén al Cliente

con los clientes
y la inclusion

transparencia

términos y condiciones, Mensajes de prestacion
de servicios con terceros

Lineamientos para la solucién

Disefio e implementacion del modelo

Coordinador de

financiera o » ] . :
de reclamos de medicién de atencidn al cliente Atencion al Cliente
., . L. . . . . Marketing y Oficial
Revelacion de objetivos Politica de informacién incluye lineamientos refe- 87
. ., s de Seguridad de la
Estandar 42: de la Organizacién rentes a la «Informacién de acceso puablico» L
9 Informacién
Informacion de VR O
R ., L L arketing y Oficia
acceso publico | Revelacién del documento Canal de comunicacién incluye la publicacion del .g y
o o de Seguridad de la
de constitucién documento de constitucion L
Informacion

Con la finalidad de reforzar y dar mayor impulso a las actividades que deben desarrollarse para alcanzar el 100 % de

cumplimiento del Plan de Mejora de Gobernanza, se incluyé dentro del Plan Operativo Anual 2020, las acciones a

realizarse por las diferentes areas, bajo el apoyo y seguimiento de la Direccion Juridica y el Comité de Buen Gobierno

Corporativo.

#lLaCajaFuerteDelEcuador
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N.° DESCRIPCION ACTIVIDADES RESPONSABLE
Elaborar el procedimiento mediante el cual Direccién Juridica
1 | los socios pueden acceder a la informacion | Seguridad de la Informacién | Procedimiento aprobado 10 %
de la Cooperativa Matrketing
Elaborar e implementar los Términos o 1 Contratos de f%pe'r rur
. . PR Direccion Juridica de Cuentas y términos y 0
2 | y condiciones Cooperativa Mévil y digital ., . . ; . 10 %
Atencion al Cliente condiciones de Cooperativa
y Contrato de Apertura de Cuentas L. .
Movil y Virtual
3 Elaborar e implementar los contratos Direccién Juridica Contratos de seguro de vida 50,
de seguro de vida socios Atencién al Cliente socios !
Reformar el Manual de Seguridad de la Dlrecclp n Juridica Manual de Seguridad de la
4 L Seguridad de la L© . 10 %
Informacion -, Informacién actualizado
Informacion
semar cl ) o o Py
5 Dlsega}r € m(?de o de medicion de Dlrec-c,lon ]un-dma Modelo de Atencion 10 %
atencion al cliente Atencién al Cliente
Identificar los grupos de interés y los Direccién Juridica Informe de Grupos
6 | medios para la difusion diferenciada de Atencion al Cliente de Interés y de Medios 5%
informacion Marketing, Negocios de Difusiéon
7 Elaborar e implementar los contratos Direccién Juridica Contratos de seguro de 50,
de seguro desgravamen para socios Atencién al Cliente desgravamen socios !
Elaborar los procedimientos para la
difusién diferenciada de informacién Direccién Juridica - o
8 a los socios en el Manual de Gestién de la Atencién al Cliente Procedimiento aprobado 5%
Calidad del Servicio
Disefiar la campafia de comunicacién Direccién Juridica
9 a socios, sobre sus derechos, a través de Atencion al Cliente Disefiar de la campafia 5%
medios y canales de la Cooperativa Marketing
Ejecutar la campafia de comunicacién Direccién Juridica
10 | a socios, sobre sus derechos, a través Atencion al Cliente Informe de resultados 10 %
de medios y canales de la Cooperativa Marketing
Impl 1 1 ici6 ireccié idi
1 mp eme.r,ltar e @ode o de medicion DlrecF}on _]ut{dlca Informe de resultados 10 %
de atencioén al cliente Atencion al Cliente
Revisar y actualizar el procedimiento
s v red] ol o s
12 de quejas y reclamos, e 1rnP’ ementar DlrecF}on ]urldma Procedimiento aprobado 10 %
el procedimiento de atencién de reclamos Atencion al Cliente
de cajeros automaticos
13 Realizar s?guimiento al cumplimiento I.)i/reccién ]uridicz.{ Actas del Comité 59,
de los estandares de gobernanza Comité de Buen Gobierno
100 %

Con corte a 31 de diciembre de 2020 el Plan de Mejora de Gobernanza cerré con un cumplimiento porcentual del
99,40 %, quedando pendientes Gnicamente cuatro actividades, pertenecientes a tres pilares, Derechos de Propiedad,
Gestion y Comunicacion y transparencia de la informacion, las cuales cuentan con un avance significativo, sin embargo,
no fueron desarrolladas completamente por circunstancias particulares que fueron analizadas a profundidad en cada
reunion del Comité de Buen Gobierno Corporativo, y que se retomaran para continuar trabajando durante el 2021.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

~A‘ 30



CONSEJO DE ADMINISTRACION g

CUMPLIMIENTO .
TOTAL 99,4 CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES
DE GOBERNANZA
Cumplimiento por pilar Formal Factual Total Condiciones
generales
Condiciones generales 100 100 100,0 Pilar VI: 100
Comunicacion DPilarﬁ:

. H y transpar 1 Erechos
Pilar I: Derechos de Propiedad 100 97 98,0 31 . if]rf’:)[;;‘:g%; de Propiedad
Pilar II: Organo de Direccién 100 100 100,0

Pilar V: Ftica — Pilar I1:
Pilar IIT: Gestién 100 98 99,0 y conflicto de L "2 Organo de
interés Direccion
Pilar IV: Cumplimiento
1 1 1 .
y Gestion de Riesgos 00 00 00,0 Pilar TV:
2 Cumplimiento Pilar I11:

ilar V: Etica y i y Gestion de L
Pilar V: Etica y conflicto 100 100 | 1000 Ricsgos Gestion
de interés
Pilar V: Cqmuan acion y ., 100 97 98,5 —TFormal ~ —TFactual ~ —Total
transparencia de informacion

Las actividades pendientes de cumplimiento con corte a 31 de diciembre de 2020, son las siguientes:

. PORCENTAJE
PILARES Y ESTANDARES INDICADOR DE AVANCE RESPONSABLES
Estandar 4: Informacion sobre | Campafia de comunicacion a socios sobre sus Negocios
la afectacion del derecho de los | derechos a través de medios y canales de la 50 % Marketing
socios o asociados cooperativa Atencién al Cliente
A 24: C i . . . . .
Estandar. 4 (Jomp.romls.(,) Disefio e implementacion del modelo de Negocios, Coordinador
con los clientes y la inclusion ., ., . 50 % C, .
. ’ medicion de atencién al cliente de Atencion al Cliente
financiera
Politica de informacion incluye lineamientos Market1gg y Qe
] 1 50 % de Seguridad de la
) referentes a la «Informacién de acceso publicon .
Estandar 42: Informacién de Informacion
acceso publico ino v i
g Canal de comunicacion incluye la publicacion Markcmng y Oficial
. 50 % de Seguridad de la
del documento de constitucion L
Informacion
Conclusién

Durante el afio 2020, pese a las circunstancias adversas ocasionadas por la pandemia, el Comité de Buen Gobierno
Corporativo ha realizado un exhaustivo trabajo liderando el cumplimiento de las actividades planteadas dentro del Plan
de Mejora de Gobernanza. La evidencia de este trabajo se refleja en el resultado final que nos muestra un 99,40 % de
cumplimiento, demostrando un verdadero compromiso de los diferentes actores de la Cooperativa en pro de nuestros
socios y clientes.
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Seﬁores representantes de la Asamblea General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.:

De acuerdo con lo que establece la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, el Consejo de Vigilancia, es el 6rga-
no de control interno de las actividades econémicas que, sin injerencia e independiente de la administracion, responde
ala Asamblea General; en tal virtud nos permitimos poner a su consideracion el Informe de Gestién, correspondiente
al periodo enero-diciembre 2020, que se resume en los siguientes aspectos:

Renovacion del Consejo de Vigilancia

Con referencia a este aspecto cabe mencionar que se renovo en sesion ordinaria del Consejo de Vigilancia el 13 de
marzo de 2019 de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento Interno de la Cooperativa que textualmente dice:

«(...) Art. 55.- RENOVACIONES: El Consejo de Vigilancia, podra renovar internamente cada
dos afios a todas las dignidades de sus miembros, pudiendo ser reelegidos mientras mantengan la
calidad de vocal de dicho Consejo por el tiempo que dure el periodo para el que fueron elegidos».

Por lo antes sefialado se manifiesta que el Consejo de Vigilancia continta con su estructura de la siguiente manera:

Presidente: Dr. Andrés Romero Villa
Secretaria: Dra. Rina Viflachi Sanchez
Primera vocal: Ing. Marfa Isabel Cazar
Segunda vocal: Dra. Martha Yépez
Tercera vocal: Lcda. Dennis Vaca

Respecto al control interno de la Cooperativa

El control interno de la Cooperativa es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, proce-
dimientos y métodos que desarrollan autoridades y su personal, de conformidad con lo establecido en el ambito de sus
competencias en su estructura organica y funcional, con el objetivo de prevenir y mitigar posibles riesgos que podrian
afectar a la entidad.

Dicho control interno se encuentra sustentado a través de los diferentes Manuales de Politicas y Procedimientos debi-
damente actualizados y aprobados por el Consejo de Administracion.

Una de las principales actividades que desarrolla el Consejo de Vigilancia es velar a través del Departamento de Audi-
torfa Interna que el sistema de control interno de la entidad sea eficiente y que las decisiones que adopte la Adminis-
tracién sean oportunas y encaminadas a mitigar el riesgo existente, para esto el Consejo de Vigilancia analiz6 y revis6
los informes trimestrales y especiales desarrollados por Auditorfa Interna.

En cuanto a la calificacion de riesgos

Conocimos los informes trimestrales de calificacién de la Cooperativa, elaborados por la empresa calificadora de
Riesgo «Pacific Credit Rating S. A.». La calificacién con corte al 30 de septiembre de 2020, corresponde a «AA» Esta
calificacion certifica a la Cooperativa como una institucién muy solida financieramente que tiene buenos antecedentes
de desempefio y no parece tener aspectos débiles que se destaquen. Su perfil general de riesgo, aunque bajo, no es tan
favorable como el de las instituciones que se encuentran en la categoria mas alta de calificacion. Esta calificacion indu-
dablemente abre muchas puertas a la Cooperativa para concretar negocios.

Es importante destacar que, a pesar de lo que acontecio y sigue golpeando a la humanidad por la pandemia del co-
ronavirus en este afio 2020 y que ha afectado en gran manera a todo tipo de actividad econémica, incluido el sistema
financiero mundial, el Comité de Calificacién de Riesgo N.? 312.2020 de «Pacific Credit Rating S. A.», celebrado el
23 de diciembre de 2020, en funcion del analisis de la informacion financiera al 30 de septiembre de 2020, decidié
mantener la calificacién en mencién con perspectiva estable, cabe sefialar que la calificacion considera la trayectoria
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y el buen posicionamiento que ha logrado mantener la Cooperativa, junto a la fidelizaciéon de sus clientes principal-
mente en la provincia de Imbabura, que ha impulsado a la expansion de sus actividades de intermediacion financiera.
PCR, reconoce el fortalecimiento de la gestion crediticia que le permite mantener adecuados niveles de morosidad
y cobertura frente a sus pares.

Seguimiento a las observaciones de los informes de Auditoria Interna,
Externa y de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

El Consejo de Vigilancia para dar cumplimiento a este aspecto incluy6 dentro de sus actividades del Plan Anual de Tra-
bajo 2020 la revision mensual del seguimiento de las observaciones y especialmente las recomendaciones emitidas por
las diferentes instancias de control, esto es: Auditoria Interna, Auditoria Externa y la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (organismo de control).

De acuerdo con la cantidad de recomendaciones que se van generando y con el fin de lograr su cumplimiento de forma
oportuna y en los plazos establecidos, de parte de las dreas o trabajadores responsables del cumplimiento de reco-
mendaciones, el Consejo de Vigilancia, a través de Gerencia y el Departamento de Auditorfa Interna, ha impulsado la
¢jecucion de las correspondientes directrices y acciones, estar en constante monitoreo en la ejecucion de las recomen-
daciones cumpliendo eficientemente con lo establecido por el organismo de control. En la actualidad es obligatorio su
reporte de forma mensual y en linea.

Cabe senalar en este punto que, al cierre del afio 2020, quedan 25 recomendaciones pendientes por concluir, mismas
que se encuentran con el tiempo programado y oportuno para su cumplimiento. En relacién con este aspecto nos
permitimos incorporar un cuadro comparativo de recomendaciones pendientes con corte al 31 de diciembre de cada afio:

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
Responsables Numero : Responsables Numero :
. .y de recomendaciones . .y de recomendaciones
de su emision de su emision
en proceso en proceso
Auditoria Interna 41 Auditoria Interna 25
Auditoria Externa 0 Auditoria Externa
Organismo de control 0 Organismo de control
Total 41 Total 25

Resumen de actividades desarrolladas en el periodo fiscal 2020

Entre las principales actividades desarrolladas por los miembros del Consejo de Vigilancia, destacan las siguientes:

e Elaboracion y aprobacion del Plan Anual de Trabajo ¢ Revision de los informes trimestrales y especiales
del Conscjo de Vigilancia para el afio 2020. (seguimiento de recomendaciones, razonabilidad de

., . los estados financieros, de prevencion de lavado de
* Seleccién de la terna de auditor externo de la Coope- . . - L
. . . ., activos, cartera y microcrédito, plan de continuidad
rativa, misma que fue puesta en consideracion para ; . . ., /..
., N y contingencia del negocio, contrataciéon de polizas
resolucion de los sefiores representantes de la Asam- . (.,
de seguros, proceso de captaciones, revision de DPE,

blea General. . 3
arqueo de cajas y boveda; proceso de desarrollo de

e Elaboracién, aprobacién y presentacion de informes software; Gobierno Corporativo, entre otros) emiti-
de gestion del Consejo de Vigilancia, asi como la dos por el Departamento de Auditorfa Interna.

razonabilidad de estados financieros. .o . .
e Conocimiento de los informes trimestrales de Ges-

* Revisién de los informes trimestrales emitidos por el tion de la Administracion Integral de Riesgos, presen-
Departamento de Auditorfa Interna en relaciéon con tados por el Departamento de Riesgos.

el cumplimiento de recomendaciones de Auditorfa o » o .
. L. o * Seguimiento a la gestion del Comité de Riesgos, a tra-

Interna, Auditorfa Informatica, Auditorfa Externa y X . o .
. . . Sy vés del conocimiento y revision de la sumilla de reso-

la Superintendencia de Economia Popular y Solidatia. ) .
luciones, emitidos de forma mensual.
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Conocimiento y revision de los informes de activida-
des mensuales del Departamento de Cumplimiento.

Revision y evaluacion de la gestion del oficial de Cum-
plimiento a través del informe anual del Departamen-
to de Cumplimiento.

Seguimiento y control de las actividades econémicas
de la Cooperativa, a través de la revision de los infor-
mes del Departamento de Auditorfa Interna.

Conocimiento y analisis del Informe de la Gerencia
de manera mensual.

Revision, analisis y seguimiento a la gestion del Consejo
de Administracién por medio del conocimiento de las
resoluciones adoptadas por este cuerpo colegiado.

Seguimiento trimestral al cumplimiento de las resolu-
ciones tomadas por el Consejo de Vigilancia.

Conocimiento de la evaluacion cuatrimestral de la eje-
cucion presupuestaria presentada por el Departamento
Administrativo-Financiero.

Aprobacion del Plan Anual de Auditoria Interna y su
respectivo seguimiento.

Coordinacién con Auditorfa Interna para la realiza-
cion de examenes especiales con cargo a imprevistos.

Participacion en la lectura de informes, borrador de
los examenes al cumplimiento de la normativa de Pre-
vencion de Lavado de Activos.

Controles concurrentes y postetiores sobre procedi-
mientos de contratacioén y ejecucion, efectuados por
la Cooperativa.

Revision y analisis de los expedientes de los principa-
les procesos de adjudicacion efectuados por la Coo-
perativa durante el perfodo comprendido de enero a
junio 2020.

Andlisis y revision de las acciones implementadas por
el Departamento de Talento Humano en coordinacion
con las Direcciones de la institucion para optimizar
el capital humano, asi como las gestiones de los depar-
tamentos de Riesgos y Financiero respecto a la crisis
sanitaria.

Conocimiento del Proyecto de Implementacion de
ATM y tarjetas de débito; en la actualidad, se encuen-
tran operativos los cajeros recicladores en algunas ofi-
cinas de la Cooperativa, las tarjetas estan en proceso.

Conocimiento del avance del Proyecto de cambio de
core financiero.

Autoevaluacion de las practicas de Buen Gobierno
Corporativo del Consejo de Vigilancia.

Participacion de un miembro del Consejo de Vigi-
lancia, en calidad de veedor, en el proceso de baja de
activos y donacion, en la oficina matriz.

Participacion en calidad de veedor en los procesos de
seleccion de personal del staff ejecutivo.

Participacion en calidad de veedor en los procesos de
contratacion del broker de seguros para la Cooperativa.

Participacion de un miembro del Consejo de Vigilan-
cia como integrante permanente del Comité de Buen
Gobierno Corporativo.

Seguimiento de las actividades efectuadas por el
Comité de Buen Gobierno Corporativo a través del
informe de la delegada del Consejo de Vigilancia.

Socializacion de seminarios y webinars asistidos por
los miembros del Consejo de Vigilancia de forma
virtual, previa autorizacién del Consejo de Adminis-
tracion.

Conocimiento de las solicitudes de créditos vincula-
dos que han sido aprobados por el Consejo de Admi-
nistracion.

Seguimiento a los créditos vinculados que presentan
morosidad, mencionando que existen créditos que se
han mantenido constantes, los mismos que han sido
reportados y gestionados con los familiares vincula-
dos para su recuperaciéon correspondiente.

Atentamente,

Dr. Andrés Romero Villa

PRESIDENTE DEL CONSE]JO DE VIGILANCIA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI LTDA.
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CONSEJO DE VIGILANCIA

PLAN ANUAL DE TRABAJO: EJERCICIO ECONOMICO 2021

TIEMPOS
ACTIVIDADES
DE CONTROL
1 | Seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones de Auditorfa Interna, Auditorfa Externa y SEPS Trimestral
2 | Control de las actividades econémicas de la Cooperativa Trimestral
3 | Vigilar que la contabilidad de la Cooperativa se ajuste a las normas técnicas y legales vigentes Trimestral
4 | Revision trimestral de los informes de Auditorfa Interna, en los temas de control interno, indicadores, consistencia .
- . . oo . . . . Trimestral
contable, prevencion de lavado de activos y de actividades ilicitas, aseguramiento de la informacién financiera
5 | Evaluacién cuatrimestral de la ejecucion presupuestaria Cuatrimestral
6 | Realizar el informe anual del Consejo de Vigilancia Anual
7 | Presentacion de informe sobre la razonabilidad de los estados financieros Anual
8 | Presentacion de terna para la designacion de auditor interno y externo Anual
9 | Planificacién de matriz de actividades de control a efectuarse por los miembros del Consejo de Vigilancia Eventual
10 | Controles concurrentes y postetiores sobre procedimientos de contratacion y ejecucion, efectuados por
la Cooperativa. Supervision de los procedimientos de control interno Cuatrimestral
implantados para evitar contrataciones con personas vinculadas (socios y proveedores).
11 | Seguimiento del cumplimiento de la Resolucion SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279, Norma de control para la Trimestral
. - . . . . . S rimestra;
administracién del riesgo operativo y riesgo legal en las entidades del sector financiero popular y solidario
12 | Seguimiento de créditos vinculados que registran morosidad Mensual
13 | Conocer el informe mensual de Gerencia Mensual
14 | Analisis de las resoluciones y seguimiento a la gestién del Consejo de Administraciéon Mensual
15 | Conocimiento del informe mensual de las sumillas de resoluciones del Comité de Riesgos Mensual
16 | Seguimiento del cumplimiento de las resoluciones realizadas por el Consejo de Vigilancia Trimestral
17 | Seguimiento a recomendaciones y cumplimiento de resoluciones realizadas por la Asamblea General Semestral
18 | Seguimiento trimestral de la ejecucion del Plan Anual de la Unidad de Auditorfa Interna Trimestral
19 | Aprobacién del Plan Anual de Auditorfa Interna Anual
20 | Seguimiento de las actividades del Comité de Buen Gobierno Corporativo Trimestral
21 | Efectuar la autoevaluacion de la gestion del Consejo de Vigilancia Anual
22 | Revisién trimestral y andlisis del Informe del Comité Integral de Riesgos. Trimestral
23 | Evaluacién de la gestion del oficial del Cumplimiento, a través de la revision de sus informes Mensual
24 | Reportar al Consejo de Administracién y Asamblea General sobre los riesgos que puedan afectar a la Eventual
. ventua
Cooperativa
25 | Coordinacion con Auditorfa Interna para la realizacion de examenes especiales con cargo a imprevistos Eventual
. , . . S ventua
de la Unidad o a través del mismo Consejo de Vigilancia
26 | Recibir y tramitar denuncias de los socios sobre violacién de sus derechos referente a directivos y admi- Eventual
. ventua
nistradores
27 | Participacion en las lecturas de los borradores de los diferentes examenes que tiene planificado Auditorfa Eventual
iventua
Interna
28 | Participacion en veedurias de procesos de contratacioén de servicios, seleccion de personal de alta direc- Eventual
- . . . o ventua
cién, baja de activos y otras actividades institucionales
29 | Participacién en el Comité de Buen Gobierno Corporativo Trimestral
30 | Participacién en los procesos de responsabilidad social de la Cooperativa Eventual
31 | Capacitacion a los miembros del Consejo de Vigilancia Eventual

Planificado ‘ Referencial
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ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. AGO. SEPT. OCT. NOV. DIC.

Equipo de trabajo (Miembros del Consejo de Vigilancia): Dr. CPA Andrés Romero, Dra. Rina Vifiachi, Ing. Marfa Isabel Cazar, Dra. Martha Yépez,
Leda. Dennis Vaca
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INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA SOBRE
LA RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Y LA GESTION DE LA COOPERATIVA

Seﬁores representantes de la Asamblea General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.:

En cumplimiento de lo que establece el numeral 7 del articulo 38 del Paragrafo IV, del Reglamento General a la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, asf como al numeral 7 del
articulo 25, Capitulo Tercero del Consejo de Vigilancia, del Estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui,
nos permitimos presentar nuestra opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros y la gestion de la Cooperativa.

Informe sobre los estados financieros

Hemos revisado los estados financieros de la Cooperativa, que comprenden el Balance General con corte al 31 de
diciembre de 2020; y, los Estados de Pérdidas y Ganancias, de Evolucion del Patrimonio y del Flujo de Efectivo por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, asi como la informacion financiera complementatia
por el ano terminado en esa fecha.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros

ILa preparacion y presentacion razonable de los estados financieros es responsabilidad de la Administracion de la Coo-
perativa, mismos que deben ser efectuados de conformidad con las normas contables establecidas por la Superinten-
dencia de Economia Popular y Solidaria. Esta responsabilidad incluye el disefio, la implementacion y el mantenimiento
de controles internos relevantes para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros.

Responsabilidad del Consejo de Vigilancia

Nuestra responsabilidad a base de los procedimientos aplicados es expresar una opinién sobre la razonabilidad de los
estados financieros detallados anteriormente y su conformidad con las disposiciones legales.

La presente revision fue efectuada con fundamento técnico establecido en las Normas Internacionales de Auditoria
y Normas de Auditorfa Generalmente Aceptadas, estas requieren que la auditorfa sea planificada y ejecutada para
obtener certeza razonable que los estados financieros no contienen errores u omisiones importantes; que estan pre-
parados de acuerdo con normas de informacion financiera y la razonabilidad de las estimaciones importantes hechas
por la Administracion, asi como una evaluacion de la presentacion general de dichos estados. Ademas, comprende la
verificacién del cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, politicas y demas normas aplicables a las
operaciones financieras y administrativas ejecutadas durante el periodo examinado. Consideramos que la evidencia de
auditorfa obtenida es suficiente y apropiada, que provee una base razonable para fundamentar la opinion que se expresa
a continuacion.

Opinion

En nuestra opinion, los estados financieros se presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia, la
situacion financiera de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2020; el resultado de sus operaciones, las variaciones en su
patrimonio, los flujos de efectivo y la informacién financiera complementaria por el afio terminado, pues en esta fecha
se encuentran de conformidad con normas y disposiciones establecidas por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, y la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

Asimismo, y fundamentados en los resultados de nuestra revision, concluimos que: la contabilidad de la Cooperativa ha
sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros y los actos de
los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea; la correspondencia, los comprobantes
de las cuentas, los libros de actas y de registro del patrimonio se lleva y se conserva debidamente.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.
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Resumen ejecutivo de la gestion de Gerencia

Una vez revisado el informe de gestién de Gerencia correspondiente al afio 2020, se evidencia que dicho documento
hace referencia al entorno macroeconémico nacional, en el cual se desenvolvié la Cooperativa; se indica que el pais en
materia econémica tuvo decrecimiento econémico incluso antes de la llegada de la pandemia, los choques externos
negativos y la necesidad de implementar politicas de contencion, la distancia fisica y el cierre de actividades productivas
se sumaron, provocando que la emergencia de salud se materializara en la peor crisis econémica, social y productiva
que la region ha vivido en los dltimos 120 afios, cayendo en un 7,7 % del PIB regional. A pesar de aquello, la Coope-
rativa mostré un crecimiento significativo, ya que los resultados alcanzados durante el 2020 son favorables, tomando
en cuenta que fue un afio de pandemia, ademas de tener un crecimiento muy positivo, los indicadores financieros en
general demuestran que la Cooperativa Atuntaqui Ltda. es una institucion sélida y solvente. En el mes de julio de 2020
se observa un buen crecimiento que apalancé los malos resultados alcanzados en los meses anteriores. Un verdadero
trabajo en equipo que se ve plasmado en los resultados positivos y los servicios ofertados a los mas de noventa mil
socios con los que cuenta la Cooperativa.

En relacion con la gestion administrativa de la Cooperativa, dentro de los aspectos mas relevantes, citamos los siguientes:

*  Durante el ano 2020 se crearon nuevos productos de

crédito como el crédito para personas en relacion de
dependencia, PFACIL y MICROFACIL, que abarcan
condiciones mas accesibles para los socios.

Lineas de fondeo externo. Durante el afio 2020 se lo-
gr6 acceder a lineas de crédito externas con institu-
ciones como CONAFIPS y FINANCOOP en condi-
ciones muy favorables para la Cooperativa, lo que nos
favorece tanto en nuestra liquidez como en nuestra

su voluntad de pago, se realiza la gestion de reestruc-
turaciones y refinanciamientos de créditos, lo cual ha
permitido mejorar el indice de morosidad y la cartera
en riesgo.

Sorteo «Renueva tu casa con la Cooperativa Atunta-
qui». Para mantener estable e incrementar la capta-
ci6én de fondos disponibles en las cuentas del pasivo,
como: cuentas de ahorros (se incluye cuentas con fit-
mas conjuntas), Cajita Fuerte, Ahorro Programado,

utilidad. Certificados de Aportacion, Dep6sitos a plazo fijo y

. L. . . Activacion de Cuentas, se establece el proyecto de sor-

e Alianzas estratégicas. Con el objetivo de incrementar . .
. . . teo «Renueva tu casa con la Cooperativa Atuntaqui»,

el portafolio de cartera, se han realizado varias com-

pras de cartera con la empresa MOVILIZA y se ha

mantenido alianzas con las siguientes instituciones:

FINLINK, NOVACREDIT, CFC.

que, ademds de lo mencionado, se otorgan boletos
a quienes paguen sus créditos puntuales. Actualmente,
el proyecto se encuentra en vigencia para la segunda
y tercera etapas del sorteo.

e Reestructuraciones / Refinanciamientos. Con el ob- ., . L.

o . . * Proyecto de Implementacion de cajeros automaticos y
jetivo de ayudar a socios que han perdido su capa-

cidad de pago por la pandemia COVID-19, mas no tarjetas de débito. Se instalaron siete cajeros automa-

ticos propios de la Cooperativa, previa autorizacion
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del organismo de control — SEPS. Actualmente se en-  ®  Se finaliza trabajos de fortalecimiento de los sistemas
cuentra con un avance del 95 % en la implementacién electrénicos de seguridad, tales como: instalacion de
de la fase 2.0 «Tarjetas Mastercard Debit». camaras de videovigilancia, controladoras de acceso
. o . administrables y centralizados, sensores de alarmas de
* Recaudaciones Cash Banco Pichincha. Se gestiona . . oy .’ .
L . . intrusion e incendio; cambio de centrales para inte-
con Banco Pichincha la creacién de usuarios cash y
habilitacién de canales WEB, CNB, VENTANILLAS,

para generar mayor cobertura a los socios que residen

gracién, compatibles con la consola central.

fuera del alcance de las oficinas de la Cooperativa.

Opinion

En opinién del Consejo de Vigilancia y de acuerdo con los resultados e indicadores revisados en el Informe de Gestion
de Gerencia, la Administracién presenta un adecuado crecimiento en las principales cuentas y la Cooperativa Atun-
taqui se encuentra posesionada entre las principales cooperativas del pafs, pese a la crisis sanitaria que se enfrentd a
nivel mundial. La fidelidad de los socios sigue intacta, lo cual afianza la credibilidad de nuestra institucion, asi también
se han llevado a cabo controles constantes tanto internos como externos con el objeto de mitigar de manera eficaz los
riesgos derivados del negocio.

Atentamente,

f oy i
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Dr. Ari;lrés Romero Villa
PRESIDENTE
CONSEJO DE VIGILANCIA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI LTDA.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.
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ALCANCE

El presente informe contiene un analisis macroeconémico del pais y a su vez los resultados obtenidos de las principales
cuentas, productos y servicios que registra el sector financiero, tanto de las entidades bancarias como cooperativistas
del segmento 1 y de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda. Ademds, se realiza un analisis integral de los
resultados correspondientes a la informacion generada en el transcurso del afio 2020.

Introduccion

La Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), estimé que antes de la pandemia, la region ya
mostraba un bajo crecimiento econémico: en promedio 0,3 % en el sexenio 2014-2019, y especificamente en 2019
una tasa de crecimiento de 0,1 %. Con la llegada de la pandemia en el afio 2020, los choques externos negativos y la
necesidad de implementar politicas de contencion, la distancia fisica y el cierre de actividades productivas se sumaron al
bajo crecimiento econémico, provocando que la emergencia de salud se materializara en la peor crisis econdmica, social
y productiva que la regién ha vivido en los dltimos 120 afios, cayendo en un 7,7 % del PIB regional. Esta contraccién de
la actividad econémica estuvo acompafiada de un importante aumento de la tasa de desempleo, que se espera rondaria
el 10,7 %, una profunda caida de la participacion laboral y un considerable aumento de la pobreza y la desigualdad.

Se espera que la tasa de crecimiento econémico mundial se recupere alrededor del 5,2 % en 2021, entre otros factores,
los procesos de distribucién de vacunas y de inoculacién son mas lentos de lo esperado, especialmente en las econo-
mias emergentes como es la ecuatoriana.

Para las economias desarrolladas, se proyecta una tasa de crecimiento de 3,9 % en 2021, lo que implica que, en prome-
dio, estas economias no alcanzarfan los niveles de PIB registrados antes de la crisis. Para el 2021, se espera un creci-
miento del 3,6 % en Estados Unidos y del 5,1 % en la zona euro.

Analisis macroecondmico

A continuacion, se presenta un analisis de los principales factores externos que han incidido en los resultados
institucionales:

Producto Interno Bruto (PIB)

En el tercer trimestre del afio 2020 el Producto Interno Bruto (PIB) decreci6 8,8 % en comparacion con similar petio-
do de 2019; respecto al segundo trimestre de este afio se registra un crecimiento de 4,5 %, el PIB del periodo que va
entre julio y septiembre de 2020 se ubicé en USD 16.488 millones a precios constantes.

Esta dinamica se explica por un desempefio negativo del sistema productivo, reduccion de las importaciones de bienes
de consumo y disminucién de las remuneraciones del sector publico. Por el contrario, las exportaciones tuvieron un
crecimiento del 0,3 %. Los principales productos que incidieron fueron banano, café y cacao con 3,9 %; pescado y
otros productos acuaticos (8,1 %) y aceites refinados de petroleo (12,9 %).

PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB
6,0 2007 = 100, Tasas de variacion trimestral 12,0
3,0 6,0
0,0 0,0
T =30 -60 I
= =
g 6,0 ~12,0 &
> >
-9,0 -18,0
—-12,0 —24.0
117 | 2217 | 317 | 417 | ¢118 | 218 | 318 | 418 | t119 | 219 | 319 | t419 | t1 20 | t220 | t3 20
M /-1 02 1,1 0,8 0,7 | -1,1 1,0 0,8 0,0 | -0,6 0,2 04 | =14 | -1,0 | -10,6 | 45
——t/e4| 17 | 20 | 29 | 28 | 15 | 15 | 15 | 07 | 12 | 04 | 00 | 14 | -1,8 | —124 | 88

Fuente Banco Central del Ecuador
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Inflacion

La inflacién en el Ecuador con corte al 31 de diciembre de 2020 se registra en —0,03 %, con una variacién de —0,02
puntos tomando como referencia a diciembre del afio 2019. Virtualmente, el indicador de inflacién ha cambiado pro-
vocando una variacion de los precios.

INFLACION MENSUAL EN LOS MESES DE DICIEMBRE

0,40 %

~001% 0,03

—0,19 %
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Indice de Precios al Consumidor (IPC).

En diciembre de 2020 la inflacién anual del Ecuador registré la mayor variacion negativa de su IPC en la muestra de
paises considerada.

INFLACION ANUAL EN AMERICA LATINA Y ESTADOS UNIDOS

(Porcentajes)
En diciembre de 2020, la inflacién anual del Ecuador registré la mayor variacion negativa de su IPC en la muestra de paises considerada*.

Argentina (GBA)
Uruguay
Guatemala
Brasil INPC)
Republica Dominicana Promedio 4,85
Honduras
México 3,15
Chile 3,00 Mediana 2,60
Paraguay 2,20
Pert (Lima) 1,97
Colombia 1,61
EE. UU 1,40
Costa Rica 0,89
Bolivia 0,67
El Salvador 0,09 I
Ecuador . . . . . . . %o
-5,0 0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

34,20

Fuente: Bancos Centrales e Institutos de Estadisticas

Segun los datos publicados a septiembre de 2020, la tasa de desempleo a nivel nacional fue de 6,6 %, a nivel urbano
se ubico en 8,6 %, y a nivel rural en 2,7 %; las variaciones de este indicador tanto a nivel nacional, urbano como rural,
respecto a diciembre de 2019, se incrementaron.

INDICADORES NACIONALES
(EN % RESPECTO A LA PEA)

MAR-19 JUN-19 SEP-19 DIC-19

Tasa de participacion global 66,5 66,8 67,8 65,3 62,8
Tasa de empleo adecuado 37,9 37,9 38,5 38,8 32,1
Tasa de subempleo 18,7 20,3 19,7 17,8 234
Tasa de desempleo 4.6 4.4 4,9 3,8 6,6
*La metodologfa de levantamiento de la ENEMDU de septiembre 2020 fue 98,9 % con encuestas cara a cara y 1,1 % mediante llamada telefénica.

#lLaCajaFuerteDelEcuador
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TASA DE DESEMPLEO
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Fuente: Instituto de Estadisticas y Censos
Elaboracién: Banco Central del Ecuador

Riesgo pais

El riesgo pafs mide la probabilidad de incumplimiento de las obligaciones financieras de un pafs, debido a factores
que van mis alld de los riesgos inherentes a un préstamo, de esta manera, cuanto mayor sea el riesgo, peor calificacion
recibira el pafs. A diciembre 2020 el riesgo pais de Ecuador se ubic6 en 1044 puntos.
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Oferta de crédito

Durante el tercer trimestre de 2020 los bancos y las mutualistas fueron menos restrictivos en el otorgamiento de cré-
ditos productivos y mas restrictivos para los créditos de Vivienda y Microcréditos. Para el segmento Consumo el saldo

fue nulo.

Las cooperativas de ahorro y crédito, entre julio y septiembre de 2020, fueron mas restrictivas en el otorgamiento de
créditos de Consumo y Microcréditos, mientras que para los créditos Productivos y de Vivienda, el saldo fue nulo.

20 %
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—e— Productivo --®-- Consumo —o— Vivienda e @« Microcrédito

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Demanda de crédito

Por tercer trimestre consecutivo, las cooperativas percibieron debilitamiento de la demanda de crédito, en los seg-
mentos Consumo, Vivienda y Microcrédito, en otras palabras, durante el tercer trimestre de 2020 las solicitudes reali-
zadas a las cooperativas para la concesion de estos tipos de crédito disminuyeron. El saldo fue nulo para los créditos
productivos.

A 60 %
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E 40 %
9
20 %
'g 0
= 0% 0%
'8 %
| 2% Fob
g /5-7—31 %
8 —40% 5
g —60 % \ /,. #
—80 % V
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—e— Productivo --@-- Consumo —eo— Vivienda - ®-:-+- Microcrédito

Fuente: Banco Central del Ecuador

Analisis sector financiero

A continuacion, se presenta la evolucion de los resultados del sistema financiero, tanto bancario como del sistema
cooperativo segmento 1.

Sistema bancario

En el analisis realizado al sistema bancario del Ecuador, comparando los resultados de diciembre 2019 frente
a diciembre 2020, se observa una disminucion de los indicadores de rentabilidad, fruto de la pandemia por COVID-19.
Se puede evidenciar un incremento de los indicadores de liquidez, cobertura de la cartera en riesgo y disminucion de la
morosidad, fruto de las regulaciones emitidas por los organismos de control.

BANCOS VAR. MENSUAL VAR. ANUAL

PRIVADOS DIC-19 ENE-20 NOV-20 DIC-20 ABS. ABS.
ROE 13,90 12,23 453 479 0,27 —9.11
ROA 1,38 1,38 0,50 0,48 0,02 ~0,90
Calidad de activos 132,45 132,09 125,36 121,32 —4.04 —11,13
Eficiencia 127,43 126,90 102,65 101,75 ~0,90 25,68
Intermediacion financiera 93,44 93,70 85,08 81,74 -3,34 -11,70
Apalancamiento 7.83 7,75 8,13 8,51 0,39 0,68
Liquidez 25,98 25,93 31,10 34,09 3,00 8,11
Morosidad 2,73 298 2,83 2,61 —0,22 ~0,12
Cobertura 225,56 215,37 272,50 293,14 20,65 67,58
Solvencia 13,47 13,61 14,62 14,53 -0,09 1,06

Sistema cooperativo

En el analisis realizado al sistema cooperativo del Ecuador, comparando los resultados de diciembre 2019 frente a di-
ciembre 2020, se observa una disminucion de los indicadores de rentabilidad, fruto de la pandemia por COVID-19. Se
puede evidenciar un incremento de los indicadores de liquidez, cobertura de la cartera en riesgo y una leve disminucion
de la morosidad, fruto de las regulaciones emitidas por los organismos de control en el mes de diciembre de 2020.

#lLaCajaFuerteDelEcuador

GERENCIA pum

49‘7}



\'\

50

VAR. MENSUAL VAR. ANUAL

COOPERATIVAS NOV-20 DIC-20

ROE 7,49 7,37 5,15 3,56 1,59 3,93
ROA 1,02 0,94 0,74 0,48 ~0,26 0,54
Calidad de activos 114,37 114,33 111,76 111,92 0,16 2,45
Eficiencia 127,83 120,94 114,90 107,77 713 ~20,06
Iﬁ‘;f:;:f;m‘m 98,97 98,27 93,48 90,55 2,93 —8,42
Liquidez 24,40 24,69 26,88 30,27 3,39 5,87
Motosidad 3,72 4,00 459 3,64 0,95 0,08
Cobertura 134,06 126,79 130,57 170,87 403 36,81
Solvencia 17,09 17,79 17,28 17,29 0,01 02

Generalidades

Mediante Acuerdo Ministerial N.> 00126-2020 emitido el 11 de marzo de 2020 por la ministra de Salud, se declara el
Estado de Emergencia Sanitaria en el Sistema Nacional de Salud, por el coronavirus (COVID-19).

Con el Decreto Ejecutivo N.? 1017 emitido el 16 de marzo de 2020, el presidente de la Republica del Ecuador, decla-
16 el estado de excepcion en todo el territorio nacional, con el propésito de contener la transmision del coronavirus

(COVID-19).

Asumo el cargo de gerente y representante legal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda., desde el 17
de junio de 2020.

Resultados institucionales

A continuacion, los datos mas relevantes de los principales indicadores que se registraron en el 2019.

Evolucion de principales indicadores

Los resultados de la Cooperativa Atuntaqui también reflejaron un crecimiento importante en sus principales indicado-
res durante el afio 2020, es asi que en el portafolio de cartera se logré un crecimiento del 10,50 % en relacioén con el
afio 2019. El indicador de morosidad se ubicé en el 2,52 %, registrando 0,43 puntos menos que el obtenido en el 2019;
en referencia a las captaciones de recursos se registré un crecimiento total del 1,50 % comparado con el afio anterior:

EVOLUCION INDICADORES COOPERATIVA ATUNTAQUI (DIC 2019 - DIC 2020)

cARTERA CRECIMIENTO % % AHORROS o} TOTAL CERTIFICADOS
CARTERA  CRECIMIENTO MOROSIDAD A LA VISTA OBLIGACIONES ~DE APORTACION
Diciembre 2019 | 155.032.451 1.251.733 0,81 2,95 48.526.591 | 117.868.200 166.394.791 4326372
Enero 2020 155.884.377 851.926 0,55 3,12 48.314.575 | 118.626.552 166.941.127 4.334.696
Febrero 2020 156.080.004 195.627 0,13 3,57 47.070.803 119.143.332 166.214.136 4.338.881
Marzo 2020 154.282.296 1.797.708 -1,15 4,82 44.531.231 118.033.663 162.564.893 4.341.128
Abil 2020 152.493.583 1.788.714 1,16 3,06 43.623.639 | 117.779.712 161.403.351 4.341.199
Mayo 2020 150.634.176 1.859.407 1,22 3,12 42470167 | 115.311.025 157.781.192 4341572
Junio 2020 149.567.651 1.066.525 071 3,08 42.336.636 | 114.207.128 156.543.764 4344782
Julio 2020 150.948.905 1.381.254 0,92 2,85 43.051.637 | 115.871.988 158.923.625 4351.402
Agosto 2020 152.052.902 1.103.997 0,73 3,29 44.451.994 | 116.011.766 160.463.760 4357.489
Septiembre 2020 | 158.170.548 6.117.646 4,02 2,85 45.725.033 120.878.108 166.603.141 4.365.655
Octubre 2020 | 163.836.307 5.665.758 3,58 313 47.070.496 | 125.472.360 172.542.856 4372203
Noviembre 2020 | 167.205.673 3.369.367 2,06 3,03 46.765.933 | 128.836.873 175.602.806 4382511
Diciembre 2020 | 171.306.750 4101.077 245 2,52 51118451 | 136.166.655 187.285 4391.227
DIF 16.274.299 2.591.861 | 18.298.455 20.890.315 64.855
MENSUAL 10,50 % 18489674 e 5,34 % 15,52 % 12,55 % 1,50 %

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.




Cartera

EVOLUCION DE CARTERA TOTAL
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160.000.000,00
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80.000.000,00

60.000.000,00

40.000.000,00
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CARTERA 84.951.291,65| 93.642.082,78| 104.790.435,89| 113.426.969,98| 114.268.840,81| 125.878.789,8

5| 138.044.975,91

155.032.451,43

171.306.750,19

NI AN IO NIOIVIEDNGNON  8.690.791,13| 11.148.353,11|  8.636.534,09 841.870,83| 11.609.949,04| 12.166.186,06| 16.987.475,52| 16.274.298,76
Evolucion de cartera neta
EVOLUCION DE CARTERA NETA
180.000.000,00 16507082035
160.000.000,00 149.843.427,75
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CARTERA NE 82351.155,56 |  90.17251893 | 100.252.79347 | 107.859.858,75 | 108.094.846,82 | 119.794.34021 | 132.781.282,07 | 149.843.427,75 | 165.070.820,35
DIFERENCIA CRECIM 7.821.363,37 | 10.080.274,54 | 7.607.065,28 234.988,07 | 11.699.493,39 | 12.986.941,86 | 17.062.145,68 |15.227.392,60
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Colocacion por monto

El monto de colocacion de cartera registrado en el afio 2020, supera al monto entregado en afios anteriores, colocando
mas de $99,5 millones en el afo, lo que ha permitido registrar el crecimiento obtenido.

COLOCACION POR MONTO
120.000.000,00
99.547.174
100.000.000,00 88.128318
84.147.592
80.000.000,00 80.132.055
68.206.078 69.905.465
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60.000.000,00 58.737.149

40.000.000,00

20.000.000,00

0
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Créditos colocados

Referente al nimero de créditos en el 2020, se han colocado 10.028 para una colocacién consolidada de $99.547.174,00:

NUMERO DE CREDITOS COLOCADOS

12.000
11.739
11.500
11.296 1215
11.000 11.011
10.800 10.826
10.500
10.000 10.028
' 9.790
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Morosidad
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DIFERENCIA CRECIMIENTO

Cumplimiento presupuestario

El afio 2020 se resume en el cumplimiento presupuestario obtenido en las principales cuentas de la institucion.
Referente al presupuesto de cartera se evidencia que ha sido superado, llegando al 106,25 % en el portafolio total; en
las cuentas de captacion se logra un 112,56 %, con un sobrecumplimiento de $20.901.772,00.

CUMPLIMIENTO PRESUPUESTARIO

ACTIVO PRESUPUESTO REAL CUMPLIMIENTO %
Cartera neta 153.302.192 165.070.820 11.768.628 | 107,68
Provision 7.931.735 6.235.930 1.695.805 | 127,19
Cartera total 161.233.927 171.306.750 10.072.823 | 106,25
Indice de morosidad 3,00 2,52 —0,48 119,05
PASIVO PRESUPUESTO REAL CUMPLIMIENTO %
Ahorros a la vista 44.267.879 47.796.398 3.528519 | 107,97
Ahorros restringidos 3.196.372 6.414.548 3.218.176 | 200,68
Depésitos a plazo 118.919.084 133.074.160 14.155.076 111,90
Total obligaciones con el publico 166.383.334 187.285.106 20.901.772 112,56
PATRIMONIO PRESUPUESTO REAL CUMPLIMIENTO %
Certificados de aportacion 4.546.872 4.391.227 —155.645 96,58

#LaCajaFuerteDelEcuador
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Estrategias implementadas

Para lograr los objetivos y alcanzar las metas presupues-

tadas en el afio 2020, se implementaron diferentes estra-

tegias:

Condiciones de crédito de acuerdo con el merca-
do. La Administracién ha planteado condiciones de
crédito mensuales a través de la matriz de colocacio-
nes, las mismas que se han ajustado de acuerdo con
el mercado, flexibilizando escenatios para motivar la
colocacion de cartera.

Nuevos productos de crédito. Durante el afio 2020
se crearon nuevos productos de crédito como el cré-
dito para personas en relacién de dependencia, PFA-
CIL y MICROFACIL, que abarcan condiciones mas
accesibles para los socios.

Lineas de Fondeo externo. Durante el ano 2020 se
logr6 acceder a lineas de crédito externas con institu-
ciones como CONAFIPS y FINANCOOP en condi-
ciones muy favorables para la Cooperativa, lo que nos
favorece tanto en nuestra liquidez como en nuestra
utilidad.

Seguimiento a la productividad. Se mantiene el
uso de chats a través de la aplicacion WhatsApp, en la
que diariamente se reporta, tanto a asesores como a
jefes de oficina, la productividad de sus resultados y el
ranking. Ademas, este método se ha considerado para
los resultados en colocaciones, morosidad y captaciones.

Alianzas estratégicas. Con el objetivo de incremen-
tar el portafolio de cartera, se han realizado varias
compras de cartera con la empresa MOVILIZA y se
ha mantenido alianzas con las siguientes instituciones:
FINLINK, NOVACREDIT, CFC.

Reestructuraciones / Refinanciamientos. Con el
objetivo de ayudar a socios que han perdido su capa-
cidad de pago por la pandemia COVID-19, mas no
su voluntad de pago, se realiza la gestion de reestruc-
turaciones y refinanciamientos de créditos, lo cual ha
permitido mejorar el indice de morosidad y la cartera
en riesgo.

Diferimientos y reprogramaciones. De igual for-
ma con el mismo objetivo se realiza la gestién de dife-
rimientos y reprogramaciones de créditos, para que el
socio cancele al mejorar la situacion.

Retanqueo de créditos. Con el objetivo de impulsar
la colocacion de créditos con socios de la Cooperati-
va, se realiza una campafia de retanqueo de créditos
a través de llamadas telefonicas, a una base de socios
que ya han cancelado mas del 50 % de los créditos
vigentes y que no reflejan dfas de morosidad.

Empresas referidoras. Con el objetivo de captar
nuevos clientes de crédito, se realiza un convenio con
tres empresas referidoras: EZERVIVEC, CONSUL-
TECSA y RATES AND RISK.

Fortalecimiento de Cooperativa digital. Para for-
talecer la imagen y el servicio al cliente y, sobre todo,
para implementar canales que permitan a nuestros so-
cios realizar sus transacciones sin tener que acercarse
a nuestras oficinas, se fortaleci6 la Cooperativa digital
en la nueva plataforma FITBANK, otorgando servi-
cios adicionales como el pago de servicios basicos,
transferencias bancarias, consulta de saldos, etc.

Sorteo «Renueva tu casa con la Cooperativa
Atuntaqui». Para mantener estable e incrementar la
captacion de fondos disponibles en las cuentas del
pasivo como: Cuentas de Ahorros (se incluye cuentas
con firmas conjuntas), Cajita Fuerte, Ahorro Progra-
mado, Certificados de Aportacion, Depésitos a plazo
fijo y Activacién de Cuentas, se establece el proyecto
de sorteo «Renueva tu casa con la Cooperativa Atun-
taqui»; ademas de lo mencionado, se otorgan boletos
a quienes paguen sus créditos puntuales. Actualmente
el proyecto se encuentra en vigencia para la segunda
y tercera etapas del sorteo, a realizarse en mayo y di-
ciembre de 2021. La entrega de los premios del pri-
mer sorteo se realiz6 en la ciudad de Atuntaqui el 23
de diciembre del 2020 entregando como primer gran
premio un auto Toyota 0 km.

Certificaciéon en Responsabilidad Social Corpo-
rativa. Otorgada por la Confederacion Mundial de
Empresas — WORLDCOB, esta certificacion nos
convierte en la segunda cooperativa del Ecuador en
ser merecedora de esta distincion.
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Procesos de apoyo

Gestion administrativa

Logfstica en actividades institucionales, como la

inauguracion de la Sucursal Otavalo realizada el 17 de
enero de 2020.

Venta de activos fijos del anterior edificio de la Su-
cursal Otavalo, a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pablo Mufioz Vega.

Puesta en marcha del software de Adquisicién Reque-
rimientos y Analisis-SARA, se realiz6 la capacitacion
respectiva.

Adecuaciones fisicas en las diferentes oficinas, como:
remodelacion del auditorio de la Sucursal Ibarra; se-
fializacion del parqueadero y adecuacion del comedor
en la oficina matriz.

Servicios complementarios y de apoyo a Seguridad y
Salud Ocupacional, mediante la ejecucion de desin-
fecciones microbiolégicas en toda la institucion, ante
la emergencia sanitaria por COVID-19

Se ejecutaron dos procesos de baja de activos fijos, en
los meses de julio y diciembre 2020.

Seguimiento, control y mantenimiento del parque
automotor (motocicletas, vehiculos), servicio de con-
duccién y prevencion de accidentes.

Apoyo logistico en actividades extraordinarias ejecu-
tadas por la entidad.

Proceso de contrataciéon de empresa externa de
limpieza.

Limpieza y mantenimiento de predios e infraestructu-
ra de la entidad, como el terreno ubicado en la ciudad
de Atuntaqui.

Proceso de adquisicion de dos lotes de terreno (predios
continuos), para la ejecucion del proyecto de construc-
cion de la nueva oficina de la Agencia Pimampiro.
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Gestion financiera

Activo
EVOLUCION ACTIVO
300.000.000
250.000.000 241.362.394,95
212.762.944,40
200.000.0000 .
172.569.686,12
150.000.000 152.237.840,32
127.323.126,29 131130.364,34
108.919.718,48
100.000.000  97.762.599,23
50.000.000 I
0

2012 2013 2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

ANO

ACTIVO 97.762.599,23 | 108.919.718,48| 127.323.126,29

131.130.364,34

152.237.840,32

172.569.686,12

185.549.184,33

2019

212.762.944,40

241.362.394,95

IDJIS DN NG OGN IDNPNON 11.157.119,25 | 18.403.407,81 | 3.807.238,05 | 21.107.475,98 | 20.331.845,80 | 12.979.498,21 | 27.213.760,07 | 28.599.450,55
Pasivo
EVOLUCION PASIVO
250.000.000
204.761.906,62
200.000.000
179.166.966,62
156.263.694,37
150.000.000 145.
128.322.006,82

109.134.379,59 110.462.574,81

100.000.000 ;
50.000.000 ]
0

2012 2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

ANO 2012

PASIVO 84.028.216,40

92.428.657,49] 109.134.379,59

110.462.574,81

128.322.0006,82

145.885.896,16

156.263.694,37

179.166.966,62

204.761.906,62,

DIFERENCIA CRECIMIENTO

8.400.441,09 16.705.722,10|

1.328.195,22]

17.859.432,01

17.563.889,34

10.377.798,21

22.903.272,25

25.594.940,00
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Patrimonio

40.000.000

EVOLUCION PATRIMONIO

35.000.000

36.600.488,33

30.000.000

33.595.977,78

29.285.489,96

25.000.000

26.683.789,96

23.915.833,
25:915:835;

20.667.789,53

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000

16.491.060,99

18.188.746,

0 ] I
2012 2013

2014 2015 2016 2017 2018 2019

2020

ANO

NN OO 13.734.382,83

DIFERENCIA CRECIMIENTO

16.491.060,99

18.188.746,70 | 20.667.789,53 | 23.915.833,50 | 26.683.789,96 | 29.285.489,96

33.595.977,78

36.600.488,33

2.756.678,16

1.697.685,71 2.479.042,83 3.248.043,97 2.767.956,46 2.601.700,00

4.310.487,82

3.004.510,55

Obligaciones financieras

200.000.000,00
180.000.000,00
160.000.000,00
140.000.000,00
120.000.000,00
100.000.000,00
80.000.000,00
60.000.000,00
40.000.000,00
20.000.000,00

0

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

187,285,106.28

166,394,790.83

147,681,579.68

120,117,042.56

96,390,826.13 99,634,973.41

66,638,353.87

79,678,217.44

ANO

OBLIGACIONES
CON EL
PUBLICO

66.638.353,87

DIFERENCIA CRECIMIENTO

79.678.217,44

96.390.826,13 | 99.634.973,41 | 120.117.042,56 | 138.240.497,97 | 147.681.579,68

166.394.790,83

187.285.106,28

13.039.863,57

16.712.608,69 | 3.244.14728 | 20.482.069,15 | 18.123.45541 | 9.441.081,71

18.713.211,15

20.890.315,45
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Rentabilidad

4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000 1.727.366,49

1.000.000

500.000

2012

2.570.790,41

2013

2014

2.210:455,37

2.275.426,24

2.133.423,91

2015 2016

2.450.487,01

2017

3.498.320,07

2.105.637,40

2018

2:202:222,03

2019

2020

ANO

2012

RIDNSWNIIBIDNNDY  1.727.366,49

2.570.790;

41 2.210.455,37

2.275.426,24 2.133.42391

2.450.487,01

2.105.637,40

3.498.320,07

2.202.222,03

DIFERENCIA CRECIMIENTO

843.423,92

—360.335,04

64.970,87 —142.002,33

317.063,10

—344.849,61

1.392.682,67

—1.296.098,04

La rentabilidad consolidada — acumulada, del periodo econémico 2020, asciende a USD $2.202.222,00.

La rentabilidad de diciembre de 2020, frente a la obtenida en diciembre de 2019, es inferior en $1,3 millones de ddlares,
esto considerando que el periodo 2020 fue sumamente complicado por temas de emergencia sanitatia.

ROE-ROA

A diciembre de 2020, el ROA se ubica en 0,91 %. El indicador ROE, se ubica en 6,40 %.

ROA FECHA ROE
3,77 Ene-19 23,07
3,00 Feb-19 19,50
242 Mar-19 15,39
215 Abr-19 13,76
2,03 May-19 13,08
1,99 Jun-19 12,85
2,02 Jul-19 13,14
2,06 Ago-19 13,43
1,08 Sep-19 12,98
1,96 Oct-19 12,91
1,96 Nov-19 13,01
1,64 Dic-19 11,62
1,87 Enc-20 11,83
1,60 Feb-20 10,10
1,14 Mar-20 717
0,78 Abr-20 4,92
0,48 May-20 3,01
1,36 Jun-20 8,46
1,31 Jul-20 8,45
1,27 Ago-20 7,88
1,21 Sep-20 7,56
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Plan de Contingencias de Riesgo de Liquidez. Dentro del periodo econdémico 2020, debido a la dificil situacién provo-
cada por la pandemia COVID-19, se coordina todas las actividades dispuestas por el Comité de Emergencias y Conti-
nuidad del Negocio, mismo que en su accionar dispone la aplicacion del Plan de Contingencias de Riesgo de Liquidez,
dentro del cual los principales ejecutores de la actividad fueron: directora financiera, tesorera, gerente (S) y coordinador
de Seguridades, quienes en ocasiones y previa coordinacion, acudieron a entidades bancarias a retirar dinero en efecti-
vo, para abastecer la fuerte demanda de socios, clientes y publico en general.

Gestion de Talento Humano

Personal bajo relacién de dependencia al 31 de diciembre de 2020 son 190 colaboradores; a continuacion, el detalle:

DEPARTAMENTO / AREA TOTAL

Auditorfa Interna 5
Cumplimiento

Tecnologia de la Informacién 11
Operaciones 18
Juridico 4
Administrativo-Financiero 15
Talento Humano 5
Negocios 123
Riesgos 3
Procesos 1
Seguridades (Seguridad fisica y Seguridad de la informacién) 2
Asistente de Gerencia 1
SUBTOTAL 190
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Distribucion del personal por antigledad

RANGO DE ANTIGUEDAD N.° PERSONAS %
Menor a 3 meses 2 38
Menor a 1 ano 22 12
De 1 a3 anos 72 38
De 4 a 6 anos 25 13
De 729 afios 32 17
Mas de 10 afios 37 19
TOTAL 190 100

Distribucion del personal por edad

RANGO DE EDAD N.° PERSONAS %
De 18 a 28 afios 26 14
De 29 a 39 afios 116 61
De 40 a 49 afos 41 22
De 50 afios en adelante 7 4
TOTAL 190 100

Gestion juridica
Durante el afio 2020, la Direccién Juridica con el apoyo de abogados externos recuperd el valor total de § 773.718,44
de acuerdo con el siguiente detalle:

RECUPERACION POR ESTADOS 2020

Total recuperado
en créditos $ 7.958,14 |$41.174,40 |$26.273,86 |$ 270,00 |$  270,00|$ 5.801,49 |$31.939,37 |$45.714,13 |$ 47.664,16 |$ 94.634,49 | $ 24.583,12 |§ 34.227,45 | §360.510,61
castigados

Total recuperado
en créditos $44.061,55 [$43.850,52 |$30.243,89 [$ 0,34 |$ 1.434,66 |$ 35.065,69 |$26.587,21 |$ 15.228,92 |$ 26.625,05 | $ 29.559,40 | $ 56.568,73 | $ 43.505,21 | § 352.731,17
judiciales

Total recuperado
en créditos $ 6.562,72|$ 471876
extrajudiciales

TOTAL $58.582,41 |$89.743,68 |$ 56.517,75 |$ 995,12 |$ 2.697,94 |$ 40.867,18 |$ 58.526,58 |$ 60.943,05 |$ 80.572,10 |§ 125.282,89 | $ 98.852,27 |$ 100.137,47 | § 773.718,44

3

-|$ 72478|$ 99328 |$ -8 -1$ - |$ 628289 |$ 1.089,00 |$17.70042 |$22.404,81 | § 60.476,66

En diciembre se lleva a efecto la Audiencia de Juzgamiento, caso Oscar Cruz-peculado. El Tribunal Penal condena a
diez afios de reclusion y por reparacion integral el pago de 924.000 délares, a Oscar Cruz, extrabajador de la institucion;
respecto a la extrabajadora Jennifer Cevallos se ratifica su estado de inocencia.
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Gestion de operaciones

* Proyecto de Implementacion de Cajeros Automaticos
y Tarjetas de Débito. Se instalaron 7 cajeros automa-
ticos propios de la Cooperativa, previa autorizacion
del organismo de control — SEPS. Actualmente se en-
cuentra con un avance del 95 % en la implementacién
de la fase 2.0 «Tarjetas Mastercard Debit».

* Implementacién pago de servicios en aplicacion web
y movil.

e Implementacion de servicios tarifados diferenciados.
Se concluye las etapas de «definicién de servicios»

y «diseflo de procesos», hay avance en el desarrollo
tecnoldgico.

* Recaudaciones Cash Banco Pichincha. Se gestiona
con Banco Pichincha la creaciéon de usuarios cash y
habilitacién de canales WEB, CNB, VENTANILLAS,
para generar mayor cobertura a los socios que residen
fuera del alcance de las oficinas de la Cooperativa.

Cumplimiento

Participacion en las reuniones del Comité de Cumpli-
miento, en el cual se trata las Politicas para Prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos Inclui-
do el Terrorismo, se conoce y analiza de manera mensual
el informe presentado por el oficial de Cumplimiento vy,
postetiormente, se remite al Consejo de Administracion
y Consejo de Vigilancia, conforme lo establece la not-
mativa.

Gestion de Tecnologia de la Informacion

Implementacion del core financiero. Durante el afno 2020,
se ejecuta lo planificado con respecto al proyecto de cam-
bio de core financiero, de COBIS a FITBANK, conforme
el siguiente detalle:

e Elaboracién, analisis y aprobacion de GAP funcio-
nales de los médulos de FITBANK, en coordinacién
con el personal de la empresa Soft Warchouse (pro-
veedor) y los usuarios funcionales de la Cooperativa.

* Proceso de analisis, depuracion de informacion para
migracion de datos, a través de plantillas de los dife-
rentes modulos y procesos de negocios.

e Integracion COBIS — FITBANK, a través del levanta-
miento de los procedimientos almacenados de COBIS,
necesarios para la integracion FITBANK y COBIS,
asi como la homologacion de los catilogos de FIT-
BANK y COBIS.

*  Adquisicién, instalacion y configuracion de los servi-
dores, sistemas operativos, licenciamiento de BDD y
servidor de aplicaciones para el nuevo core financiero.

e Capacitacion al personal técnico del Departamento de
Tecnologfa de la Informacion, sobre el nuevo core fi-
nanciero, para minimizar la dependencia técnica.

* Pruebas de funcionalidad de los médulos de Coope-
rativa virtual, personas, seguridades y demas médulos
base de FITBANK, previo el paso a produccion, jun-
tamente con los Departamentos de Negocios, Opera-
ciones y Financiero.

Proyecto cajeros automaticos. Configuraciéon y adecua-
cion de sistemas para el proyecto de cajeros automaticos
propios de la Cooperativa, se instalaron y configura-
ron los enlaces entre Prossupply — COAC Atuntaqui —
BANRED.

Certificacién del proceso de tarjetas de la Cooperativa
Atuntaqui, tiempo en el cual se consolida y entrega los
justificativos correspondientes a la auditoria realizada por
la empresa 1st Secure; entre los justificativos solicitados,
se encuentran:

* Procedimientos y politicas de seguridad de la infor-
macion.

* Herramienta de seguridad como firewall, antivirus,
antispam, etc.

* Monitoreo del ingreso a los DataCenter de la
Cooperativa.

Optimizacion de la tecnologfa por la pandemia, COVID-19:

e Ampliaciéon de ancho de banda de internet, de 16 a
32 MBps, para optimizar el acceso de los usuarios.

*  Adquisicion, instalacion y configuracion de 50 licen-
cias de VPN Check Point, para conexion virtual segu-
ra, a los sistemas de la Cooperativa.

* Adquisicién, instalacion y configuracion de 10 licen-
cias Zoom, para reuniones virtuales.

* Configuracion y cambios en las extensiones de la cen-
tral telefonica IP Elasttix, para optimizar el trabajo del
Departamento de Negocios.

e Ampliacién de todos los enlaces de transmision de
datos de las diferentes oficinas por el incremento de
conexiones remotas, as{ como para optimizar al trabajo
con el nuevo core financiero.
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Seguridades fisicas

*  Se realizan charlas de seguridad, en las oficinas: Su-
cursal Ibarra, Agencia Ibarra y Agencia Pimampiro.

e Se finalizan trabajos de fortalecimiento de los siste-
mas electronicos de seguridad, tales como: instalacion
de camaras de videovigilancia, controladoras de acce-
so administrables y centralizados, sensores de alarmas
de intrusion e incendio; cambio de centrales para inte-
graciéon, compatibles con la consola central.

e Coordinacién y monitoreo en cada uno de los puntos,
para la desinstalacion de los cajeros automaticos pro-
piedad del Banco Internacional.

* Soporte en cada uno de los puntos donde se instala
los ATM propios de la institucion y verificacion de
elementos de seguridad, en los mismos.

*  Desarrollo de simulacros de riesgo natural y antrépi-
cos, en la Matriz y Agencia Ibarra, con el acompana-
miento de los organismos de socorro, en cada uno de
los puntos.

e Ante la emergencia sanitaria por COVID-19 (corona-
virus), el aislamiento inminente, la atencion en las ofi-
cinas en horarios reducidos, cambios en las disposi-
ciones de trabajo de los funcionarios, escasa movilidad
del personal y el incremento desmedido en los retiros
por ventanilla ante un panico financiero; se coordina
con la empresa de seguridad y otras instancias, para
actividades como: aplicacion de fondeo emergente,

traslado de valores entre oficinas; control tanto en

los exteriores de las oficinas, para mantener el distan-

ciamiento necesario entre socios y clientes, as{ como

al interior, con la lectura de temperatura mediante el
dispositivo electronico, aplicacion del gel antibacterial
y desinfeccion de calzado; entre otras acciones, a fin
de poder garantizar la atencién y el servicio.

* Dentro del proceso de certificaciéon de medidas mi-
nimas de seguridad (Ministerio del Interior), en la
Matriz y Agencia Ibarra, con la presencia del inspec-
tor nacional del COSP, se desarrolla las inspecciones,
obteniendo una calificacién aceptable, al no existir
observaciones criticas.

* Evaluacion empresa de seguridad.

Auditoria Interna

En el Informe de Auditoria Interna, Seguimiento trimes-
tral de recomendaciones de octubre a diciembre de 2020,
de fecha 4 de enero del 2021, se puede constatar que,
al 31 de diciembre de 2020, no existen recomendaciones
incumplidas y se tiene un total de 25 recomendaciones en
proceso de aplicacion (desde enero 2021).

Otras actividades

Con el apoyo del Departamento de Procesos se ha tra-
bajado en la elaboracién y actualizacion de la normativa
institucional y evaluacion periédica del Plan Operativo
Anual y Plan Estratégico.

Se ha dado el respectivo seguimiento y cumplimiento a
las resoluciones del Consejo de Administracion.




Ranking por resultados cooperativas del segmento 1

RANKING POR RESULTADOS COOPERATIVAS DEL SEGMENTO 1

ENTIDAD DIC-19 DIC-20 DIF. ANO
Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda. 1 1 0
De la Pequefia Empresa de Cotopaxi Ltda. 2 2 0
Alianza del Valle Ltda. 5 3 2
Riobamba Ltda. 7 4 3
El Sagrario Ltda. 15 5 10
Oscus Ltda. 6 6 0
De la Pequefia Empresa Biblian Ltda. 13 7 6
Policia Nacional Ltda. 8 8 0
Andalucia Ltda. 19 9 10
De la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda. 14 10 4
Atuntaqui Ltda. 16 1 5
Tulcin Ltda. 11 12 —1
Chibuleo Ltda. 25 13 12
Pilahuin Tio Ltda. 26 14 12
Fernando Daquilema 20 15 5
San Francisco Ltda. 4 16 —12
De los Servidores Publicos del Ministerio de Educacién y Cultura 12 17 -5
Mushuc Runa Ltda. 18 18 0
Ambato Ltda. 22 19 3
Jardin Azuayo Ltda. 3 20 -17
23 de Julio Ltda. 17 21 —4
Erco Ltda. 27 22 5
Comercio Ltda. 29 23 6
15 de Abril Ltda. 32 24 8
Santa Rosa Litda. 30 25 5
Kullki Wasi Ltda. 28 26 2
Céamara de Cometcio de Ambato Ltda. 31 27 4
San José Ltda. 24 28 —4
29 de Octubre Ltda. 23 29 -6
Vicentina Manuel Esteban Godoy Ortega Ltda. 10 30 —20
Once de Junio Ltda. 35 31 4
Cooprogreso Ltda. 9 32 -23
La Metced Ltda. 33 33 0
Pablo Mufioz Vega Ltda. 21 34 -13
Crea Ltda. 34 35 -1

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria — SEPS

Con respecto a los resultados finales, la Cooperativa Atuntaqui Ltda. se ubica en el lugar N.° 11.
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Activos

RESULTADOS
ENTIDAD DIC-19 DIC-20 DIE. ANO
Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda. 1 1 0
Jardin Azuayo Ltda. 2 2 0
Policia Nacional Ltda. 3 3 0
Cooprogreso Ltda. 4 4 0
29 de Octubre Ltda. 5 5 0
Alianza del Valle Ltda. 7 6 1
Oscus Ltda. 5 7 -2
San Francisco Ltda. 8 8 0
De la Pequefia Empresa de Cotopaxi Ltda. 9 9 0
Riobamba Ltda. 10 10 0
Andalucia Ltda. 12 11 1
Vicentina Manuel Esteban Godoy Ortega Ltda. 11 12 -1
De la Pequefia Empresa Biblian Ltda. 14 13 1
Mushuc Runa Ltda. 13 14 -1
Tulcan Ltda. 15 15 0
Pablo Mufioz Vega Ltda. 16 16 0
Fernando Daquilema 20 17 3
23 de Julio Ltda. 17 18 -1
Atuntaqui Ltda. 18 19 -1
El Sagrario Ltda. 19 20 -1
Chibuleo Ltda. 22 21 1
De la Pequena Empresa de Pastaza Ltda. 24 22 2
San José Ltda. 23 23 0
De los Servidores Publicos del Ministerio de Educaciéon y Cultura 21 24 -3
Camara de Comercio de Ambato Ltda. 25 25 0
Ambato Ltda. 27 26 1
Pilahuin Tio Ltda. 26 27 -1
Santa Rosa Litda. 28 28 0
Erco Ltda. 29 29 0
Kullki Wasi Ltda. 30 30 0
Crea Ltda. 35 31 4
Once de Junio Ltda. 31 32 -1
Comercio Ltda. 33 33 0
15 de Abril Ltda. 32 34 —2
Ta Merced Ltda. 34 35 -1

Respecto al Activo la Cooperativa Atuntaqui Ltda., se ubica en el lugar N.° 19.
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Pasivos
PASIVOS
ENTIDAD DIC-19 DIC-20 DIF. ANO
Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda. 1 1 0
Jardin Azuayo Ltda. 2 2 0
Policia Nacional Ltda. 3 3 0
Cooprogreso Ltda. 4 4 0
29 de Octubre Ltda. 5 5 0
Alianza del Valle Ltda. 7 6 1
Oscus Ltda. 6 7 —1
San Francisco Ltda. 8 8 0
De la Pequefia Empresa de Cotopaxi Ltda. 9 9 0
Andalucia Ltda. 12 10 2
Riobamba Ltda. 10 11 =il
Vicentina Manuel Esteban Godoy Ortega Ltda. 11 12 —1
De la Pequefia Empresa Biblidn Ltda. 13 13 0
Mushuc Runa Ltda. 14 14 0
Pablo Mufioz Vega Ltda. 16 15 1
Tulcan Ltda. 15 16 —1
Fernando Daquilema 20 17 3
Atuntaqui Ltda. 18 18 0
23 de Julio Ltda. 17 19 -2
El Sagrario Ltda. 19 20 -1
Chibuleo Ltda. 21 21 0
San José Ltda. 22 22 0
De la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda. 24 23 1
Cémara de Cometcio de Ambato Ltda. 23 24 —1
Ambato Ltda. 27 25 2
De los Servidores Publicos del Ministerio de Educacién y Cultura 25 26 -1
Pilahuin Tio Ltda. 26 27 —1
Erco Ltda. 29 28 1
Santa Rosa Ltda. 28 29 —i
Kullki Wasi Ltda. 30 30 0
Crea Ltda. 32 31 1
Once de Junio Ltda. 31 32 —i
Comercio Ltda. 35 33 2
La Merced Litda. 33 34 —1
15 de Abril Ltda. 34 35 —1
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Cartera

CARTERA
ENTIDAD DIC-19 DIC-20 DIE. ANO
Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda. 1 1 0
Jardin Azuayo Ltda. 2 0
Policia Nacional Ltda. 3 3 0
29 de Octubre Ltda. 5 4 1
Alianza del Valle Ltda. 6 5 1
Cooprogreso Ltda. 4 6 -2
Oscus Ltda. 7 7 0
San Francisco Ltda. 8 8 0
De la Pequefia Empresa de Cotopaxi Ltda. 9 9 0
Riobamba Ltda. 10 10 0
Andalucfa Ltda. 12 11 1
Mushuc Runa Ltda. 14 12 2
De la Pequefia Empresa Biblian Ltda. 13 13 0
Vicentina Manuel Esteban Godoy Ortega Ltda. 11 14 -3
Pablo Mufioz Vega Ltda. 15 15 0
Fernando Daquilema 18 16 2
Tulcan Ltda. 16 17 -1
Atuntaqui Ltda. 19 18 1
23 de Julio Ltda. 17 19 -2
Chibuleo Ltda. 21 20 1
De los Servidores Publicos del Ministerio de Educacién y Cultura 20 21 -1
De la Pequena Empresa de Pastaza Ltda. 23 22 1
Ambato Ltda. 26 23 3
San José Ltda. 25 24 1
El Sagrario Ltda. 22 25 -3
Pilahuin Tio Ltda. 24 26 -2
Santa Rosa Ltda. 28 27 1
Camara de Comercio de Ambato Ltda. 27 28 -1
Kullki Wasi Ltda. 29 29 0
Erco Ltda. 30 30 0
Crea Ltda. 34 31 3
Once de Junio Ltda. 31 32 -1
Comercio Ltda. 33 33 0
15 de Abril Ltda. 32 34 -2
La Merced Ltda. 35 35 0
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Indicadores de rentabilidad

ROA

RESULTADOS DEL EJERCICIO /ACTIVO PROMEDIO

ENTIDAD 10) (o8 ) DIF. ANO

El Sagrario Ltda. 6 1 5
De la Pequena Empresa de Cotopaxi Ltda. 1 2 -1
De la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda. 3 3 0
Pilahuin Tio Ltda. 22 4 18
De la Pequefia Empresa Biblian Ltda. 14 5

Comercio Ltda. 8 6

Atuntaqui Ltda. 9 7 2
Riobamba Ltda. 7 8 -1
Chibuleo Ltda. 23 9 14
15 de Abril Ltda. 30 10 20
Andalucia Ltda. 24 11 13
Tulcin Ltda. 10 12 -2
Alianza del Valle Ltda. 5 13 -8
Fernando Daquilema 18 14 4
Erco Ltda. 16 15 1
De los Servidotes Pablicos del Ministerio de Educacién y Cultura 4 16 -12
Oscus Ltda. 13 17 —4
Ambato Ltda. 12 18 -6
Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda. 17 19 -2
Santa Rosa Ltda. 29 20 9
23 de Julio Ltda. 11 21 -10
Mushuc Runa Ltda. 21 22 -1
Kullki Wasi Ltda. 15 23 -8
Policia Nacional Ltda. 27 24 3
San Francisco Ltda. 2 25 -23
Camara de Comercio de Ambato Ltda. 32 26 6
San José Ltda. 20 27 -7
Jardin Azuayo Ltda. 26 28 -2
Once de Junio Ltda. 35 29 6
La Merced Litda. 33 30 3
Vicentina Manuel Esteban Godoy Ortega Ltda. 19 31 -12
29 de Octubre Ltda. 31 32 -1
Cooprogreso Ltda. 28 33 -5
Crea Litda. 34 34 0
Pablo Mufioz Vega Ltda. 25 35 -10

En el indicador de rentabilidad «kROA» la Cooperativa Atuntaqui Ltda., se encuentra en la posicion N.° 7 (existe la
variacion con respecto al aflo anterior, debido a que, en la informacién con corte a junio de 2020, las cooperativas del
segmento 2 fueron reclasificadas). En el cuadro precedente se evidencia que se ha obtenido mejores indicadores que
otras cooperativas del segmento 1, de mayor tamafo.
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ROE

RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO

ENTIDAD DIC-19 DIC-20 DIE. ANO
Pilahuin Tio Ltda. 18 1 17
El Sagratio Ltda. 14 2 12
De la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda. 5 3 2
Chibuleo Ltda. 19 4 15
De la Pequefia Empresa de Cotopaxi Ltda. 3 5 -2
Andalucfa Ltda. 24 6 18
De la Pequefia Empresa Biblian Ltda. 16 7 9
Fernando Daquilema 0 8 0
Comercio Ltda. 11 9 2
Atuntaqui Ltda. 10 10 0
Alianza del Valle Ltda. 1 11 -10
Tulcan Ltda. 7 12 -5
Riobamba Ltda. 13 13 0
Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda. 2 14 -12
Ambato Ltda. 9 15 -6
Oscus Ltda. 6 16 -10
15 de Abril Ltda. 32 17 15
Erco Ltda. 20 18 2
De los Setvidotes Publicos del Ministetio de Educacién y Cultura 17 19 -2
Kullki Wasi Ltda. 12 20 -8
23 de Julio Ltda. 15 21 -6
Santa Rosa Ltda. 31 22 9
Mushuc Runa Ltda. 27 23 4
Policia Nacional Ltda. 28 24 4
Camara de Comercio de Ambato Ltda. 29 25 4
San Francisco Ltda. 4 26 22
San José Ltda. 22 27 -5
Jardin Azuayo Ltda. 26 23 -2
Once de Junio Ltda. 35 29 6
La Merced Ltda. 33 30 3
29 de Octubre Ltda. 30 31 -1
Vicentina Manuel Esteban Godoy Ortega Ltda. 23 32 -9
Cooprogreso Ltda. 25 33 -8
Crea Ltda. 34 34 0
Pablo Mufioz Vega Ltda. 21 35 —14

En el indicador de rentabilidad «ROE» la Cooperativa Atuntaqui Ltda., se encuentra en la posicion N.° 10. En el
cuadro precedente se evidencia que se ha obtenido mejores indicadores que otras cooperativas del segmento 1,
de mayor tamafio.
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CONCLUSIONES:

* Los resultados alcanzados durante el afio 2020 son favorables, tomando en cuenta que fue un afio de pandemia,
ademas de tener un crecimiento muy positivo, los indicadores financieros en general demuestran que la Cooperativa
Atuntaqui Ltda. es una institucion sélida y solvente.

e A partir del mes de julio de 2020, se observa un buen crecimiento que apalancé los malos resultados alcanzados en
los meses antes de mi ingreso como gerente.

* Se halogrado consolidar un equipo gerencial que cumple con las disposiciones y estrategias implementadas por la
Gerencia, logrando un verdadero trabajo en equipo que se ve plasmado en los resultados.

e Las estrategias puestas en marcha a nivel general han dado muy buenos resultados positivos, se ha dado prioridad a
ofrecer productos y servicios, en primer lugar, a los mas de noventa mil socios con los que cuenta la Cooperativa.

e Finalmente, es importante resaltar que la Cooperativa Atuntaqui esta retomando la posicion e imagen que siempre
ha tenido en el norte del pafs, ya que se ha visto superada por otras cooperativas de la region, en afios anteriores.

Informacién que pongo a consideracién de la Asamblea de Representantes, conforme lo estipulado en el Reglamento
de Ley Organica Economia Popular y Solidaria, no sin antes agradecer el trabajo y el apoyo de los sefiores directivos y
colaboradores, que ha permitido el adelanto institucional.

Atentamente,

Ing. Alejandro Pazmifio Rojas, Mgs.
GERENTE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI LTDA.
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BALANCE GENERAL

Comparativo Diciembre 2019-Diciembre 2020

BALANCE GENERAL: COMPARATIVO DICIEMBRE 2019-DICIEMBRE 2020

CODIGO DESCRIPCION DIC. 2019 DIC. 2020 VARIACION ANUAL
Vatiacion %
1 | TOTAL DEL ACTIVO 212.762.944,40 241.362.394,95 28.599.450,55 13,44
11 | FONDOS DISPONIBLES 22.949.963,71 28.527.437,63 5.577.473,92
1101 | Caja 1.960.165,51 3.380.508,93 1.420.343,42 72,46
1102 | Depésitos para encaje 0,00 0,00 0,00 0,00
1103 | Bancos y otras instituciones financieras 20.937.488,72 25.142.648,93 4.205.160,21 20,08
1104 | Efectos de cobro inmediato 52.309,48 4.279,77 —48.029,71 | —91,82
1105 | Remesas en transito
12 | OPERACIONES INTERBANCARIAS 0,00 0,00 0,00 0,00
13 | INVERSIONES 29.498.592,42 33.236.113,84 3.737.521,42 12,67
1301 | Para negociar de entidades del sector 0,00 0,00 0,00 0,00
privado
1302 | Para negociar del Estado o de entidades 0,00 0,00 0,00 0,00
del sector publico
1303 | Disponibles para la venta de entidades del 29.423.808,22 33.118.345,20 3.694.536,98 12,56
sector privado
1304 | Disponibles para la venta del Estado 0,00 0,00 0,00
o de entidades del sector publico
1305 | Mantenidas hasta el vencimiento 0,00 0,00 0,00 0,00
de entidades del sector privado
1306 | Mantenidas hasta el vencimiento del 0,00 0,00 0,00 0,00
Estado o de entidades del sector publico
1307 | De disponibilidad restringida 74.784,20 117.768,64 42.984,44 57,48
1399 | (Provisién para inversiones) 0,00 0,00 0,00 0,00
14 | CARTERA DE CREDITOS 149.843.427,75 165.070.820,35 15.227.392,60 10,16
1401 | Cartera de crédito comercial por vencer 0,00 0,00 0,00 0,00
1402 | Cartera de crédito de consumo prioritatio 52.754.062,66 60.648.141,29 7.894.078,63 14,96
por vencer
1403 | Cartera de crédito de inmobiliatio por 32.312.340,42 34.319.712,15 2.007.371,73 6,21
vencer
1404 | Cartera de microcrédito por vencer 45.809.255,45 52.880.705,46 7.071.450,01 15,44
1407 | Cartera de crédito de consumo ordinario 19.236.881,08 18.848.618,48 —388.262,60 -2,02
por vencer
1410 | Consumo priotitario refinanc. por vencer 60.074,67 44.916,25 —15.15842 | -2523
1411 | Cartera de crédito inmobiliatio refinanciada 64.254,56 17.730,84 —46.523,72 | -72,41
por vencer
1412 | Cartera de microcrédito refinanc. por vencer 43.773,56 35.953,72 -7.819,84 | —17,86
1415 | Cartera consumo ordinario refinanciada 10.685,03 8.577,90 -2.107,13 | —=19,72
por vencer
1418 | Consumo prioritario reestructurada por 28.624,40 53.057,94 24.433,54 85,36
vencer
Continda
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BALANCE GENERAL: COMPARATIVO DICIEMBRE 2019-DICIEMBRE 2020

BALANCE GENERAL pmm

CODIGO DESCRIPCION DIC. 2019 DIC. 2020 VARIACION ANUAL
1419 | Cartera de crédito comercial que no 16.134,01 10.885,08 —5.248,93 -32,53
devenga interés
1420 | Cartera de microcrédito reestructurada 105.714,30 105.879,86 165,56 0,16
por vencer
1423 | Cartera de crédito de consumo ordinatio 12.358,79 11.672,06 —686,73 —5,56
reestructurada por vencer
1426 | Cartera de crédito de consumo prioritario 530.259,92 376.118,64 —154.141,28 —29,07
que no devenga interés
1427 | Cartera de crédito inmobiliario que no 156.163,19 105.428.13 —50.735,06 -32,49
devenga interés
1428 | Cartera de microcrédito que no devenga 776.866,94 661.612,57 —115.254,37 —14,84
interés
1431 | Cartera de crédito de consumo ordinario 165.591,42 194.963,10 29.371,68 17,74
que no devenga interés
1434 | Cartera de crédito de consumo prioritatio 5.614,33 27.262,10 21.647,77 385,58
refinanciada que no devenga interés
1435 | Cartera de crédito inmobiliario refinanciada 0,00 14.006,54 14.006,54
que no devenga interés
1436 | Cartera de microcrédito refinanciada que no 4.954,13 0,00 —4.954,13 | —100,00
devenga interés
1442 | Cartera de crédito de consumo prioritario 4.718,04 1.150,59 —3.567,45 -75,61
reestructurada que no devenga interés
1444 | Cartera de microcrédito reestructurada 19.244.,95 0,00 —19.244,95 | —100,00
que no devenga interés
1447 | Cartera de crédito de consumo ordinatio 3.643,73 3.398,52 —245.21 —06,73
reestructurada que no devenga interés
1450 | Cartera de crédito de consumo prioritatio 735.335,33 802.328,64 66.993,31 9,11
vencida
1451 | Cartera de crédito inmobiliario vencida 86.459,02 88.124,03 1.665,01 1,93
1452 | Cartera de microcrédito vencida 1.900.216,05 1.740.789,29 —159.426,76 -8,39
1455 | Cartera de crédito de consumo ordinario 179.898,56 261.735,03 81.836,47 45,49
vencida
1458 | Cartera de crédito de consumo prioritario 7.266,55 8.689,46 1.422.91 19,58
refinanciada vencida
1459 | Cartera de crédito inmobiliario refinanciada 0,00 28.860,45 28.860,45
vencida
1460 | Cartera de microcrédito refinanciada 316,09 5.270,22 4.954,13 | 1567,32
vencida
1466 | Cartera de crédito de consumo prioritatio 153,62 408,73 255,11 166,07
reestructurada vencida
1468 | Cartera de microcrédito reestructurada 1.551,02 592,01 —959,01 —61,83
vencida
1471 | Cartera de crédito de consumo ordinatio 39,01 161,11 121,50 306,74
reestructurada vencida
1499 | (Provisiones para créditos incobrables) —5.189.023,68 —6.235.929,84 —1.046.906,16 20,18
15 | DEUDORES POR ACEPTACIONES 0,00 0,00 0,00 0,00
16 | CUENTAS POR COBRAR 1.733.428,50 5.010.505,96 3.277.077,46 189,05
17 | B. REAL. AD]J. PAGO, ARREN. MERC. 168.568,20 168.568,20 0,00 0,00
Y NO UTILIZADOS ENTIDAD
Continda
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BALANCE GENERAL: COMPARATIVO DICIEMBRE 2019-DICIEMBRE 2020

CODIGO DESCRIPCION DIC. 2019 DIC. 2020 VARIACION ANUAL
18 | PROPIEDADES Y EQUIPO 4.208.421,94 4.356.171,16 147.749,22 3,51
19 | OTROS ACTIVOS 4.360.541,88 4.992.777,81 632.235,93 14,50
1901 | Inversiones en acciones y participaciones 408.733,71 444.004,02 35.270,31 8,63
1902.1990 | Otras cuentas de «otros activos» 3.976.231,17 4.570.358,31 594.127,14 14,94
1999 | (Provision para otros activos irrecuperables) —24.423,00 —21.584,52 2.838,48 | 11,62
2 | TOTAL DEL PASIVO 179.166.966,62 204.761.906,62 25.594.940,00 14,29
21 | OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 166.394.790,83 187.285.106,28 20.890.315,45 12,55
2101 | Depésitos a la vista 45.798.001,30 47.796.397,93 1.998.396,63 4,36
2102 | Operaciones de reporto 0,00 0,00 0,00 0,00
2103 | Depésitos a plazo 114.436.031,66 133.074.160,11 18.638.128,45 16,29
210305 | De 1 a 30 dias 20.725.037,76 21.614.697,54 889.659,78 4,29
210310 | De 31 a 90 dias 32.788.328,54 40.007.730,60 7.219.402,06 22,02
210315 | De 91 a 180 dias 31.426.703,21 38.208.686,36 6.781.983,15 21,58
210320 | De 181 a 360 dias 26.821.401,54 29.287.275,02 2.465.873,48 9,19
210325 | De mas de 361 dfas 2.674.560,61 3.955.770,59 1.281.209,98 47,90
210330 | Depésitos por confirmar 0,00 0,00 0,00 0,00
2104 | Depésitos de garantia 0,00 0,00 0,00 0,00
2105 | Depésitos restringidos 6.160.757,87 6.414.548,24 253.790,37
22 | OPERACIONES INTERBANCARIAS 0,00 0,00 0,00 0,00
23 | OBLIGACIONES INMEDIATAS 0,00 0,00 0,00 0,00
24 ACEPTACIONES' 0,00 0,00 0,00 0,00
EN CIRCULACION
25 | CUENTAS POR PAGAR 6.508.389,25 6.102.950,41 —405.438,84 -6,23
26 | OBLIGACIONES FINANCIERAS 6.205.074,71 11.339.318,47 5.134.243,76 82,74
27 | VALORES EN CIRCULACION 0,00 0,00 0,00 0,00
28 | OBLIG. CONV. ACCIONES Y AP. 0,00 0,00 0,00 0,00
FUTURAS CAP.
29 | OTROS PASIVOS 58.711,83 34.531,46 —24.180,37 | —41,18
3 | TOTAL DEL PATRIMONIO 33.595.977,78 36.600.488,33 3.004.510,55 8,94
31 | CAPITAL SOCIAL 4.326.372,07 4.391.227,26 64.855,19 1,50
3103 | Aportes de socios 4.326.372,07 4.391.227,26 64.855,19 1,50
32 | PRIMA O DESCI,JENTO 0,00 0,00 0,00 0,00
EN COLOCACION ACCIONES
33 | RESERVAS 23.576.843,01 27.812.596,41 4.235.753,40 17,97
3301 | Legales 22.615.696,34 26.851.449,74 4.235.753,40 18,73
3302 | Generales 0,00 0,00 0,00 0,00
3303 | Especiales 0,00 0,00 0,00 0,00
3304 | Reserva para readquisicion de acciones 0,00 0,00 0,00 0,00
propias
3305 | Revalorizacion del patrimonio 961.146,67 961.146,67 0,00 0,00
3310 | Por resultados no operativos 0,00 0,00 0,00 0,00
Continda
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CODIGO

BALANCE GENERAL: COMPARATIVO DICIEMBRE 2019-DICIEMBRE 2020
VARIACION ANUAL

DESCRIPCION

DIC. 2019

DIC. 2020

BALANCE GENERAL pmm

34 | OTROS APORTES PATRIMONIALES 0,00 0,00 0,00 0,00
35 | SUPERAVIT POR VALUACIONES 2.194.442,63 2.194.442,63 0,00 0,00
36 | RESULTADOS 3.498.320,07 2.202.222,03 -1.296.098,04 | —37,05
3601 | Utilidades o excedentes acumulados 0,00 0,00 0,00 0,00
3602 | (Pérdidas acumuladas) 0,00 0,00 0,00 0,00
3603 | Utilidad del ejercicio 3.498.320,07 2.202.222,03 -1.296.098,04 | —37,05
3604 | (Pérdida del ejercicio) 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GENERAL DE PASIVO, 212.762.944,40 |  241.362.394,95 28.599.450,55 13,44 %

PATRIMONIO

Ing. Alejando Pazmifio Rojas, Mgs.

GERENTE

#lLaCajaFuerteDelEcuador
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS:
2019

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Comparativo Diciembre 2019-Diciembre 2020

CODIGO DESCRIPCION

INGRESOS FINANCIEROS 24.442.628,65

51 | Intereses y descuentos ganados 24.010.531,39

52 | Comisiones ganadas 62.810,82

53 | Utilidades financieras 60.309,92

54 | Ingresos por servicios 308.976,52
EGRESOS FINANCIEROS 9.174.042,79

41 | Intereses causados 9.111.811,74

42 | Comisiones causadas 8.064,00

43 | Pérdidas financieras 54.167,05
MARGEN BRUTO FINANCIERO 15.268.585,86
OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES -8.569.308,01
INGRESOS OPERACIONALES 48.254,26

55 | Otros ingresos operacionales 48.254,26
EGRESOS OPERACIONALES 8.617.562,27

45 - 4505 - 4506 | Gastos de operacion 8.617.514,24

46 | Otras pérdidas operacionales 48,03
MARGEN OPERACIONAL ANTES PROVISIONES 6.699.277,85
PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 1.942.202,40

44 | Provisiones 1.416.172,68

4505 | Depreciaciones 526.029,72

4506 | Amortizaciones 0,00
MARGEN OPERACIONAL NETO 4.757.075,45
INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES 976.849,63

56 | Otros ingresos 1.033.595,81

47 + 4890 | Otros gastos y pérdidas 56.746,18
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES 5.733.925,08
15 % PARTICIPACION TRABAJADORES 860.088,76
BASE IMPONIBLE IMPUESTO A LA RENTA 4.873.836,32
25 % IMPUESTO A LA RENTA 1.375.516,25
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 3.498.320,07

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.




ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS B

omparativo Diciembre 2019-Diciembre 2020

2020 VARIACION VARIACION %

_ PARCIAL TOTAL PARCIAL TOTAL PARCIAL TOTAL

25.371.000,02 928.371,37 3,80
25.070.276,89 1.059.745,50 441
102.500,47 39.689,65 63,19
17.901,45 _42.408,47 ~70,32
180.321,21 ~128.655,31 —41,64
10.670.963,10 1.496.920,31 16,32
10.484.181,57 1.372.369,83 15,06
8.064,00 0,00
178.717,53 0,00
14.700.036,92 —568.548,94 -3,72
-9.049.270,89 -479.962,88 5,60
15.277,52 -32.976,74 —68,34
15.277,52 -32.976,74 68,34
9.064.548,41 446.986,14 5,19
9.064.548,41 447.034,17 5,19
0,00 0,00
5.650.766,03 -1.048.511,82 -15,65
2.475.111,89 532.909,49 27,44
2.054.751,19 638.578,51 45,00
420.360,70 ~105.669,02 20,09
0,00 0,00 0,00
3.175.654,14 -1.581.421,31 -33,24
568.540,89 -408.308,74 —41,80
634.731,17 —398.864,64 38,59
66.190,28 9.444.10 16,64
3.744.195,03 -1.989.730,05 -34,70
561.629,25 ~298.459,51 -34,70
3.182.565,78 -1.691.270,54 -34,70
980.343,75 -395.172,50 -28,73
2.202.222,03 -1.296.098,04 -37,05

Ing. Alejando Pazmifio Rojas, Mgs. igia Villegas

GERENTE CONTADORA GENERAL
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RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO TOTAL
Y LOS ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO

Comparativo Diciembre 2019-Diciembre 2020

RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO TOTAL Y LOS ACTIVOS Y CONTINGENTES
PONDERADOS POR RIESGO: Comparativo Diciembre 2019-Diciembre 2020

PATRIMONIO TECNICO DICIEMBRE DICIEMBRE

Total Patrimonio Técnico Primario

30.885.671,08

35.639.341,66

Total Patrimonio Técnico Secundatio 480.573,34 629.337,52
PATRIMONIO TECNICO TOTAL 31.366.244,41 36.268.679,18
Deducciones al Patrimonio Técnico Total 0,00 0,00
PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 31.366.244,41 36.268.679,18
ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO
Activos ponderados con 0,00 0,00 0,00
Activos ponderados con 0,20 14.956,84 23.553,73
Activos ponderados con 0,50 30.868.074,32 33.719.028,68
Activos ponderados con 1,00 124.690.814,09 141.700.120,52
TOTAL DE ACTIVOS Y PONDERACIONES POR RIESGO 155.573.845,25 175.442.702,92
POSICION, REQUERIMIENTO Y RELACION
DEL PATRIMONIO TECNICO
Patrimonio Técnico requerido 9 % 14.001.646,07 15.789.843,26
Excedente o deficiencia de Patrimonio Técnico requerido 17.364.598,34 20.478.835,91
Activos totales y Contingentes X 4 % 8.510.517,78 9.654.495,80
INDICADOR DE SOLVENCIA PATRIMONIAL 20,16 % 20,67 %

Ing. Alejando Pazmifio Rojas, Mgs.
GERENTE

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

ng. Ligia Villegas
CONTADORA GENERAL




INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES FINANCIEROS

Comparativo Diciembre 2019-Diciembre 2020

INDICADORES FINANCIEROS: Comparativo Diciembre 2019-Diciembre 2020

Coop. Sistema Coop. Sistema
Atuntaqui | Segmento | Atuntaqui | Segmento

Capital Cobertura Patrimonial de Activos 548,56 376,38 426,87 298,91
Solvencia gztsg:;r(liigsllléocrnli{cjzSggnstituido / Activos y Contingentes 20,16 17,09 21,89 17.29
Calidad Morosidad Bruta Total 2,95 3,57 2,52 3,55
de activos

Morosidad Cartera Consumo Prioritario 2,37 2,99 1,96 3,00

Morosidad Cartera Consumo Ordinario 1,78 3,17 2,38 4,54

Morosidad Cartera Inmobiliario 0,74 1,40 0,68 1,34

Morosidad Cartera Microempresa 5,55 5,00 4,34 4,80

Provisiones / (Cattera Cred. Improd.) 113,34 138,28 144,32 174,63

Cobertura de la Cartera de Consumo Prioritario 118,59 135,00 164,92 166,80

Cobertura de la Cartera de Consumo Ordinatio 138,25 99,91 144,46 192,52

Cobertura de la Cartera Inmobiliaria 138,45 102,56 211,66 141,74

Cobertura de la Cartera de Microempresa 105,37 139,97 126,88 179,50
Manejo Activos productivos / Pasivos con costo 118,62 114,19 115,52 111,59
administrativo - ADO DE ABSORCION = Gastos operacionales /

Y S 66,01 75,08 75,01 91,82

Gastos de personal / Activo total promedio 2,25 1,96 1,98 1,65

Gastos operativos / Activo total promedio 4,63 4,52 4,39 4,03
Rentabilidad | Rendimiento Operativo sobre Activo ROA: 1,64 1,20 0,91 0,49

Rendimiento sobre Patrimonio ROE: 11,62 9,21 6,40 3,77
Liquidez Fondos disponibles / Total depésitos a corto plazo 23,11 24,69 26,07 30,83

Cobertura 25 mayores depositantes (**) 164,10 ND 122,19 ND

Cobertura 100 mayores depositantes (**) 121,20 ND 109,89 ND

—
Jic ]l
N /“{EJ““”
Ing. Alejando Pazmifio Rojas, Mgs. Ing. Jenny Maldonado Landeta, Mgs.
GERENTE DIRECTORA ADMINISTRATIVO-FINANCIERA

#lLaCajaFuerteDelEcuador 79 ‘ %






ﬁ? ' 22

J/ ;_:. h.::" F

‘ é & uﬁl LA //»/;

a—

fr——,

DEPARTAMENTO DE CUMPLIMIENTO
Informe de gestion

Periodo: Enero-Diciembre 2020



~A‘ 82

INFORME DE CUMPLIMIENTO

1 Departamento de Cumplimiento encargado de proteger a la Cooperativa del riesgo de lavado de activos y finan-

ciamiento de delitos incluido el terrorismo; verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
emitidas por los organismos de control (Resoluciones N.° 637-2020-F de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera); politicas y procedimientos establecidos en el Manual de Prevencion de Lavado de Activos; y, segun el Plan

de Trabajo 2020; presenta el siguiente informe ejecutivo de las actividades realizadas durante el afio 2020.

Reporte de informacion a Unidad de Analisis Financiero
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COMPARATIVA DE TRANSACCIONALIDAD POR MONTOS

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun.

2018 — 2019 — 2020

Jul. Ago. Sep. Oct. Now. Dic.

2018 29.001.360 | 23.284.908 | 23.960.376 |26.541.208 | 28.797.397 | 34.140.334 | 37.207.305| 37.426.859| 29.367.473| 35.816.936| 35.849.420| 32.932.101

2019 34.691.617 | 34.085.008 | 32.139.467 |36.978.510 | 34.426.633 | 37.539.222| 45.460.314| 41.624.761| 41.756.680 | 44.732.113| 39.355.224| 41.685.601

2020 40.972.034 | 40.949.485| 31.045.048 |26.713.081 | 23.704.357 | 37.439.965| 48427749 | 57.643223| 58352543 | 45.370.747| 44.254.863| 55.017.741

La informacién remitida a la Unidad de Andlisis Finan-
ciero y Econémico durante el afio 2020 mediante la es-
tructura Resu (resumen de transacciones sobre los 10.000
USD), fue enviada y recibido su acuso de validacion sin
ninguna novedad; cabe indicar que no se envié ningiun
reporte de operacién inusual e injustificado (ROII), ya
que no existieron novedades en las transacciones realiza-
das en la Cooperativa que generaran novedades para ser
reportadas.

El mayor nimero de transacciones que se realizaron du-
rante el ano 2020 fueron los depdsitos en la cuenta de
ahorros; pero por montos siempre se mantuvo los de-
positos a plazo fijo. El mayor nimero de transacciones
se realizan en la Matriz por las transferencias realizadas;
pero por montos la oficina que registré los mayores mo-
vimientos en productos fue la Sucursal Ibarra.

La pandemia mundial afect6 considerablemente las tran-
sacciones en los meses de marzo, abril y mayo; pero la
institucién supo recuperar su actividad normal y para los
siguientes meses empezd un crecimiento hasta alcanzar
en diciembre los margenes normales presentados en los
anteriores anos.

El monitoreo es uno de los objetivos mas importantes en
la prevencion de lavado de activos, ya que permite conocer
permanentemente las caractetisticas de las transacciones
de nuestros socios/clientes y de esta forma comparatlas
con su perfil de comportamiento y obtener un perfil de
riesgo. El monitoreo se lo realiza mediante la herramienta
DYNACOOP, misma que genera alertas a los correos elec-
trénicos de cada usuatio que genero la transaccion; de igual
manera, se verifica que los documentos entregados para
justificar dichas transacciones se encuentren debidamente
legalizados y subidos en el sistema Zero Papeles.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.



Listas de control

En cada uno de los meses del afio 2020 se actualizaron
las listas de control emitidas por la Unidad de Analisis
Financiero y Econémico, las que son subidas en nues-
tras bases de datos para realizar el control respectivo en
todos los productos entregados a nuestros socios y clien-
tes y adicionalmente se las revisa en cumplimiento de la
Politica Conozca a su Empleado y Politica Conozca a su
Proveedor.

En el mes de octubre y luego de la publicacion del De-
creto Ejecutivo 1112 de la Presidencia de la Republica del
Ecuador, se realizé la contratacién de la Empresa Man-
telcoa para obtener las listas de las Personas Expuestas
Politicamente y asf, mantener actualizadas nuestras bases
para el control respectivo.

Debida diligencia para conocer a su
socio/cliente

En el mes de enero, se visitd a las oficinas de la Coo-
perativa, con el fin de verificar la informacién fisica que
es subida en el sistema Zero Papeles, adicionalmente
conocer sobre novedades generadas en los procesos de
prevencion descritos en el manual del Departamento de
Cumplimiento.

Se realizé el seguimiento a la transaccionalidad de los
socios/clientes reportados en el sistema DYNACOOP/
SARLAFT con perfil y nivel de alto y medio riesgo, para
aplicacion de debida diligencia ampliada; y, obtener los
documentos de justificacion de las transacciones, en fun-
cion de las sefiales de alertas generadas en la herramienta.

Se monitorearon las transferencias realizadas por los so-
cios/clientes a través del Banco Central del Ecuador, para
segun el caso aplicar la debida diligencia ampliada y obte-
ner los documentos que justifique la transaccion realizada.

Debida diligencia para conocer a su
administrador y funcionario

Se actualiz6 la informacion de todos los trabajadores se-
gun los parametros de la matriz de riesgos de emplea-
dos; ademas, se tomé en cuenta factores de alerta como:
llamados de atencién, pensiones alimenticias, acumula-
cion de dias de vacaciones, valores liquidos a recibir en la

INFORME DE CUMPLIMIENTO

quincena menor al 25 % del total del sueldo y anticipos
de sueldos. Se compararon los resultados obtenidos del
analisis y revision de alertas con la matriz de riegos ob-
teniendo un riesgo medio y bajo para los trabajadores de
la Cooperativa; pero se hizo el seguimiento a los compa-
fieros con riesgo medio y novedades con los llamados de
atencion.

Se realizé6 permanentemente induccién al personal que
ingresé a trabajar en la Cooperativa en temas inherentes a
la prevencion de lavado de activos, previo al desempefio
de sus funciones.

Se desarroll6 mediante la herramienta Zoom la capacita-
ci6én en cada una de las oficinas para el personal operativo,
ya que existen varios temas en lo que respecta a procedi-
mientos que los usuarios necesitan se les recuerde tanto
las politicas como los procedimientos y las sanciones que
conllevan la no ejecucion correcta de los mismos.

Se participé en cursos y chatlas en prevencion de lavado
de activos, por parte de los oficiales titular y suplente
de Cumplimiento, organizados por la UAFE, SEPS,
FINANCOOP e ICORED, con el objetivo de mantener
al dfa politicas y procedimientos establecidos internacio-
nalmente en la lucha contra el lavado de activos.

Se evalu6 al cumplimiento de obligaciones financieras a
los administradores y funcionarios de la Cooperativa, ya
que no deben mantener obligaciones morosas en el sis-
tema financiero, comercial y de seguros, en aplicacion al
Cédigo de Etica y Comportamiento.

Se efectud el seguimiento a las sefiales de alerta de los fun-
cionarios, considerando aquellos que tienen vacaciones
acumuladas por mas de tres periodos. Talento Humano
con los jefes inmediatos coordiné con los empleados para
que hagan uso de sus vacaciones.

Debida diligencia para conocer a su
proveedor

En el mes de octubre se hizo el anlisis de la politica
«Conozca a su Proveedor», en el afio 2020 se realizaron
hasta la fecha de andlisis 397 contratos; todos contaron
con los documentos que solicita la politica, este procedi-
miento fue antes de la calificacion de proveedores y firma
de contrato; se valid6: RUC, socios judiciales, personas
que constan en la base de homénimos, documentos de la

#lLaCajaFuerteDelEcuador
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Superintendencia de Compafifas, representante legal, in-
solventes, personas que constan en la base de datos de la
ONU juridicos, empresas fantasmas, actividad principal
registrada en RUC, lista de relaciones familiares, personas
que constan en la base de datos ONU natural, valor del
contrato, objeto de contratacion, personas que constan
en la base de datos de la OFAC, estado tributario, perso-
nas sindicadas, personas que constan en la base de datos
PEP, informacion de Sercop.

Debida diligencia para conocer a su
mercado

Se realiz6 la evaluacion de la politica «Conozca a su Mer-
cado» considerando aspectos como la actividad econé-
mica, el grado de desarrollo de la zona, los promedios de
ahorros mensuales, las inversiones registradas y su parti-
cipacion en el portafolio de inversiones, y la incidencia de
aperturas de cuenta segin el cantén. Dicha informacion
permite conocer las variables macroeconémicas que in-
fluyen en las transacciones realizadas por socios y clientes
en la Cooperativa Atuntaqui.

Funciones habituales del
Departamento de Cumplimiento

Elaboracion del Plan de Trabajo 2021 y del Informe de
Actividades 2020 del Departamento de Cumplimiento;

y, envio de la copia certificada de la parte pertinente del
Acta de aprobacion del Consejo de Administracion a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en
coordinacion con Gerencia, previo conocimiento del Co-
mité de Cumplimiento.

Realizar las recomendaciones emitidas por la Auditoria
Interna; asi como, a las resoluciones adoptadas por el Co-
mité de Cumplimiento.

Atencion a los requerimientos de informacion a nivel in-
terno, tales como: ampliacioén de plazos para el ingreso de
documentos justificativos de socios, autorizaciones para
cambio de usuarios en el ingreso de justificativos, enruta-
miento de alertas y otras inquietudes de los funcionarios.

Atencion a requerimientos de informacién a nivel exter-
no, sobre cuestionarios solicitados por las instituciones
financieras y cooperativas de ahorro y crédito, en temas
relacionados con la prevencion de lavado de activos.

En funcién de las actividades detalladas, el Departamento
de Cumplimiento presenté los informes mensuales para
conocimiento y resolucién del Comité de Cumplimiento,
criterios de los cuales constan en las actas respectivas de
las sesiones realizadas en el ano 2020; de igual manera,
fue conocido y aprobado por el Consejo de Administra-
cion; y, conocido por el Consejo de Vigilancia.




CONSEJO DE ADMINISTRACION g

Conclusion

De las revisiones efectuadas durante el afio 2020, no se ha detectado transacciones u operaciones que se pudieran
considerar como inusuales o injustificadas por parte de los socios/clientes, proveedotes; asi como, de administradores
y funcionarios.

Agradecimiento

El Departamento de Cumplimiento agradece el compromiso y apoyo de los administradores y funcionarios, para que
la Cooperativa cumpla en todo momento con las disposiciones legales, resoluciones, politicas internas y procedimien-
tos correspondientes, que han permitido realizar una gestion oportuna y efectiva para mitigar el riesgo de lavado de
activos en la institucion.

Atentamente,

Z.

Ing. Cherson Rosero

B -
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INFORME DE GESTION DE LA DIRECCION DE RIESGOS

Introduccion

El Departamento de Riesgos en aplicacion de las dispo-
siciones normativas vigentes, presenta el informe de ges-
tién correspondiente al afio 2020.

En este perfodo se pone en evidencia la relevancia de la
politica institucional de mantener un permanente equili-
brio entre los riesgos asumidos y la rentabilidad obtenida;
la prudencia en el manejo de los productos, y servicios
financieros fue orientada a satisfacer las necesidades de
los socios y clientes. Esta gestion se ha apalancado en la
modernizacion y actualizacién de herramientas tecnolo-
gicas, adaptandolas a la dinamica transaccionalidad de la
institucion.

El fomento de la cultura de administracion de riesgos se
evidencia con el cumplimiento de politicas, limites, pro-
cesos y procedimientos de riesgos en cada area de accion
de la institucion y en la adopciéon de politicas y directrices
de la alta gerencia, basada en datos y reportes técnicos
emitidos por el Departamento de Riesgos.

Dentro del afio 2020 son relevantes los siguientes puntos:

1. Gobierno Corporativo —
Administracion de riesgos

El Consejo de Administracion, durante el afio 2020, ha
conocido y aprobado las diferentes propuestas, realizadas
por el Comité de Administracién Integral de Riesgos y el
Departamento de Riesgos; de igual manera, se ha infor-
mado sobre los seguimientos mensuales realizados a las
politicas, limites, metodologfas y procedimientos estable-
cidos para la administracién de los riesgos de liquidez,
mercado, crédito y operativo, tomando a su vez las deci-
siones necesarias que se encaminan a mitigar los riesgos
identificados y a fortalecer el control interno institucional.

El Consejo de Vigilancia durante el afio 2020, en cum-
plimiento de la normativa vigente, ha verificado que
el Comité de Administracién Integral de Riesgos y el
Departamento de Riesgos cumplan con sus funciones y
responsabilidades.

El Comité de Administracion Integral de Ries-
gos, gestiona de forma global los riesgos asumidos, asf
como la implicacion de todos ellos en el desarrollo del
giro comercial de la Cooperativa, enmarcandose dentro
de la estrategia institucional y de un mercado dinamico,

competitivo y diverso; la informacion que se proporciona
permanentemente proviene de los analisis constantes
del Departamento de Riesgos. Al culminar el afio 2020
el CAIR, estuvo integrado por: Ing. José Moya, miem-
bro del Consejo de Administracion quien lo presidio, Ing.
Alejandro Pazmifio como representante legal de la Coo-
perativa e Ing. Ronald Macfas como director de Riesgos,
acompafiaron en las sesiones representantes de las areas
de Negocios, Administrativo-Financiera, Juridica, Audi-
torfa, Operaciones, Tecnologfa de la Informaciéon. Este
Comité es el responsable del disefio de las politicas, sis-
temas, metodologfas, modelos y procedimientos para la
eficiente gestion integral de los riesgos de la Cooperativa,
y de proponer los limites de exposicion al riesgo. En el
afio el Comité Integral de Riesgos adoptd 170 resolucio-
nes, las mismas que en su totalidad fueron aprobadas por
el Consejo de Administracion y conocidas por el Consejo
de Vigilancia, dispuestas su cumplimiento a través de la
Gerencia.

El Comité de Administracién Integral de Riesgos se
reune dos veces en el mes, a inicios del mismo se revisa
el estado de la cartera, la calificacion y seguimiento en
estado judicial; en la segunda sesion se analiza el compor-
tamiento a detalle de las variaciones existentes sobre los
riesgos de liquidez, mercado, crédito, operativo y legal.

Departamento de Riesgos. Estd conformado por el
director de Riesgos, analistas de Riesgos (liquidez y mer-
cado, crédito). Es el responsable en forma independiente
de identificar, medit, priorizar, controlar/mitigar, moni-
torear y comunicar cada uno de los riesgos que enfrenta la
Cooperativa, procesos que ha ejecutado en concordancia
a las disposiciones de los organismos de control cuya res-
ponsabilidad se enfoca en la aplicacion de procedimientos
de identificacion, medicion, priorizacion, control, mitiga-
cién, monitoreo y comunicacion, de los riesgos institu-
cionales asumidos y a los cuales se expone la institucion.

El Comité de Gestion de Activos y Pasivos, ALCO,
mediante un analisis mensual de riesgos estructurales
y de balance, toma decisiones en cuanto a captaciones,
colocaciones, inversiones, tasas de interés, metas comer-
ciales y otros, enfocandose a guardar un equilibrio pru-
dencial en la estructura del balance.

El Comité de Crédito analiza, evalda y aprueba las ope-
raciones de crédito dentro de su nivel de competencia,
clevando a conocimiento del Consejo de Administracion
aquellas que por nivel de vinculacion deben remitirse.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.
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2. Andlisis de los principales riesgos

Riesgo de liquidez

Herramientas tecnolégicas. Con el objetivo de realizar una adecuada gestion de los Riesgos de liquidez y Merca-
do, durante el afio 2020, se utiliza el sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez y Mercado denominado Risk
Discovery, ALM., contribuyendo con metodologfas, graficos y reportes dinamicos y de utilidad en la toma de decisio-
nes institucionales, ademas, se realizaron ajustes a la herramienta, logrando tener informacién real y en cumplimiento
de la normativa de generacion de reportes.

De igual manera, se monitorean las herramientas desarrolladas por parte del Departamento de Riesgos enfocadas en
el mejor control y monitoreo del riesgo de liquidez:

* Herramienta de Analisis de Indicadores para la gestion de las inversiones manejadas por tesorerfa, con el objetivo
de establecer niveles de riesgo por cada institucion en la cual se mantienen inversiones, con el objetivo de mitigar
el riesgo.

* Herramienta de Liquidez Diaria, la misma maneja un historico de la volatilidad diaria y su impacto que representa
realizar cualquier ajuste aplicando escenarios de comportamiento.

e Herramienta de Alertas Tempranas, realiza un andlisis de indicadores financieros, evidenciando su comportamiento
en relacion con los limites de riesgo establecidos por el Departamento de Riesgos.

Requerimientos de liquidez. Se cumplié con el objetivo de mantener siempre y en todo momento los niveles de
liquidez que permitan atender de forma eficiente a nuestros socios y clientes en retiros, préstamos y pago a proveedo-
res, a mas de los requerimientos de liquidez establecidos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidatia y el
Banco Central del Ecuador. I.a Cooperativa durante todo el afio aplicé su politica de incrementar el 1,5 % a las mismas,
cumpliendo ampliamente este limite.

EVOLUCION DE LIQUIDEZ Y VOLATILIDAD PROMEDIO ANUAL
05
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Reportes normativos. Los reportes de liquidez en sus escenarios: esperado y dinamico que permiten visualizar el
comportamiento de la liquidez en el futuro no presentaron posicién de liquidez en riesgo. El escenario contractual
presento posicion de liquidez en riesgo en la sexta banda de tiempo de hasta 180 dias y en la séptima banda de tiempo
de hasta 360 dfas; esto se debe al descalce entre el plazo de los activos (largo plazo) y el de los pasivos (corto plazo),
valores que son mitigados por los factores de renovacion de dep6sitos a plazo en un porcentaje superior al 81 %, y los
bajos porcentajes de volatilidad y de morosidad (1,19-2,52 %), mismos que garantizan una adecuada recuperacion de
la liquidez, y minimizan la probabilidad de falta de recursos.
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Endeudamiento fondos externos. En el afio 2020, la institucién contrajo trece obligaciones financieras distribuidas
en tres instituciones (BANECUADOR, FINANCOOP y CONAFIPS) en los meses de matzo, abril, agosto y diciem-
bre; el saldo a diciembre 2020 es de 11.339.318 USD, los recursos provienen en su mayoria de Finanzas Populares.

Lineas de crédito para contingencias. Con la finalidad de mitigar el riesgo cuando la Cooperativa presente
situaciones adversas en los indicadores de liquidez, se mantiene convenios de linea de crédito con la CFN hasta
10.000.000 USD, con FINANZAS POPULARES hasta 15.000.000 USD, con BANECUADOR hasta 9.000.000 USD
y con FINANCOOP hasta 9.000.000 USD.

Cumplimiento normativo Norma de Liquidez. Segun la resolucién 559-2019-F y la nota técnica que hace referen-
cia a la elaboracion de los reportes de liquidez estructural, brechas de liquidez y escenarios de estrés, la Cooperativa ha
cumplido en los tiempos establecidos y se encuentra en la actualizacién de los respectivos manuales y metodologfas
para que se adapten a lo indicado en cada documento emitido por el organismo de control.

Riesgo de mercado

Tasas de interés. I.a Cooperativa Atuntaqui maneja su riesgo de mercado o riesgo de tasa de interés dentro de las
condiciones y disposiciones legales emitidas por los organismos de control, las tasas activas y pasivas que se aplicaron
no superaron los limites maximos establecidos por el Banco Central de Ecuador.

Reportes. Los reportes de riesgos de mercado en los que se mide la sensibilidad del valor patrimonial y del margen
financiero ante un incremento o disminucion de las tasas de interés, no presentaron novedad; los resultados obtenidos
se enmarcaron dentro de los limites establecidos por la Cooperativa como riesgo normal.

De igual manera, se monitorean las herramientas desarrolladas por parte del Departamento de Riesgos enfocadas en
el mejor control y monitoreo del riesgo de mercado:

*  Herramienta de Power BI, la misma realiza un Seguimiento de Indicadores de Cooperativas de Segmento 1, basan-
dose en las nuevas practicas de inteligencia empresarial (Business Intelligence, BI), mismos que estan enfocados
a la administracion y creacion de conocimiento sobre el medio, a través del analisis de los datos existentes en una
organizacion o empresa. Esto permite tener una accesibilidad a la informacién rapidamente, apoya en la toma de
decisiones, orienta al usuario final y, sobre todo, se tiene grandes cantidades de informacién que se analiza en un
solo sitio (BIG DATA).

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se origina por la posibilidad de pérdidas derivadas del incumplimiento total o parcial de las obli-
gaciones financieras contraidas por los socios de nuestra institucién. La gestion y medicion del riesgo de crédito se
realiza mediante la aplicacion de disposiciones legales referentes a la pérdida esperada, la cual esta asociada al nivel
de provisiones que constituye la Cooperativa y que cubre de manera adecuada la cartera en riesgo en mas del 100 %.

La cartera de créditos experiment6 a diciembre 2020 un incremento anual de 10,50 % ubicandose en 171,31 millones
de dolares. La estructura de la cartera refleja como sus dos principales lineas de negocio a la cartera de Microcrédito y
Consumo con participaciones respecto al portafolio total de 32,36 % y 47,45 %, respectivamente, seguido de la cartera
de Vivienda (20,19 %), operaciones reestructuradas y refinanciadas menos del 1 %. Similar al comportamiento del afio
anterior, la cartera de Consumo ha tenido una tasa de crecimiento superior al crecimiento de la cartera de Microcrédito.
La estrategia de la Cooperativa para el afio 2021 es crecer en cartera y seguir potenciando el crédito de Microcrédito
con un analisis técnico basado en la aplicacién adecuada de la normativa y herramienta metodolégica especifica para
este segmento.

La calidad de la cartera de la Cooperativa, al final del afio, presenté resultados positivos para la entidad, medida a través
de su indicador de morosidad, por tal motivo la institucién mantiene niveles aceptables dentro del riesgo determinado.

La clasificacion refleja que el 97,48 % de la cartera corresponde a cartera de créditos por vencer, mientras que el res-
tante 2,52 % corresponde al capital en riesgo (vencido + no devenga intereses).

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.
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f:iiﬁg;i DIC. 2015 DIC. 2016 DIC. 2017 DIC. 2018 DIC. 2019 DIC. 2020
Cartera vigente 95,67 % 95,01 % 95,80 % 96,69 % 97,05 % 97,48 %
Cartera que no devenga 2,20 % 2,07 % 1,24 % 1,09 % 1,08 % 0,81 %
Cartera vencida 2,13 % 2,92 % 2,97 % 2,22 % 1,88 % 1,71 %
Total de cartera 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %

Se aprecia una mejorfa respecto a la calidad de la cartera en relacion al cierre del afio anterior, la Cooperativa ha man-
tenido su nivel de morosidad inferior al promedio del sistema de cooperativas de segmento 1 en el dltimo semestre
del ano.

La morosidad alcanz6 en diciembre 2020 un indicador de 2,52 % (sector Cooperativas de Segmento 1 (noviembre
2020) cerr6 en 4,47 % promedio).

La institucién mantuvo una politica prudente y conservadora en la constitucion de provisiones que le permitié reforzar
este indice de cobertura asociado al riesgo de incobrabilidad.

Durante el afio 2020, el Departamento de Riesgos ha desarrollado actividades enfocadas a mantener una exposicién de riesgo
de crédito, acorde a los limites institucionales, administrar de mejor manera el riesgo crediticio, por lo cual ha realizado:

* Seguimiento al cumplimiento de normativa y politicas ~ ®  Aplicacion de herramientas de analisis de Riesgos de

de créditos vigentes, vinculados, refinanciados, res- Crédito (Matrices de Transicion y Cosechas).

tructurados y castigados. - . . . .
Y & * Realizacion de hojas de trabajo que permiten analizar
* Analisis de nuevos productos crediticios. la concentracion de cartera principalmente por ase-

sor, segmento, actividad econémica, producto, plazo,

* Apoyo en la revision de manuales, politicas y procedi- . .
. . L monto, destino financiero, etc.
mientos relacionados con crédito.

oy L o . e Seguimiento a las politicas de gestion de riesgo de

e Analisis del entorno econémico crediticio del pafs por g;jt p & &
. crédito.

bancos y cooperativas.

e Implementacion de herramienta de Riesgo de Crédito,

*  Realizacion del proceso de Calificacion de Activos de HCRISK.

Riesgo.

e Analisis para la aplicacion de las normativas expedidas
por las SEPS por la pandemia COVID-19, resolucion
568-2020-F, resolucion 574-2020- F, resolucion 587-
2020- F y Oficio N.* SEPS-SGD-IGT-2020-36013-
OFC.

e Informe de revision de cartera castigada.

e Informes de calificacién de empresas para compra de
cartera.

e Analisis e informes de compras de cartera.

Saldo total de créditos. En el siguiente cuadro se detalla el saldo total de la cartera de crédito por oficinas; en el afio
2020 se ha logrado un adecuado crecimiento, manejo de morosidad y cobertura de provisiones.

i
cartera

Total Total Y Total
cartera cartera p cartera

Mattiz 1784580893 1573 1722324211 1507 17.955201,01| 1426] 17.90453809| 1297 1912603625 1234 2052854539 11,98
Sue, Msiam 2533221473 2233| 2561773145 2242| 2665200457 21,17 2045384644 2134 3328653074 2147 3666771821 2140
Suc. Otavalo 17599311,87] 1552 1840129891  1610| 10.89502304] 1580 2195682083  1501| 2383439577| 1537 2531338084 1478
Ag Pimampiro | 885602195 781 866808837 70| 924579937 735 955922805 692 1063410043 686 1268538370 741
Ag Cotacachi | 596143448 526] 612532785 536 68592056 531 786153855 509 881300448 569 982601790 574
Ag, Tharra 938519001) 827 1022716830  895| 11.687.26337| 928 1473309440 1067| 1641807287 1059 17.76883871| 1037
Ag. Fl Fjido 9113.197,70| 803 948322201  830| 1087420303  864| 1152728771 835 1213678490|  7.83| 1295404578 7,56
Ag ElRecreo | 1058921712 934 968642724 848 106495370 846 1195069690 866 1263866870 815 1387669575 810
Ag Carapungo | 874457319 771 849521274  T43| 049840802 75| 1074871845 779 1137352652 734 1293074600 755
Cotporativa 10000 34112183 030] 273992318 218 234920559 170 677023077| 437 875537791 511

Consolidado | 11342696998  100,00] 114.268.840,81/ 100,00| 125.878.789,85| 100,00 138.044.97591 100,00 155.032.45143 100,00 171.306.750,19| 100,00
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Cartera en riesgo y provisiones. A diciembre de 2020, el total de la cartera en riesgo que es de 4.320.899 USD, misma
que esta cubierta en un 144,32 %, con un valor de provisiéon de 6.235.929 USD.

TIPO DE PROVISION | CARTERA QUE CARTERA TOTAL CARTERA % DE

CARTERA CONSTITUIDA | NO DEVENGA VENCIDA EN RIESGO COBERTURA
Consumo prioritario 1.888.5601,14 376.118,04 802.328,64 1.178.447,28 160,26
Consumo ordinario 649.059,93 194.963,10 261.735,03 456.698,13 142,12
Inmobiliario 433.100,45 105.428,13 88.124,03 193.552,16 223,76
Microcréditos 2.927.501,42 661.612,57 1.740.789,29 2.402.401,86 121,86
Cartera refinanciada 96.747,04 41.268,04 42.820,13 84.088,77 115,05
Cartera restructurada 163.443,63 4.549,11 1.161,85 5.710,96 2861,93
Genérica 77.516,23 1,79
TOTAL 6.235.929,84 1.383.940,19 2.936.958,97 4.320.899,16 144,32

Solvencia patrimonial. I.a Cooperativa cuenta con una amplia base de capital que le permite no solo cumplir con los
requerimientos regulatorios, sino disponer de un exceso razonable de capital. Al 31 de diciembre de 2020 la solvencia
patrimonial de la institucion es del 20,63 % frente al requerimiento legal del 9 %, mantiene un excedente de 11,63 %
que en valores representa 20,4 millones de délares.

SOLVENCIA PATRIMONIAL

20,63 %
JUPSEA 20,15 */;
19,86 %
Dic. 2016 Dic. 2017 Dic. 2018 Dic. 2019 Dic. 2020
Solvencia patrimonial 19,28 % 19,86 % 20,15 % 20,16 % 20,63 %

Metodologia de Evaluacion Riesgo de Crédito. La Cooperativa cuenta con un modelo de Equifax para la adminis-
tracion del riesgo de crédito, el que incluye modelos a la medida que nos permiten calificar a los socios a través de un
modelo score que se ejecuta previo a la concesion de créditos. Se cuenta con un modelo de originacion para los socios
que no han tenido créditos en la Cooperativa y otro denominado de comportamiento para aquellos socios que tienen
un historial crediticio en la institucion. Con el uso de este sistema y la medicion continua de limites y procedimientos
se gestiona este riesgo.

* Se aplican las herramientas de riesgo de crédito (Matrices de Transicién y Cosechas), mismas que son de utilidad
para el Departamento de Negocios en especial a Cobranzas, permitiendo tener una cobranza preventiva y analizar
los casos especiales de una forma mas especifica.

*  Se realiza un seguimiento por muestreo a los créditos otorgados principalmente al cumplimiento de la metodologfa
de microcrédito verificando la correcta aplicacion de la normativa y herramienta metodolégica.

e Se implement6 la herramienta de Riesgo de Crédito, HCRISK, misma que contiene principalmente un modelo de
otorgamiento (scoring), modelos de seguimiento y control (calificaciones internas, pérdidas esperadas, inesperadas,
rentabilidad ajustada al riesgo, etc.)

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.
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Riesgo de concentracion. No existe concentracion de créditos, ya que el saldo promedio de los 100 mayores deudo-
res es de 85.202 USD y el saldo promedio individual de crédito es de 7.362 USD; encontrandose dentro de los rangos
prudenciales de manejo de cartera.

El control de riesgo de concentracién constituye un elemento esencial de la gestion, se realiza un seguimiento continuo
de las carteras de riesgo crediticio bajo diferentes dimensiones relevantes: sectores econémicos, productos y socios.

Riesgo operativo

La Cooperativa define al riesgo operativo como el riesgo de pérdida resultante de deficiencias o fallos en los procesos
internos, talento humano, tecnologfa de informacion y eventos externos. El objetivo de la administracion de este riesgo
se focaliza en la identificacién, medicién, evaluacion, control y mitigacion, por lo que es prioridad identificar y eliminar
eventos de riesgo independientemente de que hayan producido pérdidas o no. Este afio se volvi6 a realizar revisiones
a las resoluciones 128, 129 y 279 emitidas por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, con el objetivo
de autoevaluar el cumplimiento de las mismas.

Sistema SARO. Respecto al Sistema de Administracién de Riesgo Operativo, durante el 2020 se procedi6 a realizar
los seguimientos de los eventos registrados en el sistema con el fin de analizar los mismos, proponer soluciones inme-
diatas, gestionarlos y mitigarlos; ademas, se uso6 la informacion para el establecimiento de limites para cada uno de los
eventos que fueron registrados determinando el nivel de impacto y de probabilidad que puede tener cada uno de ellos.

Planes de contingencias. La Cooperativa cuenta con los planes de contingencias para: Tecnologia de Informacion,
Tesorerfa, Operaciones — Transacciones en ventanilla, Riesgo de Liquidez, Planes de Emergencias, Plan de Comuni-
cacion de crisis, por cierre de carreteras, Plan de Continuidad del Negocios; estos documentos contienen estrategias
y procedimientos adecuados que guian el actuar de los funcionarios y empleados de la entidad y que nos permiten
garantizar la capacidad de operacion en forma continua y minimizar las pérdidas en caso de una interrupcion severa
del negocio, precautelando la vida humana como principal prioridad.

Plan de Continuidad del Negocio. Este plan es el documento integral para poder controlar eventos que puedan
afectar a la continuidad del negocio, en el cual se definen las acciones a ejecutar antes, durante y después del incidente,
garantizando la capacidad para operar en forma continua. Se desarrollé la Gestion de la Continuidad del Negocio el
cual es un proceso integrado que abarca los siguientes documentos: Metodologfa de la Gestién de Continuidad del
Negocio, Metodologia para el Analisis de Impacto en el Negocio (BIA), Manual de la Gestiéon de la Continuidad del
Negocio, Plan de Continuidad del Negocio, Planes de Contingencia y Planes de Emergencia que soportan la continui-
dad del negocio.

Durante el afio 2020, con fecha 13 de marzo, se activé el Comité de Emergencia y Continuidad del Negocio, con el
objetivo de analizar las medidas que se iban a aplicar ante la declaratoria de emergencia sanitaria a nivel nacional, para
dar una respuesta a la conmocion social que puede generarse ante las declaraciones de la ministra del Interior y del
alcalde de Quito. El mencionado comité permaneci6 activo hasta el 15 de junio de 2020. El 11 de septiembre de 2020
se reunié nuevamente el Comité de Emergencia y Continuidad del Negocio, con el objetivo de analizar la terminacion
de la declaratoria de estado de emergencia a nivel nacional, su impacto en las operaciones, socios y empleados de la
Cooperativa Atuntaqui Ltda. Finalmente, el 8 de diciembre de 2020 se reunié el Comité de Emergencia y Continuidad
del Negocio para conocer la planificacion de simulacros para el mes de diciembre de 2020, y continuar con el proceso
de Certificacion COSP otorgado por el Ministerio de Interior.

3. Sistemas de informacion gerencial

Con la finalidad de contar con un proceso que asegure la calidad, oportunidad y confiabilidad de la informacion al
identificar, medir, ptiorizat, controlar/mitigar, monitorear y comunicar la exposicién al riesgo en liquidez, mercado,
crédito y operativo, la Cooperativa cuenta con modelos informaticos que cumplen con los requisitos establecidos por
el organismo de control, tales como:
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*  Modelo de score de originaciéon Equifax *  Metodologfa de la Gestion de Riesgo Operativo

*  Modelo de score de comportamiento Equifax *  Metodologia de Orden Legal

e Herramienta para la administracién de riesgo de cré- ®  Metodologfa de Servicios provistos por terceros

dito denominada HCRISK

*  Metodologia de proveedores criticos

*  Herramienta para la administracién de riesgo de liqui-
dez y mercado, denominada Risk Discovery — ALM

(Asset & Libility Management) misma que proporcio- ~ ®  Matrices de Transiciéon

na un analisis completo para la medicion del riesgo de
tasas de interés y liquidez.

e Indicadores de inversiones manejadas por Tesoreria

e Matrices de Cosechas

* Herramienta de Alertas Tempranas

*  Metodologia de Evaluacion al proveedor

* Herramienta de Seguimiento de Liquidez Diaria

e Indicadores de Tesorerfa, reporte historico

* Herramienta de Seguimiento de Indicadores. Aplica-

e (Calificacién de operaciones de crédito reestructuradas .
tivo Power BI

e SARO (Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo)

Durante el afio 2020, el Departamento de Riesgos ha cumplido las siguientes observaciones de Auditorfa Interna, las

mismas que permitieron fortalecer la gestién de riesgos integral.

FECHA FECHA DE
RECOMENDACIONES FIN CUMPLIMIENTO

El director de Riesgos en coordinacion con el director de Negocios deberan analizar las | 30 ene 2020 26 dic 2019
condonaciones por causal de calamidad doméstica, en caso de mantenerse este criterio,
deberan establecer las especificaciones de casos y requisitos para su aplicacion en el
Manual de Gestién de Recuperacion Preventiva y Correctiva.
Administrador del Proceso de Continuidad establezca un procedimiento y un programa | 30 abr 2020 31 ene 2020
de mantenimiento y seguimiento de los planes de contingencia, y jefe de Riesgos supervise
su cumplimiento y efectividad.
Administrador del Proceso de Continuidad establezca un procedimiento pata la realizacién | 30 jun 2020 31 ene 2020
de pruebas del plan de continuidad, adicionalmente se realice un programa de pruebas, y
jefe de Riesgos supervise su cumplimiento y segun el resultado de las pruebas compruebe
su efectividad.
Director de Riesgos proceda con la actualizacién de las Matrices de Identificacién y | 31 dic 2020 23 dic 2020

Priorizacién de Riesgos basandose en las lineas de negocio establecidas.

4. Planificacion Operativa Anual

Se presenta un cumplimiento del 100 % en el proyecto del POA referente a la Evaluacion Continuidad del Negocio,

cumpliendo a cabalidad las actividades planificadas para el mismo, las cuales se detalla a continuacion:

ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO

Capacitacion del Plan de Comunicacién de Crisis 100 %
Revision y actualizacion del ser el caso al Plan de Contingencias — Liquidez 100 %
Revision y actualizacion del ser el caso Plan de Tesoreria — Fondeo de Béveda 100 %
Capacitaciones y evaluaciones de Riesgos y Continuidad del Negocio (online) 100 %
Actualizacion del Plan frente a Robo y Asalto 100 %

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.



5. Calificacion de riesgo global

Durante el afio 2020 la empresa calificadora de riesgos Pacific Credit Rating evalu6 el Riesgo Global de la Institucion,

DIRECCION DE RIESGOS pmm

manteniendo la calificacién de Riesgo «AA», misma que es otorgada desde marzo del 2020.

HISTORICO CALIFICACION DE RIESGO GLOBAL
TRIMESTRE CALIFICACION

PACFX
PCR |4
Rl

Fuente: Informe Pacific Credit Rating
Elaborado por: Dpto. de Riesgos

Atentamente,

Ing. Ronald Macfas
DIRECTOR DE RIESGOS

#lLaCajaFuerteDelEcuador

30 junio 2014 A— . ) -
“Prestigio, Rapidez y Respuesta Agil”
30 septiembre 2014 A—
31 diciembre 2014 A— CERTIFICA
31 marzo 2015 A— Que el Comité de Calificacion de Riesgo No.312.2020 celebrado el 23 de
Diciembre del 2020, con el andlisis de la informacion financiera al 30 de
30 juﬂ.iO 2015 A— Septiembre de 2020, acordé asignar la siguiente categoria de calificacién a la
Coop iva de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.
30 septiembre 2015 A
“AA"
31 diciembre 2015 A
31 marzo 2016 A Categoria AA: La institucion es muy solida financieramente, tiene buenos
R ‘ antecedentes de desempefio y no parece tener aspectos débiles que se
30 ]unlo 201 6 A destaquen. Su perfil general de riesgo, aunque bajo, no es tan favorable como el
de las instituciones que se encuentran en la categoria mds alta de calificacion.
30 septiembre 2016 A A las categorias descritas se puede asignar los signos (+) o (-) para indicar su posicidn relativa dentro de
Ia respectiva categoria.
31 dlaembre 201 6 A+ En Quito, a los 23 dias del mes de Diciembre del 2020.
31 marzo 2017 A+ ..
30 junio 2017 A+ =
. Econ. Santiago Coello
30 sepnembre 2017 AA— Gerente General
31 diciembre 2017 AA-
31 marzo 2018 AA—
30 junio 2018 AA-
30 septiembre 2018 AA-
31 diciembre 2018 AA— Definicion Calificacion «AA». La institucion
es muy soélida financieramente, tiene buenos
31 marzo 2019 AA- y HHente,
— antecedentes de desempefio y no parece tener
30 junio 2019 AA- i
aspectos débiles que se destaquen. Su perfil
30 septiembre 2019 AA- general de riesgo, aunque bajo, no es tan favora-
31 diciembre 2019 AA- ble como el de las instituciones que se encuen-
31 marzo 2020 AA tran en la categorfa mds alta de calificacion.
30 junio 2020 AA
30 septiembre 2020 AA
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UNIDAD DE ATENCION AL CLIENTE
Informe de gestion

Periodo: Enero-Diciembre 2020



INFORME DE GESTION ANUAL 2020 EN ATENCION AL CLIENTE

Antecedente

LLa calidad de atencion es parte de la cultura organizacio-
nal que es uno de los ejes fundamentales de la Coopera-
tiva de Ahorro y Crédito Atuntaqui, que busca brindar
un excelente servicio a fin de mejorar su capacidad para
mantener, retener y atraer a sus usuarios (socios — clientes)
actuales y potenciales, asi como crear una mayor lealtad
de ellos.

|dentificacion de novedades

1. Es importante crear una cultura organizacional con
enfoque en el servicio del cliente.

2. El personal de las oficinas no conoce sobre el proto-
colo de servicio.

3. La imagen institucional es diferente en cada oficina,
se necesita estandatizar.

4. Se observa informacion desactualizada en los moni-
tores de las TV y del material POP.

5. Personal sin utilizar su uniforme institucional, cami-
seta polo institucional.

6. Se observa en ciertas oficinas, grandes filas de espera
para atencién en asesores de servicios.

7. Mala atencion al cliente, como percepcion general en
las oficinas.

Modelo de medicion de atencion
al cliente

e Estudio de cliente fantasma, 2020

* Encuesta de satisfaccion al cliente
— Modelo Servqual y Google Forms
— Encuesta Call Center

e Visitas in situ a las oficinas

1. Estudio de cliente fantasma 2020
Ejecucion: Septiembre a diciembre 2020

Evaluacion al front operativo mediante la metodologfa de
cliente fantasma, que consiste en controlar el Servicio al
Cliente y los procesos internos de la Cooperativa.

Estudio para una muestra de sesenta trabajadores.

La metodologifa aplicada se sustenta en videos y analisis
de datos.

INDICADORES

Primera impresién, toma de contacto con el socio

Trato personal (cordialidad, calidad, rapidez)

Claridad y seguridad en las explicaciones

Nivel de asesoramiento y conocimiento del producto y servicios

Reaccion del asesor al enfrentar situaciones complejas

Despedida y agendamiento

Conclusiones sobre el Estudio de

Cliente Fantasma 2020

1. No existe un proceso de seguimiento de prospectos
y cierre de los negocios o ventas.

2. No se indaga sobre las necesidades del socio.

3. No existe un nivel de asesoramiento de los beneficios
de los productos y servicios financieros.

4. Talta de comunicacién de los funcionarios en cuanto
a promociones, premios y la mecanica para participar.

5. Publicidad en pantallas o TV de las oficinas, se en-
cuentran silenciadas con videos repetitivos sin sonido
y sin texto de didlogos.

6. Agencias El Ejido y El Recreo son oficinas con una
imagen corporativa débil.

7. Informalidad en cuanto a la informacion entregada:
se realizan la entrega de informaciéon por medio de
apuntes del asesor en hojas o volantes improvisados,
sin manejo de marca institucional.

Resultado de evaluacion sobre
la satisfaccion del cliente

56,98 %

Escala de medicion

I T T T T
0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Satisfecho
Muy satisfecho

Nada satisfecho
Poco satisfecho
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2. Informe sobre encuesta de satisfaccion - MODELO SERVQUAL

Mediante la herramienta Google Forms se realizo la encuesta de satisfaccion por correo electronico a 5.900 contactos,
socios que obtuvieron actividad crediticia entre julio 2020 a febrero 2021.

Ve et ek § g o D B
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Las preguntas incluyen el modelo SERVQUAL
Elementos tangibles Pregunta 3
Fiabilidad Pregunta 1
Capacidad de respuesta Preguntas 4-6
Seguridad Pregunta 5
Empatia Preguntas 2-7

2.1. Informe sobre encuesta de satisfaccion — GOOGLE FORMS

PREGUNTAS MU% MALO | REGULAR | BUENO | EXCELENTE
¢«Cémo cghﬁca usted el servicio que brinda la Cooperativa 1,00% | 1,50 % 5.60 % 29,50 % 62,40 %
Atuntaqui?
c'Corr}o califica usted la cortesia y amabilidad de los 120% | 1,20 % 6.10 % 25.90 % 65,60 %
trabajadores?
¢Cémo califica usted la apariencia del personal? 0,50 % | 1,20 % 6,30 % 25,40 % 606,60 %
¢<Cémo califica usted la rapidez en la atencién? 1,20% | 4,10 % 12,70 % 27,30 % 54,70 %
<Cémo f:ahﬁca usted la claridad en la informacion 200% | 220 % 11,70 % 30,20 % 53.90 %
proporcionada?
¢<Cémo califica usted el tiempo de respuesta de su crédito? | 1,70 % | 4,10 % 9,50 % 24,60 % 60,10 %
Intere's de los funcionarios por satisfacer las necesidades 270% | 1.70 % 9,50 % 29,00 % 57.10 %
del cliente
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57,10 %
- . . 29,00 % ’
Interés de los funcionarios por satisfacer las necesidades del cliente 0o 9,50 % e
2,70 %
e 60,10 %
¢Cémo califica usted el iempo de respuesta de su crédito? p A19,50 % |
G
1,70 %
. 53,90 %
%
<Coémo califica usted la claridad en la informacion proporcionada? 11,70 % 30.20%
,20 %o
2,00 %
o 54,70 %
-
¢Coémo califica usted la rapidez en la atencién? 210 12,70 % 21.30%
1,20 %
66,60 %
— >
¢Como califica usted la apariencia del personal? 0 6,30 % 2407
0,50 %
_— 65,60 %
:Como califica usted la cortesia y amabilidad de los trabajadores? X 6,10 % 2590%
1,20 %
N 62,40 %

<Cémo califica usted el servicio que brinda la Cooperativa Atuntaqui? 30 /"5,()() % Y70

1,00 %
0,00 % 10,00 % 20,00 % 20,00 % 40,00 % 50,00 % 60,00 % 70,00 %
B Excelente Bueno [ Regular Malo B Muy malo

Escala de medicion: 410 respuestas

2. Informe sobre la encuesta de satisfaccion, CALL CENTER
Encuesta realizada por Call Center mediante la verificacion de datos ante el proceso de apertura o actualizacion.
Ejecucion: diciembre 2020
Estudio: 740 encuestados
Periodo: aplicacién mensual
Pregunta: :Coémo califica usted el servicio que brinda la Cooperativa Atuntaqui?
79,08 % satisfaccion
Pregunta: ;Conoce usted los productos y servicios?

Escala de medicién: 79,08 % conocen

1 1 1 1 L 1
I T T T T
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
Nada satisfecho Satisfecho
Poco satisfecho Muy satisfecho




UNIDAD DE ATENCION AL CLIENTE B

Estrategias

Visitas in situ

Pagina Web, codigo QR y 1800-225238
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Protocolo de servicio e imagen corporativa

Este instructivo permite a los trabajadores de la Cooperativa Atuntaqui conocer a profundidad los temas detallados
para mejorar los niveles de calidad del servicio y atencion al cliente.

Obijetivos

e Estandarizar el servicio entre todas las areas en contacto con el socio/cliente.

*  Mantener protocolos de comunicacion por cada proceso critico de la Cooperativa.

* Dar a conocer los lineamientos de servicio e imagen a todos los trabajadores de la Cooperativa.

e Garantizar la satisfaccion total del cliente en su experiencia de contacto con los trabajadores de la Cooperativa en
las oficinas a nivel nacional.

Contenido
1. Seis reglas basicas del servicio

Protocolos de Atencion — Atencién presencial — Atencién telefénica

2.

3. Productos y servicios financieros

4. Imagen corporativa — Uniforme — Puesto de trabajo
5.

Medicion de la calidad del servicio

Seis reglas basicas del servicio
El RESPETO y AMABILIDAD deben siempre estar presentes al momento de tratar a un socio/cliente.

Mantener CONTACTO VISUAL y una SONRISA mientras se mantiene la conversacion.

Es deber de todos estar dispuestos a SOLUCIONAR sus inquietudes.

1.

2.

3. Proveer el TIEMPO necesario para atender sin apresurarlo y hacerlo sentir IMPORTANTE.

4.

5. Ser EMPATICOS ayuda a que fluyan mejor las conversaciones y a hacer el momento mas agradable.
6.

ESCUCHAR siempre, con atencion, al cliente para entender sus necesidades.

PROTOCOLO DE SALUDO YQATUNTAQUI | MINUTO DE SEGURIDAD YQ ATUNTAQUI
CEECTEEEE . I
Sonect Amelhe Mantener contactolyisuaViCig 1. Transporte su efectivo en forma discreta en un vehiculo y con

inicial Cooperativa Atuntaqui sonrisa amistosa, genere un 198 : oL
en qué le podemos servir? ambiente de confianza. acompafamiento; en caso de requerir resguardo solicite apoyo

gratuito de la Policia Nacional llamando al ECU 911.

. Escuchar atentamente al socio,

g?e"ctg:zﬁ;f“s flecesiadesly 2. Se les recomienda no hacer caso a paquetes o billetes olvida-
Atencién del requerimiento 2. Atender los requerimientos del dgs en meso.nes’ylsalas de espera, Cualqmel’ tipo de tl’a_nsaC-
socio/cliente con agilidad y amabilidad. cion en efectivo Unicamente debe ser realizada en ventanillas.
3. El lenguaje corporal debe denotar
amabllidadiViespeic: 3. Rechace la ayuda de personas desconocidas que soliciten su
_ _ . dinero, no preste atencion a personas que han ganado premios,
Ha sido un gusto atenderlo Despedir al socio/cliente con . o ) K N
N Sefior(a), que tenga un énfasis, generando un vinculo y la Si conoce algun caso comumquelo de inmediato.
Despedida excelente dia. sensacion de una buena atencién.

Gracias por su visita.
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INFORME DE GESTION ANUAL 2020 EN RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y EDUCACION FINANCIERA

Antecedente

«Somos la Cooperativa Financiera solida y segura, que promueve el bienestar y desarrollo de nuestros socios y clientes,
brindando servicios financieros agiles, oportunos y con responsabilidad social» es la mision de la Cooperativa Atuntaqui.

En este sentido, la Cooperativa Atuntaqui viene trabajando continuamente en acciones y proyectos que involucran
el sentir social, econémico y ambiental de sus grupos de interés, cumpliendo con los Principios Cooperativos y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

A continuacion, se presenta el informe de gestion del Comité de Responsabilidad Social y Educacién Financiera por
el perfodo 2020.

En responsabilidad social

Proyecto Emprendimiento — Capital Semilla
Para mejorar la situacion productiva, econémica y social de barrios y comunidades de la parroquia de San Antonio de Ibarra.

Contribucion de capital semilla para familias de escasos recursos econémicos de la parroquia de San Antonio de Ibarra.
Quinientas familias reciben cinco mil pollos campero con productos alimenticios — balanceado para engorde de pollos.

Una vez que se desarrolle el animal, en tres meses sera vendido por los comuneros al precio justo que contribuya a la

economia familiar, con el capital semilla la persona interesada podra gestionar a través de la Cooperativa un crédito de
emprendimiento hasta $300.

Certificacion Internacional en Responsabilidad Social

LLa Cooperativa Atuntaqui califico para la certificacion en
Responsabilidad Social Empresarial, mejores practicas. —-
Las empresas que logran este objetivo son reconocidas a TEa%
nivel mundial, esto ayudara a mejorar y fortalecer las rela-
ciones comerciales para bienestar y confianza de nuestro
grupo de interés.

Auditorfa segain WORLDCOB

e TLaboral

e Social 32
e Ambiental L g

I'...\..

CERTIFEED COMPRNY
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RESPONSABILIDAD SOCIAL s

Jornada médica gratuita

QUIROGA-COTACACHI (72 personas atendidas)
* Del total de personas, el 62 % fueron mujeres.
e Las personas que asistieron fueron con capacidad econémica media y baja.

*  Se registr6 el 82 % de no socios, se realizara el seguimiento y los acercamientos necesatrios con los contactos para
involucrar con la Cooperativa en 50 nuevas cuentas de ahorros y créditos.

IMANTAG-COTACACHI (51 personas atendidas)
*  Del total de personas, el 71 % fueron mujeres.
e las personas que asistieron fueron con capacidad econémica media y baja.

*  Se registr6 el 86 % de no socios, se realizara el seguimiento y los acercamientos necesarios con los contactos para

involucrar con la Cooperativa en 20 nuevas cuentas de ahorros y créditos.

R

i’r._r.- i

APUELA-COTACACHI (60 personas atendidas)
* Del total de personas, el 64 % fueron mujeres.
e Las personas que asistieron fueron con capacidad econémica baja.

*  Se registrd el 92 % no socios, se realizara el seguimiento y los acercamientos necesarios con los contactos para

involucrar con la Cooperativa en nuevas cuentas de ahorros y créditos agricolas.
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Jornada de forestacion
PARQUE CIUDAD BLANCA (400 arboles)

Participacion de trabajadores voluntarios de las oficinas: Sucursal y Agencia Ibarra, en conjunto con los 80 estudiantes
del Bachillerato Internacional de la Unidad Educativa Teodoro Gémez de la Torre de Ibarra y la Unidad Educativa
Guayas de la ciudad de Guayaquil.

Los estudiantes y trabajadores de la Cooperativa apadrinaron los arboles sembrados.

Actividad que cont6 con el respaldo y apoyo del Ministerio del Ambiente y el GAD Ibarra.

ANDRADE MARIN (400 arboles)

En el sector conocido como Ojo de Agua, participaron los trabajadores de la oficina Matriz y 370 estudiantes del
Bachillerato General Unificado de las unidades educativas de Atuntaqui,

Apoyo con el Ministerio del Ambiente, la Agencia Nacional de Transito de Antonio Ante.

Campana Solidaria COVID-19
650 kits de hidratacion

LLa emergencia sanitaria COVID-2019 ha frenado la movilidad y la economia de forma global. Actualmente nos encon-
tramos frente a una situacion inesperada que tenemos que superar, y solo se lograra si lo hacemos juntos.

* Botella de agua e Zumo de frutas

e Botella energizante e Paquete de galletas

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.



RESPONSABILIDAD SOCIAL s

600 personas atendidas

Participacion por parte de los trabajadores de la institucion para personas vulnerables y de escasos recursos econo-
micos. Consisti6 en la entrega de viveres y productos de consumo masivo, atencion en las ciudades donde opera la

Cooperativa.

Programa de Educacion financiera
RESOLUCION N.° SEPS-IGT-INFMR-2020-0153

El Programa de Educacion financiera comprende un conjunto de acciones, recursos y disefio de material que contri-
buyen a proveer a socios, clientes y usuarios, habilidades, mayor conocimiento y comprension sobre derechos y obliga-
ciones, beneficios y riesgos para una adecuada toma de decisiones, fomentando de esta manera confianza en el sistema
financiero nacional y al mismo tiempo sostenibilidad institucional.

Objetivos

Lograr una mayor inclusién financiera de los socios y poblacién, a través de los servicios que brinda la Cooperativa y su
Programa de Educacién financiera.

Facilitar conocimiento a los socios para impulsar el mayor uso de los productos y servicios de la Cooperativa.

Contar con herramientas amigables que faciliten el aprendizaje para el desarrollo del Programa de Educacién financiera.

Impulsar la gestién de negocio de la Cooperativa a través de la educacién financiera.

Cumplir con la normativa en materia de educacién financiera.

Fases del programa

Diagnostico de necesidades del socio

Definicion de estrategia, actividades, objetivos y metas
Estructuracion del programa

Capacitacion de formadores de la Cooperativa

Promocién e implementacion

R o e

Monitoreo, evaluacion de resultados y reportes a SEPS

Al ser una versién inicial del Programa de Educacion financiera, se ha previsto el levantamiento de grupos de control
y monitoreo para medir cambios de comportamiento en ahorro, acceso a servicios como apertura de cuentas de ahorro
y repago de crédito.

Los resultados de esta medicion permitiran valorar los cambios de comportamientos a partir del largo plazo que para
efectos de este programa seran en el afio 2022.

Contenido sobre el Programa de Educacion financiera

Ahorro e inversién Derechos y deberes de los usuarios
Planificacién y presupuesto ) i
- Ciberseguridad
Endeudamiento responsable
Productos y servicios Otros: principios cooperativos
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Plataforma

https://forms.gle/3ZfXoEYDmE1WCmMUG

Resultado general sobre el Programa de Educacion financiera

La invitacion para el Programa de Educacion financiera se realizé tanto a nivel interna (trabajadores) como exter-
no (socios), estableciendo un importante nivel de participantes (440), sin embargo, solo el 39,78 % completé todo
el programa, en este mismo grupo el 24,55 % corresponde a participantes mujeres, mientras que el 15,23 % son
participantes masculinos.

GENERO ESTATUS NUMERO DE PARTICIPANTES PORCENTAJE
Femenino Sin actividad 129 29,32
En curso 22 5,00
Finalizado 24,55

Masculino Sin actividad 21,82
En curso 18 4,09
Finalizado 67 15,23
Total general 440 100,00
GRUPO ETARIO ESTATUS NUMERO DE PARTICIPANTES PORCENTAJE
Adultos Sin actividad 32,05
En curso 25 5,68
Finalizado 29,09

Jo6venes de 18-29 afios Sin actividad 15,45
En curso 11 2,50
Finalizado 43 9,77

Menores de edad

Sin actividad

1,14

En curso

0,45

Sin actividad 1,36

En curso 2 0,45

Finalizado 4 0,91

Total general 440 100,00

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.
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Formador de formadores para Educacion financiera

NOMBRE Equipo de formadores interno: jefes, asesores de crédito, delegados de directivos.

Cuentan con capacitacion como formadores en Educacion financiera. Son los encargados de difundir,

EXPERIENCIA

promocionar y ejecutar el programa de acuerdo con la planificacion aprobada.

Resumen de los participantes

FINALIZO 23 82,14 %

EN CURSO
TOTAL 28

w

17,86 %

Programa de capacitacion «<FORMACION PARA REPRESENTANTES
Y DIRECTIVOS DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO»

31 participantes de los cuales el 87,10 % finalizaron.
El curso cumplio los siguientes objetivos:

1. Actualizar los conocimientos sobre Economia Popular y Solidaria y el marco legal general vigente.
2. Actualizar los conocimientos sobre la responsabilidad social y su interrelacion con los objetivos de la Cooperativa.

3. Fortalecer los conocimientos en cooperativismo y sus origenes, para entender la definicién de cooperativa de aho-
rro y crédito en el Ecuador, su estructura general y funcionamiento.

4. Reforzar las competencias en gestion financiera, intermediacion financiera y andlisis financiero para la toma de decisiones.

Fortalecer las capacidades en la administracion general de una cooperativa de ahorro y crédito, su estructura
organizacional y principales productos.

Contenido

1. Economia Popular y Solidaria-EPS 5. Gestion administrativa

2. Responsabilidad Social y Cooperativa * La estructura organizacional de una cooperativa de

. N . . ahorro y crédito
* La gestion de desempefio social y ambiental y

6. La Asamblea General

3. Cooperativismo
* Roles y funciones

e FEl origen del cooperativismo y sus principios o . .
One peratt ’ princip e Procedimiento parlamentario — El sistema de

* Historia del cooperativismo en Ecuador .
gobernanza efectiva

4. Gestion financiera
e Iaintermediacion financiera
* Estructura de los estados financieros
* Analisis financiero para directivos

PROGRAMA PARTICIPANTES %
Finalizado 27 87,10 %
No finalizado 4 12,90 %
Total general 31
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CURSO DE CAPACITACION VIRTUAL

ODS, COOPERATIVAS Y ECONOMIA SOCIAL: Alcances, estrategias y medicion
de impactos

Dictado por el Instituto de Estudios Cooperativos de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional
de La Plata (Argentina).

Este curso procura ser parte de un proceso de aprendizaje, con una formacién mas humanitaria, en cierta medida,
altruista para que, entre todos, transformemos la realidad, interactuando con nuestras comunidades, que esperan la

cooperacion, solidaridad y liderazgo para la satisfaccién de sus mualtiples necesidades.
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Socios

BALANCE SOCIAL 2020

PRINCIPIO 1: Membresia abierta y voluntaria

IPCINO01 Numero total de socios y clientes (activos e inactivos) 78.833 84.080

IPCINO002 Numero de socios inactivos 24.976 31,68 24.154 28,73
IPCIN002.1 Numero de socios activos 53.857 68,32 59.926 71,27
IPCIN002.2 Numero de socios activos hombres 28.534 52,98 28.111 46,91

IPCINO003 Numero de socios activos mujeres 25.323 47,02 31.815 53,09

IPCIN004 Numero de socios — INGRESO 7.579 9.311

IPC1IN005 Numero de socios — SALIDA 4.355 4.064

IPCIN005.1 Numero de socios — Salida voluntaria 2.529 58,07 2.333 57,41
IPC1N005.2 Numero de socios — Por fallecimiento 445 10,22 478 11,76
IPC1IN005.3 Numero de socios — Por otras causas 1.381 31,71 1.253 30,83

IPCINO006 Numero de socios por edad

IPCIN006.1 Menores a 18 afios 5.324 6,75 5.287 6,29
IPC1N006.2 19 a 35 afios 24.079 30,54 25.128 29,89
IPCIN006.3 36 a 50 afios 25.697 32,60 29.228 34,76
IPCIN006.4 51 a 60 afios 10.819 13,72 10.297 12,25
IPCIN006.5 61 a 70 afios 12914 16,38 14.140 16,82
IPCIN007 Numero de socios por estado civil

IPCINO007.1 Numero total de socios solteros 25.195 31,96 27.600 32,83
IPC1N007.2 Numero total de socios casados 43.950 55,75 46.320 55,09
IPC1N007.3 Numero total de socios divorciados 5.734 7,27 6.229 7,41
IPCINO007.4 Numero total de socios viudos 3.486 4,42 3.667 4,36
IPCINO007.5 Numero total de socios uniéon de hecho 468 0,59 264 0,31

IPCINO008 Numero de socios por antigiiedad

IPCIN008.1 Hasta 1 ano 12.617 16,00 13.266 15,78
IPC1N008.2 1 a5 afios 22.871 29,01 23.091 27,46
IPCIN008.3 6 a 10 anos 17.332 21,99 19.266 2291
IPCIN008.4 de 10 afios en adelante 26.013 33,00 28.457 33,85
IPCINO009.1 Numero total de socios de nacionalidad ecuatotiana 78.777 83.984
IPCIN009.2 Numero total de socios de otra nacionalidad 56 96
IPCIN0010.1 Numero de cuentas de ahorro a la vista 70.282 75.349
IPCIN0010.2 Numero de cuentas de ahorro a la vista hombres 35.655 50,73 38.203 50,70
IPCIN0010.3 Numero de cuentas de ahorro a la vista mujeres 34.627 49,27 37.146 49,30
IPCIN0010.4 Monto de ahorro total a la vista $ 37.800.257,99 $ 42.814.941,39
IPCINO011.1 Numero de cuentas Cajita Fuerte 6.874 6.946
IPCINO0011.2 Numero de cuentas Cajita Fuerte hombres 1.211 17,62 1.221 17,58
IPCINO0011.3 Numero de cuentas Cajita Fuerte mujeres 5.663 82,38 5.725 82,42
IPCINO011.4 Monto en Cajita Fuerte $ 1.764.086,85 $1.919.977,29
IPCINO0012.1 Numero de cuentas Ahorro Programado 1.677 1.785
IPCIN0012.2 Numero de cuentas Ahotro Programado hombres 770 45,92 731 40,95
IPCIN0012.3 Numero de cuentas Ahorro Programado mujeres 907 54,08 1054 59,05
IPCIN0012.4 Monto en Ahorro Programado $ 540.017,45 $ 618.945,06

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.




BALANCE SOCIAL

BALANCE SOCIAL 2020

PRINCIPIO 1: Membresia abierta y voluntaria

88.689 92.141 93.822
27.128 30,59 30.422 33,02 31.302 33,36
61.561 69,41 61.719 66,98 62.520 66,64
28.898 46,94 29.219 47,34 29.884 47,80
32.663 53,06 32.500 52,66 32.587 52,12

9.552 12,707 9.278

4.943 4.552 5.169
3.111 62,94 2.399 52,70 2.779 61,05
527 10,66 382 8,39 827 18,17
1.305 26,40 1.771 38,91 1.563 34,34

7.017 791 4.023 4,37 5.846 6,23
25.632 28,90 25.880 28,09 24.642 26,26
29.302 33,04 34.235 37,16 31.591 33,67
10.857 12,24 11.306 12,27 13.849 14,76
15.881 17,91 16.697 18,12 17.894 19,07

29.838 33,64 31.607 34,30 32.767 34,92
47.847 53,95 48.910 53,08 49.255 52,50
6.812 7,68 7.233 7,85 7.561 8,06
3.804 4,29 3.959 4,30 4.090 4,36
388 0,44 432 0,47 149 0,16

13.398 15,11 15.245 16,55 12.878 13,73
25.396 28,63 23.438 2544 24.003 25,58
23.246 26,21 27.132 29,45 27711 29,54
26.649 30,05 26.326 28,57 29.230 31,15
88.529 91.922 93.557
160 219 265
88.582 83.450 84.615
42.604 48,10 42,782 51,27 43418 51,31
45978 51,90 40.668 4873 41.197 48,69
$ 44.664.876,00 $45.517.191,65 $48.234.632,12
7.017 7.248 7.319
1.263 18,00 1.300 17,94 1.333 18,21
5.754 82,00 5.948 82,06 5.986 81,79
$1.979.130,55 $2.149.099,72 $2.009.623,62
1.980 1.341 1331
828 41,82 509 37,96 517 38,84
1.152 58,18 832 62,04 814 61,16
$706.584,71 $692.920,69 $561.124,61
Continua
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BALANCE SOCIAL 2020
PRINCIPIO 1: Membresia abierta y voluntaria

CODIGO INDIC. R 2016

IPCINO013.1 Numero de cuentas Depésito a plazo fijo (activos y vencidos) 4.458 5.141
TPCIN0013.2 Nuamero de cuentas DPF hombres 1.554 34,86 1.761 34,25
IPCIN0013.3 Numero de cuentas DPF mujeres 2.904 65,14 3.380 65,75
IPCIN0013.4 Monto en Depésito a plazo fijo $79.985.237,31 $92.707.446,39

IPCINO0014 Numero de oper:

TPCIN0014.1 Consumo 4.939 44,04 5.586 47,58
TPCIN0014.2 Microcrédito 6.071 54,13 5.701 48,56
IPCIN0014.3 Vivienda 205 1,83 452 3,85
IPCIN0014.5 TOTAL 11.215 11.739

IPCIN0014.6 Crédito entregado a hombres 5.622 50,13 6.141 52,31
IPCIN0014.7 Crédito entregado a mujeres 5.593 49,87 5.598 47,69
IPCIN0014.5 Total de operaciones entregadas 11.215 11.739

IPCINO0015 Monto por crédito colocado en el afio

IPCIN0015.1 1. Consumo $31.798.815,48 48,860 $ 36.240.670,19 44,08
IPCINO0015.2 2. Micro $ 27.448.639,63 42,18 $ 30.876.253,63 37,56
IPCIN0015.3 3. Vivienda $5.831.699,61 8,96 $15.097.327,97 18,36
IPCIN0015.5 TOTAL $ 65.079.154,72 $ 82.214.251,79

IPCINO0015.6 Crédito entregado a hombres ($) $ 36.450.834,60 56,01 $ 47.335.169,73 57,58
IPCIN0015.7 Crédito entregado a mujeres ($) $ 28.628.320,20 43,99 $ 34.879.082,06 42,42

IPCINO0016 Distribuciéon por montos de colocaciéon (oficina)
IPCINO0016.1 Matriz $8.572.911,27 13,17 $9.573.098,17 11,64
IPCIN0016.2 Sucursal Ibarra $ 14.295.759,53 21,97 $15.679.318,23 19,07
IPCIN0016.3 Sucursal Otavalo $ 10.505.252,35 16,14 $12.123.918,12 14,75
IPCIN0016.4 Agencia Pimampiro $ 4.678.803,17 7,19 $5.336.091,97 6,49
IPCIN0016.5 Agencia Cotacachi $3.559.188,11 5,47 $ 4.018.091,27 4,89
IPCIN0016.6 Agencia Ibarra $ 6.285.365,00 9,66 $7.429.718,15 9,04
IPCIN0016.7 Agencia El Ejido $ 6.485.563,00 9,97 $ 8.303.898,88 10,10
IPCIN0016.8 Agencia El Recreo $5.311.973,31 8,16 $ 7.528.365,66 9,16
TPCIN0016.9 Agencia Carapungo $ 5.057.286,27 7,77 $ 6.994.495,24 8,51
IPCIN0016.10 Corporativa $327.052,71 0,50 $ 5.227.256,10 6,36
IPCINO0015.5 TOTAL $ 65.079.154,72 $82.214.251,79
IPCINO0017 Distribucion por nimero de colocacién (oficina)

IPCIN0017.1 Matriz 1.040 9,27 993 8,46
IPC1IN0017.2 Sucursal Ibarra 2.187 19,50 2172 18,50
IPCIN0017.3 Sucursal Otavalo 1.515 13,51 1.551 13,21
IPCIN0017.4 Agencia Pimampiro 77 6,87 760 6,47
IPCINO0017.5 Agencia Cotacachi 542 4,83 487 4,15
IPCINO0017.6 Agencia Ibarra 847 7,55 848 7,22
IPCIN0017.7 Agencia El Ejido 1.729 15,42 1.849 15,75
IPCIN0017.8 Agencia El Recreo 1.318 11,75 1.414 12,05
IPCIN0017.9 Agencia Carapungo 1.249 11,14 1.427 12,16
IPCIN0017.10 Corporativa 17 0,15 238 2,03
TPCIN0014.5 TOTAL 11.215 11.739
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BALANCE SOCIAL 2
PRINCIPIO 1: Membresia abierta y voluntaria

BALANCE SOCIAL

2018 % 2019 % 2020 %
5.344 5.694 5.983
1.824 34,13 1.976 34,70 2.002 33,46
3.520 65,87 3.718 65,30 3.981 66,54
$97.243.473,06 $117.935.357,95 $1.006.412.788,56

2018 A 2019 A 2020 A
6.465 59,72 5733 58,05 5.527 55,83
4.101 37,88 3.894 39,43 3.990 40,31
260 2,40 249 2,52 382 3,86
10.826 9.876 9.899
6.283 58,04 5.612 56,82 5.695 57,36
4.543 41,96 4.264 43,18 4234 42,64
10.826 9.876 9.929
2018 A 2019 A 2020 A
$47.505.516,67 56,45 $ 44.594.068,92 50,22 $46.529.126,05 47,54
$ 27.404.004,99 32,57 $ 34.197.830,65 38,51 $ 37.179.366,21 37,99
$9.238.070,12 10,98 $10.006.100,26 11,27 $14.156.630,73 14,47
$ 84.147.591,78 $ 88.797.999,83 $97.865.122,99
$ 48.839.228,26 58,04 $ 52.710.492,70 59,36 $ 59.407.469,22 60,70
$ 35.308.363,52 41,96 $ 36.087.507,13 40,64 $ 38.554.746,19 39,40
2018 A 2019 A 2020 A
$ 8.653.941,01 10,28 $10.009.725,01 11,27 $12.179.084,50 12,43
$ 18.187.523,30 21,61 $19.702.104,26 22,19 $21.806.905.07 22,26
$ 13.191.464,22 15,68 $ 13.402.814,71 15,09 $ 14.377.068,72 14,68
$5.306.724,97 6,31 $5.964.158,93 6,72 $6.743.037,80 6,88
$ 4.855.833,66 5,77 $4.806.757,12 5,41 $5.180.162,96 5,29
$9.600.513,31 11,41 $9.081.903,16 10,23 $10.577.189,75 10,80
$7.568.800,13 8,99 $ 6.775.545,92 7,63 $7.913.267,91 8,08
$ 8.267.082,88 9,82 $7.149.330,03 8,05 $8.411.852,98 8,59
$7.408.801,04 8,80 $ 6.667.049,16 7,51 $ 8.298.314,80 8,47
$1.106.907,26 132 $5.238.611,53 5,90 $2.475.330,92 2,53
$ 84.147.591,78 $ 88.797.999,83 $97.962.215,41
2018 A 2019 A 2020 A
989 9,14 967 9,79 1.093 11,01
2.297 21,22 2.231 22,59 2.075 20,90
1.516 14,00 1.381 13,98 1.407 1417
731 6,75 761 7,71 644 6,49
529 4,89 465 471 475 478
1.227 11,33 1.116 11,30 1.167 11,75
1.131 10,45 853 8,64 873 8,79
1.221 11,28 919 9,31 1.003 10,10
1.151 10,63 897 9,08 1.041 10,48
34 0,31 286 2,90 151 1,52
10.826 9.876 9.929
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Gobierno corporativo

BALANCE SOCIAL 2020
PRINCIPIO 2: Control democratico de los miembros / PRINCIPIO 5: Educacién, formacién e informaciéon

IPC2N001 Numero de representantes a la Asamblea

IPC2N001.1 Numero de representantes de la Asamblea hombres 11 36,67 12 41,38
IPC2N001.2 Numero de representantes de la Asamblea mujeres 19 63,33 17 58,62
IPC2N002 Numero de sesiones de Asamblea ordinaria 1 1

IPC2N002.1 Numero de asistentes a Asamblea 26 86,67 29 100,00
IPC2N003 Numero de sesiones de Asamblea extraordinaria 3 1

IPC2N003.1 Numero de asistentes a Asamblea extraordinarias 27 90,00 29 100,00
IPC2N004 Numero integrantes por Consejo de Administracion 9 9

IPC2N004.1 Reuniones Consejo de Administracion 42 43

IPC2N005 Numero integrantes por Consejo de Vigilancia 5 5

IPC2N005.1 Reuniones Consejo de Vigilancia 29 29

IPC2N006.1 Hombres a nivel del Directorio 7 50,00 7 50,00
IPC2N006.2 Mujeres a nivel del Directorio 7 50,00 7 50,00
IPC5N001 Numero de directivos capacitados y representantes 25 83,33 20 68,97




BALANCE SOCIAL

BALANCE SOCIAL 2020

PRINCIPIO 2: Control democtatico de los miembros / PRINCIPIO 5: Educacion,
formacion e informacion

30 30 30

13 43,33 13 43,33 13 43,33
17 56,67 17 56,67 17 56,67
1 1 1

30 100,00 30 100,00 30 100,00
2 3 2

30 100,00 30 100,00 30 100,00
9 9 9
46 44 49 11,36
5 5 5

30 25 25

6 42,86 6 42,86 6 42,86
8 57,14 8 57,14 8 57,14
25 83,33 23 76,67 30 100,00
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Trabajadores

BALANCE SOCIAL 2020
PRINCIPIO 8: Cliente Interno / PRINCIPIO 5: Educacion, Formacién e Informaciéon

| copico | INDI EETRECERET

IPC8NO001 Numero total de trabajadores

IPC8N001.1 Trabajadores hombres 77 41,85 89 46,84
IPC8N001.2 Trabajadores mujeres 107 58,15 101 53,16
IPC8N002.1 Menor a 18 afios 0 0,00 0 0,00
IPC8N002.2 De 18 a 35 afios 125 67,93 106 55,79
IPC8N002.3 De 36 a 50 afios 46 25,00 69 36,32
IPC8N002.4 De 51 a 60 afios 11 5,98 13 6,84
IPC8N002.5 Mayores a 60 afios 2 1,09 2 1,05
IPC8N003 Nivel de instruccion de los trabajadores (nimero)

IPC8N003.1 Primaria 6 3,26 6 3,16
IPC8N003.2 Secundaria 71 38,59 65 3421
IPC8N003.3 Tecnologia 12 6,52 13 6,84
IPC8N003.4 Titulo Tercer Nivel 91 49,46 95 50,00
IPC8N003.5 Titulo Cuarto Nivel 4 2,17 11 5,79
IPC8N004 Numero de trabajadores por antigiiedad

IPC8N004.1 <5 aflos 95 51,63 103 54,21
IPC8N004.2 > 6 afios y < 10 afios 45 2446 44 23,16
IPC8N004.3 > 11 afios y < 15 afios 24 13,04 23 12,11
IPC8N004.4 > 16 afios y < 20 afios 4 2,17 4 2,11
IPC8N004.5 > 21 afios 8,70 8,42
IPC8N005.1 Numero total de trabajadores solteros 39,67 43,68
IPC8N005.2 Numero total de trabajadores casados 100 54,35 98 51,58
TPC8N005.3 Numero total de trabajadores divorciados 8 4,35 6 3,16
IPC8N005.4 Numero total de trabajadores viudos 1 0,54 1 0,53
IPC8N005.5 Numero total de trabajadores en unién de hecho 1,09 1,05
IPC8N006.1 Promedio salarial de trabajadores nivel Administrativo

Promedio salarial de trabajadores nivel Negocio Comercial (Sin
ventanillas)

IPC8N006.3 Salario maximo del trabajador

IPC8N006.2

IPC8N006.4 Salario minimo del trabajador

IPC8N006.5 Numero de trabajadores mujeres cabeza de familia 26 14,13 28 14,74
TPC8N007.1 Numero de trabajadores ecuatorianos 184 190

IPC8N007.2 Numero de trabajadores extranjeros 0 0

TPC8N007.3 Numero de trabajadores afrodescendientes 2 2

IPC8N007.4 Numero de trabajadores indigenas 2 2

IPC8N008 Beneficios adicionales para los trabajadores

IPC8N008.1 Uniformes 184 190

IPC8N008.2 Seguro privado 184 100,00 190 100,00
IPC8N008.3 Cumpleafios remunerable 172 93,48 182 95,79
IPC8N008.4 Remuneracion variable 100 54,35 86 45,26
IPC8N009 Numero de trabajadores por ausentismo

IPC8N009.1 Numero de trabajadores por ausentismo-licencia médica 122 66,30 103 54,21
TPC8N009.2 Numero de trabajadores por ausentismo-calamidad doméstica 14 7,61 31 16,32
IPC8N009.3 Numero de trabajadores por ausentismo-maternidad y paternidad 10 5,43 12 6,32
IPC8N009.4 Numero de trabajadores por ausentismo-estudios 2 1,09 5 2,63

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.



BALANCE SOCIAL

BALANCE SOCIAL 2020
PRINCIPIO 8: Cliente Interno / PRINCIPIO 5: Educacién,

Formacion e Informacion

207 211 191
84 40,58 85 40,28 79 41,36
123 59,42 126 59,72 112 58,64
0 0,00 0 0,00 0 0,00
115 55,56 107 50,71 100 52,36
78 37,68 93 44,08 84 43,98
12 5,80 9 427 6 3,14
2 0,97 2 0,95 1 0,52

e e R

3 1,45 3 1,42 2 1,.05
55 26,57 60 28,44 41 21,47
9 435 9 427 11 5,76
125 60,39 122 57,82 120 62,83
15 7,25 17 8,06 17 8,90

126 60,87 116 54,98 117 61,26
42 20,29 50 23,70 41 21,47
23 11,11 29 13,74 23 12,04

5 242 7 3,32 7 3,66
11 5,31 9 427 3 1,57

94 4541 95 45,02 91 47,64
97 46,86 99 46,92 85 44,50
13 6,28 14 6,64 13 6,81
1 0,48 1 0,47 1 0,52
2 0,97 2 0,95 1 0,52

$1.139,80 $1.280,50 $1.280,50
$ 845,81 $ 830,05 $ 830,05
$2.398,30 19,87 $2.800,00 18,01 $2.800,00 19,21
$476,55 $ 504,24 $537,85
50 24,15 95 45,02 95 49,74
207 210 187
0 1 1
2 3 1
2 2 2
207 211 191
207 100,00 187 88,63 191 100,00
190 91,79 211 100,00 191 100,00
81 39,13 87 41,23 134 70,16

100 48,31 89 42,18 85 44,50

12 5,80 20 9,48 19 9,95

12 5,80 11 521 7 3,66

4 1,93 3 1,42 0 0,00
Continua
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IPC8N0010 Numero de mujeres trabajadores en mando medio 30 16,30 22 11,58
IPC8N0010 Numero de trabajadores con discapacidad 8 4 7 4
IPC8NO0011.1 | Atuntaqui 32 17,39 34 17,89
IPC8N0011.2 | Ibarra 73 39,67 75 39,47
IPC8N0011.3 | Otavalo 19 10,33 20 10,53
IPC8N0011.4 | Pimampiro 8 4,35 8 421
TPC8NO0011.5 | Cotacachi 13 7,07 13 6,84
IPC8N0011.6 | Quito 39 21,20 40 21,05
IPC5N003 Numero de capacitaciones 76 74

TPC5N004 Monto capacitacion $ 29.307,54 $ 24.909,60

IPC5N005 Capacitaciones realizadas en Salud y Seguridad Ocupacional 45 37

IPC5N006 Numero de asistencia 1129 500

TPC5N007 Horas de capacitacion 94,5 horas 53 horas

Participacion econémica

BALANCE SOCIAL 2020
PRINCIPIO 3: Participacion econémica / PRINCIPIO 4: Autonomia e independencia

PRINCIPIO 6: Cooperacion entre sus miembros

IPC6N001 ::ffﬁc'flm"m Cooperativa Atuntaqui | ¢ » 75 990 08 | §6.336.99697 | $ 596413771 | $5.706.234,53 | § 5.956.538,39 I N .
pCoNopz | Monto inversiones Cooperativa Atuntaqui | ¢ 1766 13537 | §18770.72118 | $21.562989.79 | $23.792357,89 | $27.279.575.45 —
en cooperativas A/C
IPCANO01 | Distribuido a trabajadores; Sueldos y salarios | § 2.243.843,92 | $2.243.967,86 | §2.394.986,77 | $2.555.012,18 | $2451.262,84 | ___ _ s [
IPC4NO002 | Distribuido a trabajadores; Beneficios de ley | $301.686,47 | $304.271,82 |  $330.843,90 |  §349.28731 | $324.19681 | ___ __ e [N
ey || Dt q bt Coio dl: $29.307,54 $24.909,60 $13.501,72 $27.99873 |  $11.791,82 | N [
formacion para trabajadores
[pCango4 | Distribuido a prestamistas; Intereses $283.051,04 | $12452878 | $116.92586 | $215477,11| $502.861,64 | N —
pagados por préstamos
IPC4N005 g:f‘l’i‘l‘j:‘ ala comunidad; Impuestos y | ¢4 156 470 04 | §1.213.66401 | $1.033.839,60 | $1.459.950,80 | $1.616.62211 | — s —__ NI
N Distribuido a socios; Fondo de reservas _ _ _
IPCAN0S | 10 s $14.964360,54 | $17.074.968,59 | $19.81593087 | §22.615.696,34 | $26.851.449.74 | o sommm [
PO || MR Por FriEpIetin GR e e $255.716,87 | $327.018,61 |  $351.43220 | $408.733,71 | $444.004,02 | o e NN
de integracion
1. ASISTECOOPER
2. FINANCOOP
IPC6N003 Organismos de integracion 2019 3. ICORED
4. RED FINANCIERA DE DESARROLLO
1. ASISTECOOPER
2. FINANCOOP
IPC6N003 Organismos de integracion 2020
3. ICORED
4. RED FINANCIERA DE DESARROLLO
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BALANCE SOCIAL

15 7,25 13 6,16 2 1,05
8 4 9 4 8 4,19
[ [ R R R
38 18,36 33 15,64 5 2,62
86 41,55 102 48,34 136 71,20
22 10,63 18 8,53 5 2,62
9 4,35 9 4,27 9 4,71
10 4,83 3 1,42 2 1,05
42 20,29 46 21,80 34 17,80
53 93 138
$ 13.501,72 $27.998,73 $ 10.847,96
42 61 77
876 915 80
63 horas 73 horas 70 horas
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ATRILCO CIA. LTDA. Av. De los Shyris y Pasaje Alexander

Auditores Independientes Eiffel (E8 —33) Pb. Ofc. 101.
Telf. 2921-093 / 2449-343

E-mail: esrodriguez@atrilco.com

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ATUNTAQUI” LTDA.

INFORME DE LOS AUDITORES EXTERNOS INDEPENDIENTES
SOBRE LA AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
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ATRILCO CIA. LTDA. Av. De los Shyris y Pasaje Alexander

Auditores Independientes Eiffel (E8 - 33) Pb. Ofc. 101.
Telf. 2921-093 / 2449-343

E-mail: esrodriguez@atrilco.com

Informe de los Auditores Externos Independientes

A LAASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES DE SOCIOS Y CONSEJO
DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“ATUNTAQUI” LTDA.

Informe sobre los estados financieros

Hemos auditado el balance general de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“ATUNTAQUI” LTDA., al 31 de diciembre del 2020 y los correspondientes estados de
resultados, de cambios en el patrimonio de los socios y de flujo de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, asi como un resumen de las politicas contables significativas y
otras notas explicativas.

Responsabilidad de la Gerencia por los estados financieros

Estos estados financieros son de responsabilidad de la Administracion de la Cooperativa.
Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados financieros basados
en la auditoria realizada.

Responsabilidad del auditor

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria.
Estas normas requieren que una auditoria sea disefiada y realizada para obtener certeza
razonable de si los estados financieros no contienen exposiciones erroneas o inexactas de
caracter significativo. Una auditoria incluye el examen, a base de pruebas, de la
evidencia que soporta las cantidades y revelaciones presentadas en los estados
financieros. Incluye también la evaluacion de los principios de contabilidad utilizados y
de las estimaciones relevantes hechas por la administracion, asi como una evaluacion de
la presentacion general de los estados financieros. Consideramos que nuestra auditoria
provee una base razonable para expresar una opinion.

Los estados financieros mencionados en el primer parrafo han sido preparados sobre la
base de normas establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
las cuales difieren de ciertas Normas Internacionales de Informacion Financiera "NIIF's".
Estas bases de preparacion fueron adoptadas para atender las disposiciones emitidas por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, por esta razoén los estados
financieros no deben ser usados para otros propdsitos.

#LaCajaFuerteDelEcuador
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ATRILCO CIA.LTDA. Av. De los Shyris y Pasaje Alexander

Auditores Independientes Eiffel (E8 - 33) Pb. Ofc. 101.
Telf. 2921-093 / 2449-343
E-mail: esrodriguez@atrilco.com

Opinién

4. En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados, presentan
razonablemente en todos los aspectos significativos la situacién financiera de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ATUNTAQUI” LTDA., al 31 de
diciembre del 2020, los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio de
los socios y de flujo de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con
normas contables establecidas y autorizadas por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

Informes sobre otros requisitos legales y reglamentarios

5. Nuestros informes de: comisario, procedimientos convenidos respecto a limites de
operaciones activas y contingentes, procedimientos convenidos en relacion con
prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos, normas
prudenciales e informacién financiera suplementaria, recomendaciones sobre la
estructura del control interno, procedimientos convenidos respecto a la administracion
del riesgo y, de cumplimiento de obligaciones tributarias por el afio terminado al 31 de
diciembre del 2020, se emiten por separado.

Atuntaqui, 5 de marzo del 2021.

ATRILCO CIA. LTDA.
Resolucion No. SEPS DINASEC-CA-2016-137

|

C.P.A. Santiago Rodriguez C.
Gerente General
Reg. C.P.A. No. 27066
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NUESTRAS OFICINAS

Matriz - Atuntaqui
Rio Amazonas 12-17 y Sucre

Sucursal Ibarra
Olmedo 1194 y Pérez Guerrero

Sucursal Otavalo
Bolivar y Piedrahita

Agencia Ibarra
Av. Teodoro Gémez 3-13
y Calixto Miranda esq.

Agencia Cotacachi
Sucre 12-31y 9 de Octubre, esq.

Agencia Pimampiro
Bolivar e Imbabura

Agencia El Ejido - Quito
Tarqui 809 y 10 de Agosto

Agencia El Recreo - Quito
C.C. El Recreo, local H12, puerta 5

Agencia Carapungo - Quito
C.C. Marianitas: Av. Cap. Calles
y Concordia, local B1.

Teléfono: 1800 225238 - 062 997 000
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La caja fuerte del Ecuador

www.atuntaqui.fin.ec
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