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VISION:

Ser la Cooperativa de mayor liderazgo en el
Sector Financiero Populary Solidario, sustentado
en un crecimiento permanente y sostenible
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VALORES CORPORATIVOS:

- Integridad
- Eficiencia
- Calidad en el Servicio
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CARTA DE PRESIDENCIA DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

ivimos en una época de resultados que dimensionan impactos de

la accién administrativa, evidenciando la situacion, el progreso y la

proyeccion productora para ganar credibilidad social; por lo que
me honra representar a la mejor institucién financiera de la regién, la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda.

El contenido de este informe muestra el efecto de la eficiente labor
colaborativa de todos quienes hacemos esta organizacién financieray que
representa el esfuerzo y satisfaccion de ofrecer un servicio a la comunidad,
amparado en el desempeno del talento humano, la comunicacién
efectiva fortalecida con trabajo en red, respaldado por el cumplimiento
de la normativa, enfocado en la mitigacién de riesgos y auditado con
transparencia por los Organismos internos y externos, lo que garantiza la
sostenibilidad con sustentabilidad, proyectando seguridad financiera y
confianza ciudadana.

Estos logros se efectivizaron gracias al arduo trabajo de equipo que
merece un afectivo reconocimiento: a los labradores del Consejo de
Administracion, a los avizores del Consejo de Vigilancia, al maser de
Gerencia, a los nobles trabajadores de labor silenciosa y muy decidoray a
los autores de la coexistencia de la Cooperativa nuestros queridos Socios.
Estos frutos ademas nos llevan a reflexionar en los aflos venideros para
institucionalizar la gobernanza efectiva con el gran reto de consolidarnos
en el sector financiero popular y solidario con armonia; porque nuestro
compromiso es con la comunidad para mejorar su economia e impulsar el
desarrollo social.

Esto nos ha permitido visualizar el encargo de servicio con autenticidad
de toda la familia cooperativista que nos motiva a desplegar nuestra
entidad digna del tributo corporativo, ofreciendo servicios de calidad para
superar las expectativas del cliente dando solucidn a los problemas de una
sociedad local, nacional y ¢ por qué no sofar con un impacto internacional
y abrirnos puertas con propuestas innatas para el mundo? es nuestro
desafio, seamos el reflejo natural de nuestra fraternidad nacional en la
orbe.

Estimados compaferos labremos con amor esta obra financiera, {Vamos
adelante que los beneficiarios necesitan una Cooperativa Atuntaqui en
accion cosmopolita!

MSc. Sandra’k 'élgo Padilla
PRESIDENTA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
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eflores REPRESENTANTES DE LA ASAMBLEA GENERAL de la Cooperativa de Ahorro y COMITES Y COMISIONES PERMANENTES U OCASIONALES
Crédito “Atuntaqui” Ltda., en cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y

de nuestro Estatuto social, el Consejo de Administracion pone a vuestra consideracion A partir del 13 de marzo se designaron a los siguientes miembros como delegados de los
el INFORME DE GESTION, correspondiente al periodo 2018, que se resume en los siguientes diferentes comités y comisiones internas:
aspectos:
1.- COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS:
ESTRUCTURACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION: Delegado principal: Econ. Jaime Pineda
Delegado suplente: Tlgo. Omar Flores
El Consejo de Administracion durante el periodo 1 de enero al 1 de marzo de 2018 estuvo
estructurado de la siguiente manera: 2.- COMITE INFORMATICO, TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION:
Delegado principal: Ing. Jhadira Benitez
PRESIDENTE: Ing. Mgs. Galo Zamora MSc. Delegado suplente: Lic. Mayra Minda
VICEPRESIDENTA:  Dra. Paulina De la Cruz ;
SECRETARIA: Sra. Cumanda Morales 3.- COMITE DE CUMPL_IM'ENTO: ) )
PRIMER VOCAL: Ing. Erik Hidrobo Delegado principal: Lic. May,ra Minda
) i Delegado suplente: Ing. José Moya
SECUNDO VOCAL: Téc. Galo Palacios
TERCER VOCAL: Mgs. Sandra Hidalgo 4.- COMITE DE ADQUISICIONES
CUARTO VOCAL: Lic. Mayra Minda Delegado principal: Téc. Galo Palacios
QUINTO VOCAL: Lic. Ivan Paredes Delegado suplente: Tlgo. Omar Flores
SEXTO VOCAL: Ing. José Moya Granda ; B
SEPTIMO VOCAL:  Ing. Jhadira Benftez 5.- COMITE DE EDUCACION ]
Delegado principal: Ing. José Moya
A partir del 2 de marzo de 2018 el Consejo de Administracién se estructurd de la siguiente Delegado suplente: Mgs. Galo Zamora
manera: 6.- COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
PRESIDENTE: Mgs. Sandra Hidalgo Delegado principal: - Mgs. Galo Zamora
Delegado suplente: Téc. Galo Palacios
VICEPRESIDENTE:  Ing. Mgs. Galo Zamora MSc.
SECRETARIA: Sra. Cumanda Morales 7.- COMITE DE GOBERNANZA CORPORATIVA
PRIMER VOCAL: Sra. Narcisa Coello Delegado principal: Mgs. Sandra Hidalgo
SEGUNDO VOCAL: Téc. Galo Palacios |
TERCER VOCAL: Eco. Jaime Pineda 8.- COMISION ESPECIAL, OPERATIVIZACION PLANES DE

CUARTO VOCAL: Lic. Mayra Minda TRABAJO DE ASAMB.LEISTAS ELECTOS
Mgs. Sandra Hidalgo

QUINTO VOCAL: Tlgo. Omar Flores Ing. Jhadira Benitez
SEXTO VOCAL: Ing. José Moya Ing. José Moya
SEPTIMO VOCAL:  Ing. Jhadira Benitez Econ. Jaime Pineda ATUNTAQUI | 5
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ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESOLUCIONES ADOPTADAS POR
EL CONSEJO DE ADMINISTRACION:

El Consejo de Administracién durante este periodo ejercid su funcidén de conformidad a sus
atribuciones establecidas en el Cédigo Organico Monetario y Financiero, la Ley de Economia
Popular y Solidaria, su Reglamento General y el Estatuto Social. Sesioné por 46 ocasiones
en 12 sesiones ordinarias y 34 extraordinarias, emitiendo 518 resoluciones que se resumen a
continuacion:

- Conocimiento y resolucién de los siguientes informes:

Periodicidad semanal y/o mensual:

Comité de Administraciéon Integral de Riesgos,
Departamento de Cumplimiento,

Comité de cumplimiento,

Gestion de crédito,

Informe de gerencia,

Informe de administracion integral de riesgos,
Ingreso y retiro de socios (semanal y/o mensual)
Listado de créditos vinculados

Periodicidad Trimestral:

Comité de Administracion Integral de Riesgos, (mensual y trimestral)

Gestion de Auditoria Interna,

Calificacion de Activos de Riesgos y Constitucion de Provisiones,

Seguimiento de las resoluciones del Consejo de Administracion,

Auditoria Externa, NUfiez Serrano Asociados, y a partir de abril 2018, Consultora Jiménez
Espinoza

Evaluacion Presupuestaria y seguimiento al cumplimiento del Plan Operativo Anual,

Plan Trimestral de Capacitacion,

Calificacion de riesgo global, Sociedad Calificadora de Riesgos Latinoamericana, y a partir
de enero 2018, Micro Finanzas Rating

Comité de Tecnologia y Seguridad de la Informacion;

Créditos refinanciados o reestructurados

Participacion en los diferentes Comités permanentes y comisiones especiales
Participacion proactiva en reuniones y diferentes eventos internos y externos,
Contribucién en el proceso de adecuacidn normativa: Politicas, manuales,
procedimientos, metodologiasy reglamentos,

Conocimiento y resoluciéon sobre el otorgamiento de poderes especiales y procuracion
judicial, a abogados externos, Jefes de Oficina y Asesor Juridico,

Aprobacidon de la contratacion del Servicio de Vigilancia y Seguridad privada,
Aprobacién de larenovacién del contrato de ASISTECOOPER, periodo enero—diciembre
2018,

Designacion de gerente subrogante,

Aprobacion del informe de gestion de la Unidad de Atencidn al Cliente ano 2017,
actividades desarrolladas en Responsabilidad Social 2017 y presentacion de la Matriz
de Balance Social 2017,

Induccién a los miembros del Consejo de Administracion sobre aspectos técnicos e
institucionales,

Conformacién comisiéon para operativizar los planes de trabajo de los asambleistas
electos, varios proyectos se pusieron en marcha en el presente afo,

Cumplimiento a la normativa y mas disposiciones legales emitidas por el Organismo
de control, Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, lo relacionado a
Prevencion de Lavado de Activos dentro del marco de su competencia y todas las
actividades financieras de la Institucion,

Conocimiento de oficios e informes de auditorias, gerencia, areas internas de la
cooperativa, entre otros; dependiendo del caso, se han tomado resoluciones para
apoyar la gestion y alcanzar los objetivos institucionales,

Conocimiento de las sumillas de resoluciones del Consejo de Vigilancia

Aprobacién de las solicitudes de transferencia de certificados de aportacién de los
socios

Aprobacidn de créditos vinculados,

Conocimiento y resolucion de motivaciones a eventos de capacitacion

Conocimiento de la propuesta para el fortalecimiento patrimonial mediante el Fondo
Irrepartible de Reserva Legal,

Impulso a los proyectos institucionales y a las buenas practicas de gobernanza,

Inicio del proceso de cambio de Core bancario y construccion del edificio de la Sucursal
Otavalo, monitoreo permanente a todo el proceso,

Conocimiento y resolucion para la contratacion de una empresa de consultoria para
el cambio del CORE financiero; y fiscalizacion para el proyecto de construccién del
edificio de la Sucursal Otavalo,

Impulso a la implementacién de buenas practicas de gobernanza por medio del
proyecto “Buen Gobierno Corporativo” con el apoyo del proyecto GIF de Bolivia y la
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RFD, diagndstico, resultados, conformaciéon del Comité de gobernanza que impulsara PROYECTOS Y PRODUCTOS APROBADOS DURANTE EL ANO 2018
un plan de mejora para obtener en el 2019 la “Certificacién de Gobernanza e Inclusiéon

Financiera”,
Conocimiento y resolucion del Plan de Balance Social y Educacion Financiera - Anteproyecto de construccién del edificio para la sucursal Otavalo
presentado por las Comisiones correspondientes, - Proyecto de gestion de recuperacion extrajudicial

Monitoreo de la gestién institucional, tomando decisiones oportunas para mejorar los
indicadores financieros (autorizacién de compra de cartera, recuperacién de cartera,
fondeo, revisién de tasas de interés, cambios a los limites de exposicién al riesgo de
liquidez, entre otros),

- Producto de microcrédito para capital de trabajo “MI CRECIMIENTO”
- Proyecto automotriz
- Proyecto cooperativa movil

Adjudicacién de empresas contratantes de servicios garantizando el estricto - Proyecto integral de metodologia de microcrédito
cumplimiento del procedimiento de adquisiciones de conformidad al monto de - Proyecto “Buen gobierno corporativo”
nuestra competencia, - Proyecto de cambio del core financiero

Impulso a la propuesta de aplicacion de valoracién de cargos y estrategia de pago de
remuneraciones

ResolucidnsobreelingresodelacooperativaalaCOLAC,Confederacién Latinoamericana
de Cooperativas de ahorro y crédito

Conocimiento y resolucion del presupuesto para el afio 2019

Participacién en los talleres de trabajo para la Construccién del Plan Estratégico
Institucional 2019-2021y Plan Operativo anual 2019, aprobacién de los mismos,
Conocimiento y resolucién de la propuesta del Organigrama Posicional y Estructural,
Conocimientoy resolucién de plan de trabajo 2019 del Departamento de Cumplimiento
y Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién para el periodo 2019-2021.

- Proyecto del sorteo 2019
- Proyecto referidos empleados escenario 1

NORMATIVA APROBADA: POLITICAS, MANUALES, PROCEDIMIENTOS Y REGLAMENTOS

Revision integral del Manual de Incorporaciéon y Desvinculaciéon del personal,
Metodologia de Evaluacién de Desempefo por Competencias,

Metodologia de Seleccién de Personal,

Control de Cambios del Reglamento de Beneficios Laborales,

Metodologia para la elaboraciéon de la Planificacion Estratégica,

Metodologia de Seguridad Organizacional,

Metodologia de la Herramienta de Riesgo de Crédito,

Reforma a la Estructura organizacional de la COAC Atuntaqui Ltda.

Manual de Prevencién Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

Control de cambios del Reglamento de Viaticos de trabajadores

Manual de Gestidn de Seguridad Fisica

Metodologia de Remuneraciéon Variable

Metodologias y herramientas para la administraciéon del riesgo de liquidez y volatilidad
diaria,

Reglamento del Comité de Adquisiciones,

Control de cambios del Manual de Administracién del Fondo Judicial,

Control de cambios del Manual de Gestion de Activos,

Control de cambios del Reglamento de dietas, vidticos, subsistencias, movilizacion y
capacitacion para miembros del Consejo de Administracidony Vigilancia;y, alimentacion,
18 ATUNTAQUI movilizacidén y capacitacidn para representantes,
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PARTICIPACION Y REPRESENTACION EN EVENTOS TECNICOS:

En representacion de la Cooperativa “Atuntaqui” Ltda., se asistidé a reuniones, Asambleas y
eventos organizados por:

ICORED, Red de integracion Ecuatoriana de cooperativas de ahorro y crédito,
COLAC, Confederaciéon Latinoamericana de Cooperativas de ahorro y crédito
Caja central FINANCOORP,

SEPS, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,

COOPROGRESO,

RFD, Red de Instituciones Financieras de Desarrollo,

ASISTECOOPER, COBISCORP,

Calificadora de riesgos Microfinanzas Rating.
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Control de cambios del Reglamento del Comité ALCO,

Manual de Permanencia y Desarrollo del Personal,

Reforma a la Estructura Organizacional de las dreas de Negocios y Operaciones,
Manual de Disefo y Planificacion del Personal,

Manual de Gestidon de Productos y Servicios,

Metodologia de Valoracién de Cargos,

Reglamento de la Comisidon de Educacién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Atuntaqui Ltda.

Plan de Contingencias de Liquidez,

Manual de Colocaciones,

Manual de Gestién Administrativo Legal,

Manual de Gestién de Vigilancia,

Manual de Recuperacion Extrajudicial,

Reforma a la Estructura Organizacional,

Metodologia MPC para el Levantamiento de Funciones,

Manual de Funciones de las areas de Negocios, Financiero Administrativo y Riesgos,
Reforma al Reglamento de viaticos, dietas y capacitaciones para Consejos de
Administracién y Vigilancia, alimentaciéon, movilizaciéon y capacitaciéon para
Representantes de la Asamblea General,

Manual de Gestién de las Operaciones de T.I.

Manual de funciones del Departamento de Negocios (sucursales y agencias),

Manual de Funciones de Procesos,

Reglamento de los Comités de Cobranza,

Manual de Gestién de Recuperaciéon Preventiva,

Manual de Funciones del Departamento de Operaciones,

Manual de Funciones del Departamento de Cumplimiento,

Manual de Funciones del Departamento de Tecnologia de la Informacion,
Reglamento del Comité de Tecnologia y Seguridad de la Informacion,

Actualizacién del Manual de Administracion Integral de Riesgos,

Actualizacién del Manual de Planificaciéon Estratégica,

Actualizacién del Manual de Gestidn de Tesoreria,

Control de cambios del Manual de Gestién de Compra de Cartera

Manual de Gestidén de Contabilidad-Procedimiento Elaboraciéon de Anexos Contables,
Manual de Gestidn de Trabajo Social,

Reglamento de Continuidad del Negocio,

Reformas al Reglamento de Beneficios Laborales,

Control de cambios del Manual de Funciones del Departamento de Auditoria,
Manual de Gestién de Proyectos,

Reformas al Reglamento de Viaticos para Trabajadores,

Manual de Manejo y Control de Cajas,

Control de cambios del Manual de Gestién de Colocaciones,
Reglamento del Comité de Crédito,

Metodologia de Microcrédito,

Control de cambios al Manual de Gestién de Desarrollo de Software,
Metodologia de Desarrollo de Software Seguro.

RECONOCIMIENTOS Y CERTIFICACIONES RECIBIDOS EN EL 2018:

ICORED (RED DE INTEGRACION ECUATORIANA DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO), por cumplir 55 afios de vida institucional,

Certificado AVAL PRUDENCIA FINANCIERA otorgado por FINANCOOP

Certificado de Transparencia MIX 2017, con el aval de la Red de Instituciones Financieras
de Desarrollo.

CONCLUSIONES:

La gestion del Consejo de Administraciéon estda encaminada a adecuar la normativa
para viabilizar los procesos de mejora de la gestiéon para fortalecer el patrimonio
institucional y mantener un equilibrio financiero que garantice la sostenibilidad en el
tiempo, partiendo del analisis de los estados financieros, el nivel de desempefo del
talento humano, los indicadores de cumplimiento de los objetivos estratégicos y el
presupuesto.

Se ha mantenido una fuerte relaciéon de trabajo no solo con Gerencia, dreas de
Negocios, Auditoria Interna, sino con el Comité de Administracion Integral de Riesgos,
Cumplimiento y demas comités, de quienes se ha conocido sus informes y se ha dado
seguimiento buscando siempre mitigar los riesgos en las operaciones financieras
aplicando ademas las normas y préacticas de prevencidén de lavado de activos de
conformidad ala normativa establecida para el efecto sin que se tenga hechos inusuales
que reportar.

Se cumplid con la calificaciéon de activos de riesgo y constituciéon de provisiones, se
han mantenido inversiones con instituciones con una minima calificacion A, se ha
reducido la morosidad y se ha dado un impulso fuerte a la colocacién de microcrédito
cumpliendo asi con nuestro compromiso social de mejorar la economia de las familias
e impulsar el desarrollo econémico de la region.
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Todas las acciones del Consejo de Administracién han sido auditadas y sometidas a
control, Organismos que han emitido sus opiniones de manera razonada lo que ha
permitido tomar decisiones oportunas para fortalecer la gestién y los resultados.

Es necesario sefalar que la Cooperativa esta participando en el Proyecto GIF, Gobernanza
e Inclusion Financiera desde el mes de Julio 2018 con la finalidad de institucionalizar la
gobernanza efectiva, proceso que se lo viene ejecutando conjuntamente con el Consejo de
Vigilancia y apoyados de las areas técnicas; tiene una duracién de 12 meses y nos ha llevado
a contar con un Comité de Buen Gobierno Corporativo que esta implementando un Plan
de mejoras encaminado a cumplir los estandares y lograr la “Certificacion de Gobernanza e
Inclusiéon Financiera” para el 2019.

Es oportuno agradecer a todos los miembros del Consejo de Administracion, al Consejo de
Vigilancia, la Gerencia y al equipo de funcionarios con quienes de manera conjunta se ha
trabajado para ubicar a la Cooperativa dentro de las mas grandes del Ecuador, con sanos
indicadores de prudencia y solvencia financiera y con una perspectiva de crecimiento que
nos permitird consolidarnos en el sector financiero popular y solidario.

Me permito poner a consideracion de la distinguida Asamblea.

Atentamente,

MSc. Sand idalgo Padilla
PRESIDENTA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

PLAN ANUAL DE GESTION
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Periodo: enero - diciembre 2019
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Acta de Asambles
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Acta de Cada

accions para superar las debilidades.

Monitorear el grado de satisfacciin de servicio 3 los socios v Tomar|

Infermes atencidn al chiente
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Coordinar ka elaboracién del programa de educacidn ¢ inchesion

[infarme 3 la Azambikea.

[Aprabar y acompaliar en la ejecucsin y seguimianto al Programa de educacidn COMC
programa de educacién e inchusién financlera |inarciera :
Aealizar ol seguimienta al cumplimiento del programa de educacion
Indeeme del comind
financiera y conocer sus informes
Operativicar el Comité de Gobermanza. asdal o
Imputssr wn plan de implementacion de mejoras de gobernancs.
o g Flan de gobernanta
Delimear acclones que permitan fortalecer la gobernana
wcional I mentar et Codigo de Buen Gobserno Corporative. 5
e iias Cédipo de BGC
Hacer segubmienta, evaluar o gestion de gobernanza y presentar
fetns de comité y Aamblea

Adecuar |2 normatiea interna para fortalecer la
| pobernanta corperativa

Dar seguimientoal cumplimiento de la planificacién

| mision y visidn institucional

Aprobar el pan de capacitatian anul pard les drectives
d bos Consejos

Acompafiar el proceso de implementacidn cel pian de
mejora de la Gobernanza

| Representar a ka |nstitucidn en eventos tbonicos

Asistir o kis reunsones de mwwm apayo.

mfmmﬂmﬂl&ﬂmﬂtmm. Eﬂqf‘llﬂl
 de trabaje e o ! {Aealizar seguimiento al cumalimisrto del cronograma. Acta de seskn
' |Ii.uuu propusstas de adecuacicn y refonmas & by normatha. Acta de sesitn
Reglamento aproba
|C1'I‘lrl| Aeglamento de Busn Gobierna Corparativa, S T ol Azt

|Irurlar en el Estatuto y Reglamento Interno articidos relacionados al
fortalecimienta de la gobernarea corporativa.

Extatute v Reglamemo Interms
aprobado [ Acta Asamilea

Creear of Reglamento del Cormejo de Administracidn, Aumblea y
reformar el Reglamento del Consejo de Vigllania,

Reglamentos aprobados f Acta
i

Crear af Codigo de Buen Goblerno Corporative.

Conecer s balances e indeadores financieres para o toma de
decisiones oportunas.

Codigo aprebado f Acta CdA

| estratégicn y operativa para garantizar el alcance de la Hmlr enlos diferentes comitds y COMISIanEs para apayar [ gestin

irestituciona].

#ctas e infarmes de comitis -

Focalitar 2 gestién para mitigar riesgo y a5eguras los controles
Irtames.

Conocer cronagrama de capaciaciin,

Bctas de CdA

Participar en eventos de capacitacidn de Formaciin Financlera y
santias.

Participar en capaciackin sobre Gestién de Hiesges ¥ Lavado de
Activas.

Aetas de Cdh

Socializar los aprendizajes de los evertos de capacitacidn.

Realizar el segusmbento al plan de mejora de Gobernarga,

Inflafme di avance Lrimestral

del plan de mejora
Convocatorias, reglstio de

[socekear e lan e Weors de Gobernaras. )

{Disefiar & Impementar mecankma de autacvaluacian del Cansejo de

minisracin y Conselo e Vigikanela de manera individual y on Isormmis der sitosaalurcion
anual

conjuta.

Obtencidn de la Cemificacion de Gobernanta. Cartificacidn

| Huscar a poye externo con organimos de conperacion

Establecer allanzas astratégicas con BOORED, FAINANCOOS, COLAT,
COMAR PS entre otros para lortalecer el erecimiento nstitucional.
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REPRESENTANTES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ATUNTAQUI” LTDA.

Vigilancia, es el Organo de Control Interno de las Actividades Econémicas que sin

injerencia e independiente de la administracion responde a la Asamblea General; en tal
virtud nos permitimos poner a vuestra consideracion el Informe de Gestién, correspondiente
al periodo Enero — Diciembre 2018, que se resume en los siguientes aspectos:

De acuerdo a lo que establece la Ley de Economia Popular y Solidaria el Consejo de

ElConsejode Vigilanciaestuvoconformadodelasiguiente manera porel periodocomprendido
entre el 1de eneroy el 1de marzo de 2018:

PRESIDENTE: Dr. CPA. Andrés Romero Villa
SECRETARIA: Dra. Rina Viflachi Sanchez
PRIMER VOCAL: Lcdo. Fred Posso Yépez
SEGUNDO VOCAL: Ing. Cecilia Montufar Carabali
TERCER VOCAL: Sra. Concepcidn Mejia Moreno

RENOVACION DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Una vez culminado el proceso de elecciones generales de representantes, desarrollado en
la institucién, en sesidon extraordinaria del Consejo de Vigilancia del 31 de enero de 2018, se
procedié a efectuar la renovacién de dignidades del Consejo de Vigilancia, de conformidad
a lo que establece el Articulo 24 del Estatuto Social de la Cooperativa , asi como el Paragrafo
3ro. Del Consejo de Vigilancia, articulo 51 del Reglamento Interno de la Cooperativa, que
textualmente dice:

“ Art. 24.- CALIFICACION: E| Consejo de Vigilancia, se instalard dentro de los ocho dias
siguientes a su eleccidén, para nombrar, de entre sus miembros, un Presidente y un
Secretario.”

“..Art. 51.- RENOVACIONES: E| Consejo de Vigilancia, podra renovar internamente cada afio
a todas las dignidades de sus miembros, pudiendo ser reelegidos mientras mantengan la

Sin embargo las nuevas vocales entraron en funciones a partir de su respectiva calificacion
ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, misma que fue efectuada con
fecha 2 de marzo de 2018.

Por lo que a partir de ésta fecha el Consejo de Vigilancia quedd estructurado de la siguiente
manera:

PRESIDENTE: Dr. CPA. Andrés Romero Villa
SECRETARIA: Dra. Rina Viflachi Sdnchez
PRIMER VOCAL: Ing. Maria Isabel Cazar
SEGUNDO VOCAL: Dra. Martha Yépez

TERCER VOCAL: Lcda. Dennis Vaca

SOBRE EL CONTROL INTERNO DE LA COOPERATIVA

El control interno de la Cooperativa es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, procedimientos y métodos, que desarrollan autoridades y su personal, de
conformidad a lo establecido en el ambito de sus competencias en su estructura organica
y funcional, con el objetivo de prevenir y mitigar posibles riesgos que podrian afectar a la
entidad.

Dicho control interno se encuentra sustentado a través de los diferentes Manuales de
Politicas y Procedimientos debidamente actualizados y aprobados por el Consejo de
Administracion.

Una de las principales actividades que desarrolla el Consejo de Vigilancia es velar a través
del Area de Auditoria Interna que el sistema de control interno de la entidad sea eficiente y
gue las decisiones que adopte la administracion sean oportunas y encaminadas a mitigar el
riesgo existente, para esto el Consejo de Vigilancia, analizd y reviso los informes trimestrales y
especiales desarrollados por Auditoria Interna, previo a su aprobacién por parte del Consejo
de Administracion.
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SOBRE LA CALIFICACION DE RIESGOS

Conocimos los informes trimestrales de calificaciéon de la Cooperativa, elaborados por la
Empresa Calificadora de Riesgo “MicroFinanza Rating S.A.", la calificacién con corte al 30 de
septiembre de 2018, corresponde “AA-", ésta calificacion certifica a la Cooperativa como una
institucidn muy sdlida financieramente que tiene buenos antecedentes de desempefio y no
parece tener aspectos débiles que se destaquen. Su perfil general de riesgo, aunque bajo,
no es tan favorable como el de las instituciones que se encuentran en la categoria mas alta
de calificacion. Esta calificacion indudablemente abre muchas puertas a la Cooperativa para
concretar negocios.

La Empresa Calificadora de Riesgo “MicroFinanza Rating S.A." ha realizado la calificacion de
riesgo global de acuerdo a lo determinado en el Art. 237, del Libro |, del Cédigo Organico
Monetario y Financiero y la Codificacién de la Superintendencia de Bancos, Libro |, Tomo V,
Titulo XVII, Capitulo 1.

SEGUIMIENTO A LAS OBSERVACIONES DE LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA,
EXTERNA Y DE LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA.

Para dar cumplimiento a este aspecto el Consejo de Vigilancia incluyé dentro de sus
actividades la revision mensual del seguimiento de las observaciones y especialmente las
recomendaciones emitidas por las diferentes instancias de control, esto es: Auditoria Interna,
Auditoria Externa y el Organismo de Control (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria).

De acuerdo a la cantidad de recomendaciones que se van generado y con el fin de lograr
su cumplimiento de forma oportuna y en los plazos establecidos, de parte de las areas o
trabajadores responsables, el Consejo de Vigilancia a través de Gerenciay el Area de Auditoria
Interna ha impulsado la ejecucidén de las correspondientes directrices y acciones, para
de esta forma evitar sanciones a la Cooperativa por parte del Organismo de Control, y es
meritorio informar que en la actualidad es obligatorio reportar de forma mensual y en linea
su cumplimiento.

Cabesefalareneste puntoquealcierre del ano 2018, quedan 65 recomendaciones pendientes
de cumplir, mismas que se encuentran con el tiempo programado y oportuno para su
cumplimiento, en relacién a este aspecto nos permitimos incorporar un cuadro comparativo

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Numero de Responsables Numero de
recomendaciones P recomendaciones

Responsables
de su emisién

de su emisién

en proceso en proceso
Auditoria Interna 79 Auditoria Interna 63
Auditoria Externa 0 Auditoria Externa 2
Organismo de Control 0 Organismo de Control 0
Total 79 Total 65

RESUMEN DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PERIODO FISCAL 2018

Entre las principales actividades desarrolladas por los Miembros del Consejo de Vigilancia, se
puede destacar las siguientes:

Revision de los informes mensuales emitidos por el Area de Auditoria Interna en relacion
al cumplimiento de recomendaciones de auditoria interna, auditoria informatica,
auditoria externa y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Revision de los informes trimestrales y especiales (Seguimiento de recomendaciones,
razonabilidad de los estados financieros, de prevencion de lavado de activos, cartera y
microcrédito, plan de continuidad y contingencia del negocio, contratacion de pdlizas
de seguros, proceso de captaciones, revision de DPF, arqueo de cajasy béveda, Proceso
de Desarrollo de Software, entre otros) emitidos por el Area de Auditoria Interna.

Conocimiento de los Informes Trimestrales de Gestién de la Administraciéon Integral de
Riesgos, presentados por el Area de Riesgos.

Seguimiento a la gestion del Comité de Riesgos, a través del conocimiento y revision
de la sumilla de resoluciones, emitidos de formma mensual.

Conocimiento de los Informes mensuales de actividades y anual de la gestién del Area
de Cumplimiento.

Seguimiento y control de las actividades econdmicas de la Cooperativa, a través de la
revision de los informes del Area de Auditoria Interna.
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Revision, andlisis y seguimiento a la gestion del Consejo de Administracion por medio
del conocimiento de las resoluciones adoptadas por este organismo.

Seguimiento trimestral al cumplimiento de las resoluciones tomadas por el Consejo
de Vigilancia.

Conocimiento de la Evaluacion Trimestral de la Ejecucion Presupuestaria presentada
por el Area Administrativa Financiera.

Aprobaciéon del Plan Anual de Auditoria Interna y su seguimiento.

Coordinacién con Auditoria Interna para la realizacién de exdmenes especiales con
cargo a imprevistos del Area (procesos de seleccion de personal y salidas de personal).

Andlisis y revision del Informe Final de Actividades y Econdmico del Tribunal Electoral
de la Cooperativa Atuntaqui, proceso de elecciones 2017.

Controles concurrentesy posteriores sobre procedimientos de contrataciény ejecucion,
efectuados por la Cooperativa.

Revision y analisis de los expedientes de los principales procesos de adjudicacion
efectuados por la Cooperativa durante el periodo comprendido de enero a junio 2018.

Analisis y conocimiento de las gestiones realizadas para la construccién de la Sucursal
Otavalo, participacion permanente de un miembro del Consejo de Vigilancia como
veedor en el proceso de Construccion de la Sucursal Otavalo.

Revisiéon, andlisis y seguimiento permanente de las gestiones efectuadas por la
Cooperativa a través de la Gerencia, en relacion al siniestro suscitado en la Cooperativa
el 30 de octubre de 2017.

Analisis y revision del Informe comparativo de los valores contratados en medios ATL,
renovacion y reforma presentado por el area de Marketing.

Seleccién de la terna de Auditor Interno de la Cooperativa, misma que fue puesta en
consideracion para resolucion de los sefores Representantes de la Asamblea General.

Participaciony emisién de informe respecto a la veeduria del Proceso de Seleccidon Jefe
de Agencia Pimampiro

Participacion de un miembro del Consejo de Vigilancia, en calidad de veedora en el
proceso de Baja de Activos.

Participacién de un miembro del Consejo de Vigilancia como integrante del Comité de
Buen Gobierno Corporativo.

Socializacidén de seminarios y pasantias asistidos por los miembros del Consejo de
Vigilancia previa autorizacion del Consejo de Administracion.

Conocimiento de todas las solicitudes de créditos vinculados que han sido aprobados
por el Consejo de Administracion.

Seguimiento a los créditos vinculados que presentan morosidad.

Atentamente,

Dr. CP. And-r‘-é’g Romero Villa
PRESIDENTE DEL.CONSEJO DE VIGILANCIA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ATUNTAQUI" LTDA.
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PLAN ANUAL DE GESTION
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Periodo econdomico 2019
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CONSEJO DE VIGILANCIA PLAN ANUAL DE TRABAJO

Ejercicio Economico 2019

Mo, ACTMVIDADES TIEMPOS DE MESES
CONTROL MAR. ABRIL JUNID
1 |Seguimiento del cumpimianto de las recomendaciones de Audoria interna, Audilorial  TRIMESTRAL
Exterma y SEPS
2 |Conbrol de las acthidades econdmicas de la Cooparathea TRIMESTRAL I
3 [Vigitar gue i contablidad de b cooperativa s¢ ajuste @ g normas Wonicas v legales TRNWVESTRAL
vt
4 [Rewvsidn timesiral de los informes de Auddoria interna, en kos lemas da controd
ntems, indicadones, consistencia conable, prevencitn de levado de activos y del  TRIMESTRAL
actvidades ilicilas, aseguramiento de ta informackdn financiera
5 |Evalsacidn cuatrimestral de la ejecucion presupuestana CUATRIMESTRAL
6 |Realizar el nforrme Anual del Consess de Viglancia ANLAL
T |Prasentacion de informe sobre ka razonabiidad de los estados fmanciernos ANLAL
B |Presentacidn de terma para i designacion de Auditcr nlemno y Exiema ANLIAL
¥ |Planificaciin de Matriz da Actividades de Control a efeciuarse por los Membros del EVEMTUAL
Cons o de Viglancia
10 | Controles concurrentes y postenores sobra procedimientos de contratacitn y CUATRIMESTRAL
secuciin, efechsades por la cooperatim,
Supervizidn de los procadimientos de control interng implantados para
avitar contrateeiones con perconas vinculadas (socios proveadoras),
11 |Seguimianio ol cumpimiants da [ Resslucibn SEPS-IGT-R-G-08-0270, Morma|  TRMESTRAL
de control para ka administracisn del riesgo operativo y tiesgo Jegal en las enlidades
el sector fingnciers popular y solidario
12 |Seguimisnic a los crdditcs vinculados que registran morosidad MEMNSLIAL
ﬁﬁnﬁabuﬂ{umﬁmrﬁwmmahmmmmml MEMNSUAL i
Adminisiraciin
14 [Seguimiento dil cumplimiento de ks resoluciones reaizadas por of Consejo del  TRMVESTRAL
Vigilancia
15 [Seguimianio a recomendacionas y cumplimients de rescluciones freaizadas pos la TRMESTRAL
Asamblea Genesal
16 |Seguimiznio trimostral de |a ejecuciin del Plan Anual de la Unidad do Auditonia TRMESTRAL
nbama.
17 [Aprobacion del Plan Anual de AudBoria Intema ANLAL i
18 [Revsidn timesiral ¥ analisis dal infoeme del Comaéd integral de Riesgos. TRNESTRAL
19 |Evahsacidn de la geatidn del Oficial del cumplimiento, a traves de ia revisitn de sus| MENSLIAL r
niomes B
20 |Reporty o Consoejo de Adminsiraciin y Asambies Genaral sobre los fesgos que EVENTUAL
L |pumcan afeclar @ la Coopcativa
21 |[Coordinacidn con Auditora inlerna para la realizacsdn e exdmenes especialas con EVEMTUAL
cargo a imprevistos oo la Unkdad o a ravés oel mismao Consajo de Vigilancia
22 |Recibi y tramitar derusarias de los S0ckos sobra viokacidn do sus derechos referents EVEMTUAL
@ dirgstives y adminisirdionns
23 |Parbcipacion en |as keciuras de loa boradones de log dferentos exdmenss gue tiene EVEMNTUAL
el Area de Auditorta Intema
4 [Veeduria en los proceses de contratacidn de senicios, asl como de seleccidn de EVENTUAL
onal de alta direccion
25 |Paricipacin en los procesod de responsabilidad social de ka Cooperatha EVEMTUAL
26 |Capacitaciin alos miembros del Corsajo de Viglancia EVENTUAL
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CARTA DE GERENCIA

modernizacion digital orientada a brindar productos y servicios de

calidad destinados a generar bienestar a nuestros socios y clientes.
El conjunto de acciones integrales que emprendemos en la Cooperativa
“Atuntaqui” Ltda., nos permitird realizar una serie de lanzamientos
innovadores y diferenciales que brindaran soluciones desde una visidn
inclusiva y rentable a distintas necesidades del publico.

EI 2018 ha marcado un hito en el proceso de transformacion y

Cuandoafinalesdel 2017 precisamos los objetivos que se queria alcanzaren
el 2018, nos planteamos acciones combinadas en tres frentes estratégicos:
productos, atencidn al cliente y canales de atencién; estamos convencidos
de que el cambio progresivo que llevamos a cabo asegura nuestra
sostenibilidad institucional y garantiza al mismo tiempo un crecimiento
sano y responsable. Asi la Cooperativa ha sido capaz de implementar
proyectos relevantes con la mirada puesta en el futuro y fortalecer en
paralelo sus indicadores financieros, enfocdndose en la gestién a corto
plazo con un riguroso manejo del riesgo y el control del gasto.

A septiembre 2018 obtuvimos la Calificaciéon de Riesgo AA-, es decir que
pese al evento de riesgo que tuvimos que afrontar, la Cooperativa mantuvo
su posicién como una Instituciéon muy sélida financieramente, con buenos
antecedentes de desempefo y sin aspectos débiles que se destaguen.

Para el 2019 la Cooperativa Financiera “Atuntaqui” Ltda., se encuentra
preparada paraaprovecharde maneraresponsabletodaslasoportunidades
gue presente el afo, siempre con la vista en nuestro gran objetivo de poner
al alcance de todos los ecuatorianos las oportunidades de esta nueva era.

Cordialmente.

r::_/__..f:f

Marco Martinez Cabezas
GERENTE GENERAL'

INFORME ANUAL
DE GESTION DE GERENCIA

Periodo: enero - diciembre 2018
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e conformidad a lo estipulado en el Reglamento General de la Ley La produccién de bienes y servicios de demanda final registré una importante mejoria en el

Organica de Economia Popular y Solidaria, me permito poner en ultimo semestre del afno 2018, lo que permitid registrar un crecimiento consolidado del 1.4%
consideraciéon del Consejo de Administracion el Informe Anual de y repercutiendo positivamente también en los indicadores del sistema financiero del pais,
Gerencia correspondiente al ano 2018. sobretodo incrementado el portafolio de cartera

Generalidades

En &l tercer timestra de 2018, ef PIB de Ecuador, a precios conslantes, mastrd una tasa de variacion inler anual (U4}, respeclo al tercar tmesine
A L . o 1 THRTITAS QU Pl arigcin Especto o segundo timas 1

La Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL) estimé que el AT ) AN RO CADA I U MR S 3 o L
crecimiento de la economia ecuatoriana en 2018 fue del 1% (1,4% menos . T s T

gue el 2017); El proceso de remisién tributaria (condonaciéon de intereses, i o g i

multas y recargos de impuestos en mora) que permitié al estado recaudar
1.075 millones de dodlares y el incremento del precio del petréleo en 2018

tuvieron un impacto positivo en las finanzas.

¢ 6O
0

road
Este comportamiento econémico ha retribuido en indicadores positivos
a nivel general en el sistema financiero del Ecuador, evidenciando un
importante crecimiento en el portafolio de cartera y el incremento de la
captaciéon de recursos.

ad t+ 0b

oo g
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La Cooperativa “Atuntaqui” Ltda. siendo parte del sistema financiero, ¥
., ., L . . . 20 Y|
también se favorecié de este desarrollo econdmico, registrando asi i
indicadores muy alentadores que permitieron cumplir con los escenarios i
presupuestarios trazadOS para el aﬁo 2018 b | :'d".:' [ [l i‘_l':_:-l:.'- CEE | X3 Tuis [ # 1 TN a | u_:w_:r [ ':|.l T aw | i.j_'ij' | 1'd_'-1 | |'|"|_¢" '_'lli "_i.';'fl" 5 i
W hd| O3 | 23 | U4 | B2 | 0% | 16 | 43 | 98 | 47 | &F | At | 68 | 63 | 14 | 08 | 7 | 0% | 0k | 63 |
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1. ANALISIS MACROECONOMICO
A continuacioén se presenta un analisis de los principales factores externos
gue han incidido en los resultados institucionales: -Inflacién
- Producto Interno Bruto (PIB) La inflaciéon registrada en el Ecuador con corte al 31 de diciembre del 2018, se registra en el
27%, incr . u refer i ici r 1 .
0.27%, incrementando en 0.47 puntos tomando como referencia a diciembre del afio 2017
En el tercer trimestre de 2018, el PIB de Ecuador, a precios constantes, Virtualmente el indicador de inflacién se ha sostenido, manteniendo técnicamente los precios
mostrd una tasa de variacion inter anual (t/t-4), respecto al tercer trimestre invariables.

de 2017) de 1.4%; mientras que registré una tasa de variaciéon trimestral de
0.9% (t/t-1), respecto al segundo trimestre de 2018.
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- - Desempleo
INFLACION ANUAL DEL IPC A DICIEMBRE DE CADA ANO b
Porcentajes, 2007 - 2018 —

De acuerdo a los datos arrojados por el Banco Central del Ecuador, el desempleo en el Ecuador
se redujo en 1 punto tomando como referencia diciembre 2017; sin embargo la Poblacion
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e [T
| Econémicamente Inactiva (PEI) crece en 2.8 puntos:
| 581
8 an o
al 18 115 = LET FL ] . .
= . l . . i I I = CLASIFICACION DE LA POBLACION URBANA DEL ECUADOR
oo - & ; : ; ; . i A e et L. S CLASIFICACION DE LA POBLACION
& 0.8 Poblacion en Edad de Trabajar (PET) 72.0% | 705% | 712% | 716% | 72.0% | 72.6%
o 7 m A 0 0 w13 o Fory e 2014 =it d Poblacién Econémicamente Activa (PEA) 61.0% | 63.0% | 64.6% | 65.3% | 65.9% | 63.1%
Empleo 95.1% | 955% | 94.4% | 935% | 94.2% | 95.2%
Adecuado 56.9% | 56.4% | 54.0% | 47.6% | 50.4% | 49.3%
Otro empleo no empleo 23.8% 22.9% 22.5% 21.9% 20.3% 24.1%
. .. .. . . No remunerado 4.0% 4.2% 4.3% 4.9% 4.9% 4.9%
Cabe destacar qge la inflacion del Ecuadf)r con corte a d|C|erT1pre 201.8 es la mas baja dentro Empleo no clasificado 03% | 03% | 08% | 03% | 02% | 06%
de 16 paises analizados, que en su mayoria pertenecen a América Latina: Subempleo 10.1% | 11.7% | 127% | 18.8% | 18.4% | 16.3%
Por insuficiencia de tiempo de trabajo 8.4% 9.7% 10.4% 15.2% 14.4% 13.3%
Por insuficiencia de ingresos 1.7% 2.0% 2.4% 3.7% 4.0% 3.0%
Desempleo 4.9% 4.5% 5.6% 6.5% 5.8% 4.8%
INFL Ac' ON INTERN ACI ON AL Poblacion Econdmicamente Inactiva (PEl) 39.0% | 37.0% | 354% | 34.7% | 341% | 36.9%
Argentina (G.B.A) 47,96
Uruguay 7,96 Promedio:  5.57 Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
México 483 Elaboracién: Banco Central del Ecuador
Honduras 4,22 * Fuente: Banco Central del Ecuador
Brasil (INPC) 3,43
Paraguay 3,20
Colombia 3,18
Chile 2,60
Gue’lterpala 2,31 2. RESULTADOS INSTITUCIONALES
Peru (Lima) 2,19
Costa Rica 2,03
EE UU 1,90 A continuacién los datos mas relevantes de los principales indicadores que se registraron en
Bolivia 1,51 el ano 2018:
Rep. Dominicana 1,17
El Salvador | 0,43 .. .. . e
Ecuador | 0,27 - Evolucion principales indicadores
T T T T T 1
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 ) ) . ] o
* La informacion de inflacién anual de Argentina corresponde a noviembre de 2018, Los resultados de la Cooperativa “Atuntaqui” Ltda., también reflejaron un crecimiento
Fuente: Bancos Centrales e Institutos de Estadisticas de los paises analizados importante en sus principales indicadores, es asi que en el portafolio de cartera se logré un

crecimiento del 9.67%, el indicador de morosidad se ubicé en el 3.31%, registrando 0.89 puntos
menos que el obtenido en el 2017; en referencia a las captaciones de recursos se registré un
crecimiento total del 514%:
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EVOLUCION INDICADORES COOPERATIVA ATUNTAQUI (DIC 2017 - DIC 2018)

dic-17 125878790 - 400,145 0.32% a30%  A5569,16% 92671325 138,240,438 4,002,745
ene-18 124510984 - 967806 0.77% 4.45% 45,385,034 93145006 138,520,040 4,029,139
feb-18 124733552 - 177432 -0.18% 459% 44888741 93934673 138823414 4,052,706
mar-18 125,026,817 293,265 0.24% 4.22% 44,749,386 94716158 139455545 4,084,457
abe-18 125,394,171 367,353 0.29% 4.35%  AT.066649 96074056 143,140,705 4,113,171
may-18 126,053,879 659,709 0.53% 436% 47,006,336 95774857 142,781,193 4,128,238
jun-18 127,292,597 1,238,718 D.98% 4.19% 47418772 97,188,775 144,607,548 4,140,525
jul-18 128,950,951 1,658,354 1.30% 39EW 47,053,419 98308457 14536158 4,152,818
ago-18 130,543,000 1,692,048 1.31% 3.99% 47,0388 97,749,466 148,140,203 4,155,834
sep-18 132,005,654 1,362,655 1.04% 375% 47249617 97170353 147763408 4176981
oet-18 134,903,529 1987874 2.26% 353% 46,347,185 95995114 145,867,770 4,190,592
nov-18 137,705,762 2712233 2.01% 339% 46502246 95881427 145988520 4.202,942
dic-18 138,044,976 339,214 0.25% 331% 47,350,592 97.243473 147,681,580 4,208,332

- Estrategias Implementadas en el 2018

Para lograr los objetivos y alcanzar las metas presupuestadas para el Departamento de
Negocios en el ano 2018, se implementaron diferentes estrategias:

+ Condiciones de crédito de acuerdo al mercado.- E| Area de Negocios ha planteado
condiciones de crédito mensuales a través de la matriz de colocaciones y que han ido de
acuerdo al mercado, flexibilizando escenarios para motivar la colocacién de cartera.

« Operaciones de crédito de hasta $ 100.000 USD.- Durante el afio 2018 se han mantenido
los créditos de vivienda de hasta $ 100.000 USD, dando la oportunidad a los socios tener
hasta una segunda vivienda.

Seguimiento a la productividad.- Se ha creado chatsatravésde la aplicacién WhatsApp
en la que diariamente se ha reportado, tanto a asesores como a jefes de oficina, de la
productividad de sus resultados y el ranking, es importante indicar también que este
método se ha estipulado para resultados en Colocaciones, Morosidad y Captaciones.

Alianzas estratégicas.- Durante el afo 2018 se ha logrado establecer diferentes alianzas
estratégicas con el objetivo de incrementar nuestro portafolio de cartera, es asi que en
el 2018 se ha constituido una compra de cartera por mas de 1.5 millones con empresas
como Fin-link, Novacredit y para el otorgamiento de garantias con Finanzas Populares.

Reestructuraciones y Refinanciamientos.- Con el objetivo de ayudar a socios que han
perdido su capacidad de pago, mas no su voluntad de pago, se ha continuado con la
gestion de reestructuraciones y refinanciamientos de créditos, sin duda este servicio ha
permitido mejorar nuestro indice de morosidad y bajar nuestra cartera en riesgo.

Empresa recuperadora.- Para dar soporte a la recuperacidn de cartera, se ha continuado
conlagestiondelaempresarecuperadora,lacual ha permitido fortalecer larecuperacion
de cartera vencida. A partir del mes de agosto de 2019 se cuenta con los servicios de la
empresa recuperado Fastcontact la cual nos brinda soporte tanto en la provincia de
Imbabura como en Pichincha.

Activacion BTL Laguna Mall.- Con el objetivo de refrescar la mente de nuestro
consumidor, buscar nuevos socios, fortalecer la imagen institucional y promocionar
nuestros productos y servicios, se cred un stand de atencidén en el centro comercial
Laguna Mall de la ciudad de lbarra, para lo cual se contd con la presencia de todo el
front de atencién con un cronograma pre establecido para contar con una presencia
continua.

Campana la Raspadita.- Para fortalecer la captaciéon de recursos se disefid una campana
de incentivos para Ahorros y Depdsitos a Plazo Fijo para que por medio de raspaditas
obtengan premios inmediatos, sin rifas ni sorteos y optimizando los premios con los
cuales se cuenta actualmente. La campana se encuentra en vigencia.

Taller de Microcrédito.- Con el objetivo de contar con una metodologia adecuada de
microcrédito que permita a la Instituciéon minimizar el riesgo crediticio, se dicté el taller
de microcrédito a todos los Asesores de Crédito y Jefes de Oficina. Este taller contd con
evaluaciones técnicas y actitudinales, las que contaron con la evaluacidn respectiva.
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- Evolucién de la Cartera El monto de colocacidon de cartera registrado en el aflo 2018, supera al monto entregado en

A continuacidn se presenta la evolucion de la cartera desde el afno 2013, en la cual se puede anos anteriores, colocando mas de 84.1 millones de ddlares en el ano 2018, lo que ha permitido
evidenciar que el crecimiento obtenido en el ano 2018, en valores absolutos, ha sido el mas registrar el crecimiento obtenido:
alto:
COLOCACION POR MONTO
CRECIMIENTO
FECHA CARTERA CARTERA /
13-dic 93,642,083 8,690,791 90,000,000 / B
14-dic. 104,790,436 11,148,353 80,000,000 / &8
15-dic 113,426,970 8,636,534 70,000,000
16-dic 114,268,841 841,871 60,000,000
17-dic 125,878,790 11,609,949 50,000,000
18-dic 138,044 976 12,166,186 40,000,000
30,000,000 ' g =
20,000,000
10,000,000 g
El crecimiento del afilo 2018, incluso supera al obtenido en el transcurso del afo 2017 afio en o o f-'
el que se registré también un importante crecimiento de cartera: dic2013 dic2014 dic2015 dic2016 dic2017 dic 2018

Referente al niumero de créditos en el 2018 se ha colocado 10,826 para una colocaciéon
CRECIMIENTO POR ANOS consolidad de USD 84,147,592:

14,000,000

12,000,000

11,609,949 12166,186 NUMERO DE CREDITOS COLOCADOS

8,636,534 11,800

8,000,000 11,600
6,000,000 h
,000, 11,200
4,000,000 11,000
2,000,000 831871 10,800
0 FEw 10,600

dic2013  dic2014  dic2015  dic2016  dic2017  dic 2018 10,400
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- Evolucién del indice de Mora - Evolucién de Castigos

En la evolucidon del indicador de mora se evidencia un manejo adecuado, por cuanto no se En el transcurso del ano 2018, se ha castigado un monto total de USD 1,327,896 y se ha logrado
ha registrado una abrupta subida, sino mas bien se ha logrado mantener, llegando a niveles recuperar un monto de USD 120,000, actualmente se cuenta con un monto total de portafolio
maximos del 4.59%, manteniéndonos a la par del indice de mora del Segmento 1 del sistema en cartera castigada de 3,6 millones de ddlares.

cooperativo del Ecuador:

MOROSIDAD
ARO 2018 SEGMENTO 1 SBS COOPERATIVA : : : : o
ENE 4.29% 3.19% 4.46% MONTO DE CARTERA 3,622,406
EEE 4555 il AL MONTO CASTIGADO 1,327,896
MAR 4, ! 3.20% i
ABR 4.04% 321% 4.35%
MAY 4.08% 3.18% 4.36%
JUN 3.84% 3.02% 4.19%
JuL a77% 3.08% 3.98%
AGOD 3.70% 3.11% 3.99% - Evoluciéon de Captaciones
SEP 371% 3.11% 3.75% L . o
ocT ISEI]‘.}.ﬁ 3 TT.% 4 53% Los indicadores de captaciéon de recursos muestran un crecimiento del 3.91% en Ahorros a la
: — kit - Vista, mientras que en Depdsitos a Plazo se refleja un crecimiento del 4.93% en referencia al
Nov 3.64% 3.30% 3.39% mes de diciembre de 2017, dando asi un crecimiento del 6.83% en el total de las Obligaciones
Dic 3.30% 2.62% 3.31% con el Publico:

A continuacion el grafico estadistico de la Cooperativa en comparacion con el indice de Mora
del Segmento 1y del sistema bancario del Ecuador.

FECHA AHORROS A LA VISTA DPF TOTAL OBLIGACIONES
S e T dic 2013 34,593,787 44,496,880 79,090,667
s dic 2014 37,436,274 57,765,762 95,202,036
A dic 2015 36,814,483 62,820,491 99,634,974
o &4\ dic 2016 40,133,805 79,083,237 120,117,042
dic 2017 45,569,169 92,671,329 138,240,498
e o e - dic 2018 47,350,592 97,243 473 147,681,580
L ' ' = = Y 1,781,423 4,572,144 9,441,082
> ason b 391% 6.83% >
‘e ATUNTAQUI T m m e e w w e w om ATUNTAQUI <7
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- Detalle de Cuentas y Socios Activos e Inactivos

Total Cuentas.- El nUmero total de cuentas registradas en la Institucién con corte al 31 de
diciembre de 2018 es de 88,689.

Total de Socios.- El niUmero total de socios (con Certificados de Aportaciéon) es de 79,692
(ACTIVOS 54,724, INACTIVOS 24,968).

MPLIMIENTO PRESUPUESTARIO

BT

i KEAL ! i

CARTERA

- Cuentas Activas e Inactivas NETA 131 414 067 132 781 282 1,367,215 101.04%
A continuacion la evoluciéon de las cuentas activas e inactivas que registra la Institucion. Se PROVISION 6,365,051 5,263,694 hiBTdon 12005
- .- .- . . . . CARTEM
fort'ale.cera la gest.lon de recuperaao'n de cuentas inactivas debido a que en el 2018 se refleja TOTAL 137.779.118 138,044,976 265,858 100.19%
un indicador creciente en este rubro: e B b
MOROSIDAD 3.80% 3.31% -0.49% 114.80%
CUENTAS A ASE INA AS . HRLA SRESUI (=} CUMPLIMIE . o
VISTA 49,636,636 47,350,592 2286/044 95.39%
DEPOSITOS A ;
PLAZO 103,864,370 97,243,473 6,620,897 93.63%
TOTAL
OBLIGACIONES
CON EL 153,501,006 147,681,580 ° 5819427 96.21%

PUBLICO

CERTIFICADOS
DE 4,203,521 4,208,332 4811 100.41%
APORTACION
- Cumplimiento Presupuestario - Servicios Cooperativos
El 2018 se resume en el cumplimiento presupuestario obtenido en las principales cuentas A continuacién el cuadro que resume la evolucidn durante el afo 2018 de los servicios
de la Institucion. Referente al presupuesto de Cartera se evidencia que ha sido superado cooperativos, en los que si es importante dar el impulso respectivo para fortalecerlos en el
llegando al 100.19 en el portafolio total, sin embargo en las cuentas de captacion se logré un transcurso del afo 2019:
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Contratacion de consultoria para el proceso de cambio de Core Financiero para la Cooperativa.

= T Proceso de contratacion de una solucion de software tipo Core Financiero y aplicaciones
E;;:::’“ﬂ:l TRANSFERENCIAS  ACTIVOS  MRTARIETAS  LSUARIDS TH.:’.FEATI'ID'E. ACRED SELDes  AERED satélites criticas para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Atuntaqui” Ltda., el mismo que se
UM T T RCOE RTINS ACIEROR - KR TR s PURLIODS encuentra en etapa de calificacién final, toda vez que se cuenta con informe de consultoria

WIRTUAL WIRTUAL
de revision y validacion de ofertas presentadas en el proceso respectivo.

45577 . ipe s . . ..
Arrendamientodeedificio paraelfuncionamientodelaSucursal Otavalo,de manera provisional

mar-18 £5.008

abr-14 :ﬁ: hasta la ejecucion de la construccién del nuevo espacio fisico para su funcionamiento.
Jun-18 '51:'915

e i Contratacion de Fiscalizador de

ape18 21,675 o

wp-1E 46,043 Obra para la construccidn del

g:;: edificio de la Sucursal Otavalo.

Proceso de seleccidon de ejecucion
preparatoria y precontractual
para la construccién del nuevo
edificio de la Sucursal Otavalo de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Atuntaqui” Ltda.

GESTION ADMINISTRATIVA

Contratacion del Servicio de Vigilancia y Seguridad Privada, para la Proteccién del Personal,
Bienes, Edificios, Instalaciones e Infraestructura de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Atuntaqui” Ltda., a nivel nacional, con la empresa DELTA Cia. Ltda. ]
Proceso de venta de bienes

inmuebles dados en dacién a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Atuntaqui” Ltda., lo cual se ha
ejecutado la enajenacion del
inmueble ubicado en el sector Las
Piedras de la provincia del Carchi.

Culminacién y recepcidon provisional y final del nuevo edificio de la Agencia Ibarra.

Adecuacién y cambio de oficina de la Direccién de Talento Humano, de oficina Matriz a
Sucursal Ibarra.

A través del Departamento Administrativo Financiero se planificdé y ejecutd actividades
inherentes a los procesos de levantamiento, baja y donacidén de activos fijos, periodo 2018,
como parte del control establecido y requerido en aplicacidn a la normativa interna.

Con la finalidad de contar con normativa actualizada, en el aflo 2018 se elabordé y actualizd de
manera integra o parcial, un total de 77 documentos.

v
ATUNTAQUI | 5

COOPERATIVA FINANCIERA
La caja fuerte del Ecuador

v
50 | ATUNTAQUI

COOPERATIVA FINANCIERA
La caja fuerte del Ecuador




Se realizd la Planificacion Estratégica 2019 — 2021y Plan Operativo 2019, con el apoyo de una Se aplicé por primera ocasidn la evaluacion del desemperno 360 grados por competencias.

consultoria.
Se ejecutd la valoracion de cargos en la Cooperativa, con el apoyo de una consultora
Se realizd simulacros de evacuacion ante sismos en la Oficina Matriz y Sucursal Ibarra. especializada. Se acoge tendencias del estudio de acuerdo al mercado y presupuesto
Institucional.
Fortalecimiento del Sistema de Video Vigilancia — CCTV.- Configuracién en una consola
centralizada de monitoreo (proyecto que concluira en el ano 2019).
JURIDICO

Mantenimiento y Certificacion Sistemas Electronicos de Seguridad.- Durante el mes de
diciembre de 2018 se desarrollé el mantenimiento preventivo de los elementos de Seguridad
electrénicos, del mantenimiento se genera la certificacion en el funcionamiento correcto de
los sistemas de seguridady lasrecomendaciones emitidas por el proveedor para reforzamiento
de las medidas de seguridad se acogen en el Plan de Seguridad del ario 2019.

Recaudaciéon de cartera.- La recaudacion total de Cartera entregada bajo responsabilidad
del Departamento Legal gestionada en coordinacién con abogados externos, durante el afio
2018 suma la cantidad de $1,187.484.63 USD.

Procesos legales especiales.- Los casos especiales que se encuentran bajo responsabilidad

TALENTO HUMANO y seguimiento del Departamento Legal son: Estafa, Falsificacién y Uso de Documento Falso
Accidente de Transito (via Otavalo), Peculado.

Al 31 de diciembre de 2018 la Institucion cuenta con 205 colaboradores, se incrementa 16

personas en comparacién al cierre del periodo 2017, de acuerdo al siguiente detalle. Gestion Contractual.- En el afo 2018 se realizaron 107 contratos civiles, 12 adendums civiles,
03 convenios, 62 contratos laboralesy 2 Adendums Laborales.

Cargos nuevos 2018 Num. Justificacion
Asesores de Captaciones 5 Separacion de funciones: Supervision Operativo e Inversiones El Departamento Juridico establecidé dentro del Plan Anual Operativo de 2018, la creacién
(Recomendacion Auditoria Interna) AT . . P . p
del Codigo de Buen Gobierno Corporativo, para el cumplimiento de dicho proyecto se pacté
Pasantes Profesionales 3 Aplicacién normativa MDT pasantias profesionales un convenio interinstitucional con BOLIVIAN INVESTMENT MANAGEMENT Ltd. (BIM), misma
Analistas de Riesgo 1 Fortalecimiento del Departamento de Riesgos (Recomendacion que lleva a cabo el proyecto de “Gobernanza Institucional y Mayor .|nC|FISIOI’1 F.Inanc.lera
Auditoria Interna y sugerencia de Calificadora de Riesgo) (GIF); proyecto que en el pais cuenta con el apoyo de la Red de Instituciones Financieras
Backup Negocios 5 Reemplazos Asesores de Negocios, Servicios de Desa.rro'llo (RFD), permltlendo contfar' con preceptos de gobernanza y dlreCCIOh., ep post
(Vacaciones, Observacion Auditoria Interna) del crecimiento de la Entidad. Las actividades se desprenden del Plan de Potenciacion de
Backup Operativo 2 Reemplazos personal front operativo Gobernanza.
(Vacaciones, Observacion Auditoria Interna)
Asesores de Negocios 3 Incremento de asesores de negocios - colocacion cartera
(cumplimiento presupuestario) OPERACIONES
Total 16

COSEDE (pago cooperativas en liquidacién).- Durante el afio 2018 la Institucién mantenia 5
cooperativas en liquidacién: Cooperativa Tambillo, Cooperativa Escencia Indigena (primera y
segunda etapa), Cooperativa Alli Kawsay, Cooperativa San Francisco de Chibuleo, Cooperativa
Kuri Wasi; las cuales fueron remitidas por la COSEDE para el pago de valores asegurados a los
SOcios.

Se realizd la gestidon correspondiente respecto a capacitacion del Personal y Directivos.

v v
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Dentro del proceso de Fabrica de Crédito se registra la siguiente transaccionalidad: 11,517
ingresos de solicitudes de crédito, de las cuales 10,826 fueron desembolsadas, el promedio
de operaciones mensuales fue de 902, con un promedio de alertas de 77.04%.

En el proceso de Fabrica de Crédito existen 3 verificadores a fin de que apoyen a la gestién de
riesgo crediticio. Durante el afno 2018 se efectuaron 1,339 verificaciones en base a las politicas
establecidas en el Manual de Politicas y procedimientos de Colocaciones.

SERVIPAGOS.- En el ano 2018 se registran 42,711 transacciones efectuadas a través de
Servipagos, entre depdsitos, retiros y pagos de préstamos, por el monto de $9,429,467.86.

PROYECTO TARJETAS CONTACTLESS.- En el mes de diciembre de 2018 se inicid el cronograma
para el cambio de tarjetas de débito con el nuevo sistema contactless (convenio Banco
Internacional).

ARCHIVO DE DOCUMENTACION.- Se coordiné con la empresa Lockers el archivo de
documentos correspondientes a Captaciones y Colocaciones, con el objetivo de liberar
espacio en las diferentes oficinas.

EJECUCION DE MULTAS POR ELECCIONES.- Una vez efectuada la revision de justificaciones y
firmas de presentacién de socios en las elecciones universales 2017, se ejecutaron los débitos
correspondientes a las multas,conforme lo establece el Art. 87 del Reglamento de Elecciones
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Atuntaqui” Ltda.

CUMPLIMIENTO

Participacién en las reuniones del Comité de Cumplimiento en el cual se trata las Politicas
para Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos Incluido el Terrorismo,
informe que dicho Comité remite a Consejo de Administracion y Vigilancia, conforme la
normativa vigente.

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Latecnologia esun factorfundamental parala operatividady cumplimiento de los objetivos de
la Institucion, es por ello que en el aflo 2018 se toma la decision de cambiar de Core Financiero
a través de un proceso estructurado y metodoldgico de seleccion del posible proveedor que
implantara esta herramienta tecnoldgica (2019-2020).

Con el fin de garantizar la disponibilidad de la informacién institucional, se cambié de
configuracion del esquema de replicacién y traslado del servidor de standby a la Agencia de
Cotacachi, con su respectivo monitoreo. A corto plazo se lo trasladara a un centro de datos
alterno externo.

Como parte de la optimizaciéon del monitoreo de la infraestructura tecnolégica se realiza
la instalacion y configuracién de la herramienta Pandora, la cual permite contar con un

monitoreo optimizado de todos los recursos de tecnologia mediante la presentacion de datos
a través de sus diferentes paneles.

Situacion Financiera

CRECIMIENTO DEL ACTIVO
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CRECIMIENTO DEL PASIVO OBLIGACIONES FINANCIERAS

| S mIones Fraeias [CRECaET |
) T BT COAC. ATUNTAQUI LTDA M — R COAC. ATUNTAQUI LTDA
.::.I: :1:@;:: 9;:_?5;; CRECIMIENTO DEL PASIVO o ::EE_:';' _;;:g:_ EVOLUCION DE OBLIGACIONES FINANCIERAS
JHA8] TS BaREL | bASDMELEE 160, 000, 00000 “:: :m - Lﬁ: 4,000,000.00
e T e e
— L LS el dEDRIaET: | anidad |
m:’ s:ﬁﬁ:ﬂ mw: 155, 000,000, 00 i e b

FEREEE)
e id 156 ST | 200 AakeT | : i 3
1BLAR 430 TE [ 1208, LI C L O 2 & = 43;, ﬁ _é‘. .33'

S 42

~l LRI | iaeaiie :

' 1 I"B\H-l\ﬂ- nwa | ‘@.“*‘
[CETN C15

15E 3,63 3T A %0 TR
[ 4% . B 1 MG TR 1
10,377 75851 P "Faﬁ

= =l

a0

S g

I s ]
@ois]  valdgapetdy | @ 1rAZi5n —— et EE N T
wn1T| IR AT BT TH = T 5
BET| TS 195835 | LARIZIEES = T L [E S EETTE E 2,000,000 .00
o T T e a7 AR O [ PR B )
[ 132D 03550 | 01 94348 it A AR
wapd? V33 540 43054 | 1.5584H0 36 paiT T i o, iy
jured -ﬁmmg T 1TH A58 145 000,000,600 75, w? BER] . Relis)
JATT|  TATARDAAZA| 1heunak i ’ T E] AT
g THREET ASESD | 1846004 AL sz 1T LS| V]
naplT 13, M8 1T 418 718 BT LA w0 | ER R R
a1 LB | FIes T 140, 000,600.00 el ILRIEM ] TiAmm
it LR | T3 T08 T [ TALTATE]. AR
¥ R et 137 SRAWETS
[T 145, ER5 208 3. L Aearie e S3aRT 1,500 L5
w1l T8, 177, 178 81 T4t FNREE ] VAR T 13 et
[ WIS WSALEIE 135,000,.000.00 _Ea __;MM«.G& _SanR
mardd 147, 5 2 51 TEETHIT i | ATRHAE | i
e 151, SR 2E | el SARTE map i LEREI ] R 1, D00, 00
wap LG 0 S |- S 0D e EE LA
s T 180,000, 000_00 e NI BTl |
—MT—.J%WW ST gl TANEEE [ Eroeta
Fral] T3, Y071 FIZ AT prer e ¥ AT F I SO0, 00,00
| mgeetd TS B | MG 83 ot R tEar |
sepih| IGSIIALATE vELET 125, 000,000.00 rae i ARG | T |
i SR8 |- 1B TR =5 B )
ree il 164,371, 155.75 e
) P oS 2 s
= L = o i = L g
- =5 <

el

ATUNTAQUI | 57

COOPERATIVA FINANCIERA
La caja fuerte del Ecuador

55| ATUNTAQUI

COOPERATIVA FINANCIERA
La caja fuerte del Ecuador




ROE - ROA

Al 31 de diciembre de 2018 el ROA se ubica en 1.13%. El indicador ROE se ubica en 8.40%.
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INTRODUCCION

| Area de Riesgos en aplicacion de las disposiciones hormativas vigentes, presenta el
informe de gestidn correspondiente al afio 2018.

En este periodo se pone en evidencia la relevancia de |a politica institucional de mantener un
permanente equilibrio entre los riesgos asumidos y la rentabilidad obtenida; la prudencia en
el manejo de los productos, y servicios financieros fue orientada a satisfacer las necesidades
de los socios y clientes. Esta gestion se ha apalancado en la modernizacién y actualizaciéon de
herramientas tecnoldgicas, adaptandolas a la dinamica transaccionalidad de la institucién.

El fomento de la Cultura de Administracion de Riesgos se evidencia con el cumplimiento de
politicas, limites procesos y procedimientos de riesgos en cada area de accidn de la institucion
y en la adopcién de politicas y directrices de la alta gerencia, basada en datos y reportes
técnicos emitidos por el area de Riesgos.

Dentro del ano 2018 son relevantes los siguientes puntos:
1. GOBIERNO CORPORATIVO - ADMINISTRACION DE RIESGOS

El Consejo de Administracién durante el afio 2018, ha conocido y aprobado las diferentes
propuestas, realizadas por el Comité y el Area de Riesgos; de igual manera se ha informado
sobre los seguimientos mensuales realizados a las politicas, limites, metodologias y
procedimientos establecidos para la administracion de los riesgos de liquidez, mercado,
créditoy operativo, tomando a su vez las decisiones necesarias que se encaminan a mitigar
los riesgos identificados y a fortalecer el control interno institucional. Ademas en el mes
de marzo se realizé una capacitacion por parte del Area de Riesgos a los miembros del
Consejo de Administracion en el tema “Cultura Organizacional sobre la Administracion
Integral de Riesgos”

El Consejo de Vigilancia durante el afio 2018, en cumplimiento a la normativa vigente
ha verificado que el Comité de Administracion Integral de Riesgos y el Area de Riesgos
cumplan con sus funciones y responsabilidades. Ademas en el mes de marzo se realizd
una capacitacion por parte del Area de Riesgos a los miembros del Consejo de Vigilancia

El Comité de Administracion Integral de Riesgos, gestiona de forma global los riesgos
asumidos, asi como la implicacion de todos ellos en el desarrollo del giro comercial de
la Cooperativa, enmarcandose dentro de la estrategia institucional, y de un mercado
dinamico, competitivo y diverso; la informacién que se proporciona permanentemente
proviene del los analisis constantes del Area de Riesgos, al culminar el afio 2018 el CAIR,
estuvo integrado por: Econ. Jaime Pineda, miembro del Consejo de Administracién quien
lo presidié, Lcdo. Marco Martinez como Representante Legal de la Cooperativa e Ing.
Ronald Macias como Director de Riesgos, acompanaron en las sesiones representantes de
las siguientes Areas: Negocios, Administrativo-Financiero, Juridico, Auditoria, Operaciones,
Tecnologia de la Informacién. Este Comité es el responsable del disefio de las politicas,
sistemas, metodologias, modelos y procedimientos para la eficiente gestion integral de
los riesgos de la Cooperativa, y de proponer los limites de exposiciéon al riesgo. En el afo el
Comité Integral de Riesgos adoptd 200 resoluciones las mismas que en su totalidad fueron
conocidas por el Consejo de Administraciéon y Vigilancia y aprobadas por el Consejo de
Administracién, dispuestas su cumplimiento a través de la Gerencia.

El Comité de Administraciéon Integral de Riesgos se reune dos veces en el mes, a inicios
del mismo se revisa el estado de la cartera, la calificacidon de cartera y seguimiento de la
cartera en estado judicial; en la segunda sesion se analiza el comportamiento a detalle de
las variaciones existentes sobre los riesgos de liquidez, mercado, crédito y operativo.

Area de Riesgos: E| area esta conformada por Director de Riesgos, Analistas de Riesgos
(liquidezy mercado, crédito, operativo); esta drea es la responsable en forma independiente
de: identificar, medir, priorizar, controlar/mitigar, monitorear y comunicar cada uno de
los riesgos que enfrenta la Cooperativa, procesos que ha ejecutado en concordancia
a las disposiciones de los organismos de control cuya responsabilidad se enfoca en la
aplicacidon de procedimientos de identificacién, medicién, priorizacién, control, mitigacion,
monitoreo y comunicacion, de los riesgos institucionales asumidos y a los cuales se expone
la institucion.

El Comité de Gestion de Activos y Pasivos ALCO, mediante un analisis mensual de
riesgos estructuralesy de balance, toma decisiones en cuanto a: captaciones, colocaciones,
inversiones, tasas de interés, metas comercialesy otros, enfocandose a guardar un equilibrio
prudencial en la estructura del balance.

El Comité de Crédito, analiza, evalla, y aprueba las operaciones de crédito dentro de su
nivel de competencia, elevando a conocimiento del Consejo de Administraciéon aquellas
gue por nivel de vinculacién deben remitirse.

.
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2. ANALISIS DE LOS PRINCIPALES RIESGOS

2.1 RIESGO DE LIQUIDEZ

2.1.1 Herramientas Tecnolégicas: Con el objetivo de realizar una adecuada gestién de los
Riegos de liquidez y Mercado, durante el ano 2018, se utiliza el sistema de Administracion
de Riesgo de Liquidez y Mercado denominado Risk Discovery ALM., contribuyendo con
metodologias, graficos y reportes dinamicos y de utilidad en la toma de decisiones
institucionales, ademas se realizaron ajustes a la herramienta, logrando tener informacién
real y en cumplimiento a la normativa de generacidn de reportes.

De igual manera se desarrollaron algunas herramientas en Excel por parte del area de
Riesgos enfocadas en el mejor control y monitoreo del riesgo de liquidez:

Herramienta de analisis de indicadores para la gestion de las inversiones manejadas
por tesoreria, con el objetivo de establecer niveles de riesgo por cada institucién en la
cual se mantienen inversiones, con el objetivo de mitigar el riesgo.

Herramienta de Liquidez Diaria, la misma maneja un histérico de la volatilidad
diaria y su impacto que representa realizar cualquier ajuste aplicando escenarios de
comportamiento.

Herramienta de Alertas Tempranas, realiza un analisis de indicadores financieros,
evidenciando su comportamiento en relacion a los limites de riesgo establecidos por
el Area de Riesgos.

2.1.2 Requerimientos de Liquidez: Se cumplié con el objetivo de mantener siempre y en
todo momento los niveles de liquidez que permitan atender de forma eficiente a nuestros
sociosy clientesen los requerimientos de: retiros, préstamosy pago a proveedores,a mas de
los requerimientos de liquidez establecidos por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria y el Banco Central del Ecuador, la Cooperativa durante todo el ano aplico su
politica de incrementar el 1.5% a las mismas, cumpliendo ampliamente este limite.

Evolucién de Liquidez y Volatilidad Promedio Anual
45,005
40.00%
35.00%
30.000
25,009
20.00%
15,000
10.00% I I
5.00%
12/31/14 12/31/15 12/31/16 123117 12/31/18

m Lig. 1ra linea 27.52% 24.48% 40.24% 36.93% 41 88%

® Lig. 2da linea 21.89% 17.37% 30.30% 31.43% 20.70%

mV. Ira linea 4.200%% 2.56% 1.68% 2.09% 4. BE%

V. 2da linea 5.25% 3.21% 2.10% 2.61% 6.07%

m Volatilidad 2.10% 1.28% 0.84% 1.04% 2.43%

2.1.3 Reportes Normativos: Los Reportes de liquidez en sus escenarios: Esperado y
Dinamico que permiten visualizar el comportamiento de la liquidez en el futuro no
presentaron posicidn de liquidez en riesgo. El escenario contractual presentd posicidon de
liguidez en riesgo en la sexta banda de tiempo de hasta 180 dias y en la séptima banda de
tiempo de hasta 360 dias; esto se debe al descalce entre el plazo de los activos (largo plazo)
y el de los pasivos (corto plazo), valores que son mitigados por los factores de: renovacién
de depdsitos a plazo en un porcentaje superior al 78%, y los bajos porcentajes de volatilidad
y de morosidad (2.43% - 3.31%), mismos que garantizan una adecuada recuperacion de la
liguidez, y minimizan la probabilidad de falta de recursos.

2.1.4 Endeudamiento fondos externos: En el afio 2018, la Institucidn mantuvo su fondeo
externo con prudentes movimientos; el saldo total de las obligaciones financieras es de
USD 2'857.253, los recursos provienen de diversos organismos nacionales.

2.1.5 Lineas de crédito para contingencias: Con la finalidad de mitigar el riesgo cuando
la Cooperativa presente situaciones adversas en los indicadores de liquidez, se mantiene
convenios de linea de crédito de hasta USD $ 5~ 000.000 con FINANCOOP.
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2.2 RIESGO DE MERCADO

2.2.1 Tasas de Interés: La Cooperativa Atuntaqui maneja su riesgo de mercado o riesgo
de tasa de interés dentro de las condiciones y disposiciones legales emitidas por los
organismos de control, las tasas activas y pasivas que se aplicaron no superaron los limites
maximos establecidos por el Banco Central de Ecuador.

2.2.2 Reportes: Los reportes de riesgos de Mercado en los que se mide la Sensibilidad del
Valor Patrimonial y del Margen Financiero ante una subida o disminucién de las tasas de
interés, no presentaron novedad los resultados obtenidos se enmarcaron dentro de los
limites establecidos por la Cooperativa como Riesgo Normal.

2.3 RIESGO DE CREDITO

El riesgo de crédito se origina por la posibilidad de pérdidas derivadas del incumplimiento
total o parcial de las obligaciones financieras contraidas por los socios de nuestra institucion.
La gestion y mediciéon del riesgo de crédito se realiza mediante la aplicacion de disposiciones
legales referentes a la pérdida esperada la cual esta asociada al nivel de provisiones que
constituye la Cooperativa y que cubre de manera adecuada la cartera en riesgo en mas del
100%.

La cartera de créditos de la cooperativa experimentd a diciembre 2018 un incremento anual
de 9.67% ubicandose en USD 138.04 millones. La estructura de la cartera refleja como sus dos
principales lineas de negocio a la cartera de Microcrédito y Consumo con participaciones
respecto al portafolio total de 30.15% y 48.33% respectivamente, seguido de la cartera de
vivienda (21.51%), operaciones reestructuradas y refinanciadas menos del 1%. Similar al
comportamiento del aflo anterior la cartera de consumo ha tenido una tasa de crecimiento
superior al crecimiento de la cartera de microcrédito, lo que ha llevado a que la brecha
entre estos dos segmentos se incremente. La estrategia de la Cooperativa para el afio 2019
es potenciar el crédito de microcrédito con un mejor analisis, no obstante este cambio de
metodologia repercutird en la disminucién del portafolio de microcrédito en primerainstancia;
el proceso de capacitacién de la nueva metodologia y se empezara a implementarla desde
enero de 2019.

La calidad de la cartera de la Cooperativa, al final del afo presentd resultados positivos para la
entidad, medido a través de su indicador de morosidad, por tal motivo la institucién mantiene
niveles aceptables dentro del apetito de riesgo determinado.

La clasificacion refleja que el 96.69% de la cartera corresponde a cartera de créditos por
vencer, mientras que el restante 3.31% corresponde al capital en riesgo (vencido + no devenga
intereses).

dic-15

Se aprecia una mejoria respecto a la calidad de la cartera en relaciéon al cierre del afio anterior,
la Cooperativa ha mantenido su nivel de morosidad inferior al promedio del sistema de
cooperativas de segmento 1 en el dltimo semestre del ano.

La morosidad alcanzé en diciembre 2018 un indicador de 3.31% (sector Cooperativas Segmento
1 (Diciembre) cerrd en 3.35% promedio), valor que disminuye con respecto al afio 2017.

La Institucidon mantuvo una politica prudentey conservadora en la constitucion de provisiones
que le permitié reforzar este indice de cobertura asociado al riesgo de incobrabilidad.

Durante el aflo 2018, el area de Riesgos ha desarrollado algunas actividades enfocadas a
mantener una exposicion de riesgo de crédito, acorde a los limites institucionales, administrar
de mejor manera el riesgo crediticio, por lo cual ha realizado.

Participacion en el Cambio de politicas para productos crediticios.

Apoyo al desarrollo de nuevos productos crediticios.

Apoyo en la Revisién de manuales, politicas y procedimientos de crédito.

Analisis del entorno econdmico crediticio del pais por bancos y cooperativas.
Realizacion del proceso de Calificacion de Activos de Riesgo.

Informe de revisién de cartera castigada.

Implementacién de Herramientas de analisis de Riesgos de Crédito (Matrices de
Transiciéon y Cosechas).

Participacion en la implementaciéon de la nueva metodologia de Microcrédito.
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2.3.1 Saldo total de créditos: En el siguiente cuadro se detalla el saldo total de la cartera
de crédito por oficinas; el ano 2018 se ha caracterizado por un adecuado crecimiento y
manejo de morosidad, cobertura de provisiones y montos.

% Partic Tolal Cartera % Partic Total Carfera
16,961, 9661 : T BA5RET | 1573 TR MEN 178520001 | 14.5% 17,504, 538.09
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GG WIF O ITET | 155% 140 HER ) 6 19896 02504 | 1AETR ZISEREE0ED [ 100T%
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SERMMLM | 528% SR A4 | RN BINIITEN | 535% GEBSO2056 | A31% TEE1SI855 |  5.60%
BTAMTRIR] T77%% 9,385, 19001 BIr% 0B | BT TG 26837 | A8 W TIE040 | 0%
SEMITLAT ) BaAa% EREERE N - Tice Q43220 | A.30% W0N0E0 | ae% nETELT | 835%
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% Partic ~ Total Castera % Partic Total Carlers % Partic

2.3.2 Cartera en riesgo y provisiones: A Diciembre de 2018 el total de la cartera en riesgo
qgue es de USD 4'575.264 misma que esta cubierta en un 115.05%, con un valor de provisién
de USD $ 5'263.693.

Provision Cartera que no Total Cartera en
Tipo de Cartera 1 Cartera Vencida % Cobertura

Constitulda Devenga Riesgo
1,532,688.83 390,545.21 813,690.85 1,204,236.06

294,900.60 164,258.31 32,794.89 197,063.20 149,66%
340,471.19
2,976,541.93 BBT 406.64 2,104,616.80 2.972,023.24 100.15%

LT SR

3 $
5 $
71217741 |8 11940117 |5 190,618.58 178.61%
3 $
3 3

118,091.29 10,882.30 451.19 11,333.48

2.3.3 Solvencia Patrimonial: La Cooperativa cuenta con una amplia base de capital que le
permite no solo cumplir con los requerimientos regulatorios, sino disponer de un exceso
razonable de capital. Al 31 de diciembre de 2018 la solvencia patrimonial de la Institucion
es del 20.15% frente al requerimiento legal del 9%, mantiene un excedente de 11.15% que en
valores representa USD 15'353,862.

Sobvendig pabrirmonigl

SOLVENCIA PATRIMONIAL

'
dhe -14 dic =15 i die.-17
15 By 17 450 105 A

ic -18

14 25

3 L5

2.3.4 Metodologia de Evaluacion Riesgo de Crédito: La Cooperativa cuenta con un
software para la administraciéon del riesgo de crédito, el que incluye modelos a la medida
gue nos permiten calificar a los socios a través de un modelo score que se ejecuta previo
a la concesién de créditos, se cuenta con un modelo de Originacidon para los socios que
no han tenido créditos en la Cooperativa y otro modelo denominado de comportamiento
para aquellos socios que tienen un historial crediticio en la Institucidn, con el uso de este
sistema y la medicién continua de limites y procedimientos se gestiona este riesgo.

En este ano la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda. inicio la nueva versién
de los modelos de originacion y comportamiento, modificando los puntos de corte
de los modelos para manejar el nivel de procesos de aprobacioén acorde a la realidad
econdémica actual del mercado.

Se desarrolld y utilizé las herramientas de riesgo de crédito (Matrices de Transicion y
Cosechas), mismas que fueron de utilidad al Area de Negocios en especial a Cobranzas,
permitiendo tener una cobranza preventiva y analizar los casos especiales de una
forma mas especifica.

2.3.5 Riesgo de Concentracién: No existe concentracién de crédito, ya que el saldo,
promedio de los 100 mayores deudores es de USD 70.312 y el saldo promedio individual de
crédito es de USD 6.044,; encontrandose dentro de los rangos prudenciales de manejo de
cartera.
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El control de riesgo de concentracidn constituye un elemento esencial de la gestién, se
realiza un seguimiento continuo del grado de concentracidon de las carteras de riesgo
crediticio bajo diferentes dimensiones relevantes: dreas geograficas, sectores econdmicos,
productos y socios.

2.4 RIESGO OPERATIVO

La Cooperativa define al riesgo operativo como el riesgo de pérdida resultante de deficiencias
o fallos en los procesos internos, talento humano, tecnologia de informacién y eventos
externos, el objetivo de la administracidn de este riesgo se focaliza en la identificacion,
medicion, evaluacién, control y mitigacion, por lo que es prioridad identificar y eliminar
eventos de riesgo independientemente de que hayan producido pérdidas o no. Este afio
se volvid a realizar revisiones a las resoluciones 128 y 129 emitidas por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, con el objetivo de autoevaluar el cumplimiento de las
mismas.

Ademas se realizé una revision integra de la resoluciéon SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279, donde se
establecié puntualmentelosrequerimientos paradarcumplimientoala misma,determinando
los responsables del cumplimiento y sus fechas maximas de acuerdo a la resolucion.

Sistema S.A.R.O: Respecto al Sistema de Administracién de Riesgo Operativo, durante el afo
2018 se procedio6 a realizar los seguimientos de los eventos registrados en el sistema con el fin
de analizar los mismos, proponer soluciones inmediatas, gestionarlos y mitigarlos; ademas
se uso la informacién para el establecimiento de limites para cada uno de los eventos que
fueron registrados determinando el nivel de impacto y de probabilidad que puede tener cada
uno de ellos.

2.4.1 Planes de Contingencias: La Cooperativa cuenta con planes de contingencias para
los procesos de: Tecnologia de Informacion, Captaciones, Colocaciones, Tesoreria, Plan de
Continuidad del Negocios, Plan de Reubicacién, Plan de Emergencias; estos documentos
contienen estrategias y procedimientos adecuados que guian el actuar de los funcionarios
y empleados de la entidad y nos permiten garantizar la capacidad de operacion en
forma continua y minimizar las pérdidas en caso de una interrupcion severa del negocio,
precautelando la vida humana como principal prioridad.

2.4.2 Plan de Continuidad del Negocio: Este plan es el documento integral para poder
controlar eventos que puedan afectar a la continuidad del negocio, el cual es alimentado
por otros documentos como el Plan de Emergencias, Planes de Evacuacién, Plan de
Reubicacion, Planes de contingencias, matrices de procesos y recursos criticos.

3. SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

Con lafinalidad de contar con un proceso que asegure la calidad, oportunidad y confiabilidad
de la informacion al identificar, medir, priorizar, controlar/mitigar, monitorear y comunicar
la exposicidon al riesgo en liquidez, mercado, crédito y operativo, la Cooperativa cuenta con
modelos informaticos que cumplen con los requisitos establecidos por el Organismo de
Control, tales como:

Modulo de Gestidon de Riesgo de Crédito Equifax

Score de Crédito y S.A.R.O (Sistema de Administracion de Riesgo Operativo)
Herramienta para la administracion de riesgo de liquidez y mercado, denominada Risk
Discovery — ALM (Asset & Libility Management) misma que proporciona un analisis
completo para la medicidon del riesgo de tasas de interés y liquidez.

Indicadores de inversiones manejadas por tesoreria

Indicadores de Tesoreria reporte histérico

Calificacion de operaciones de crédito reestructuradas

Metodologia de Orden Legal

Metodologia de Servicios provistos por tercer

Metodologia de proveedores criticos

Metodologia de Evaluacioén al proveedor

Matrices de Transicidon

Matrices de Cosechas

4, CALIFICACION DE RIESGO GLOBAL.

Durante el ano 2018 la empresa Calificadora de Riesgos Microfinanza Rating evalué el Riesgo
Global de la Institucion, manteniendo la calificacidon de Riesgo “AA-“, misma que es otorgada
desde de septiembre del 2017.
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HISTORICO CALIFICACION DE RIESGO GLOBAL

TRIMESTRE CALIFICACION

30 junio 2013 BBB+

30 septiembre 2013 BBB+

31 diciembre 2013 BBB+

31 marzo 2014 BBB+

30 junio 2014 A-

30 septiembre 2014 A-

31 diciembre 2014 A-

31 marzo 2015 A-

30 junio 2015 A-

30 septiembre 2015 A

31 diciembre 2015 A

31 marzo 2016 A

30 junio 2016 A

30 septiembre 2016 A

31 diciembre 2016 A+

31 marzo 2017 A+

30 junio 2017 A+

30 septiembre 2017 AA-

31 diciembre 2017 AA-

31 marzo 2018 AA- . . .
ZOURISZ018 AA- Fuente: Informel Microfinanza Rating
30 septiembre 2018 AA- Elaborado por: Area de Riesgos

Definicion Calificacion “AA”: La institucion es muy sédlida financieramente, tiene buenos
antecedentes de desempefio y no parece tener aspectos débiles que se destaquen. Su
perfil general de riesgo, aunque bajo, no es tan favorable como el de Ilas instituciones que
se encuentran en la categoria mds alta de calificacion.

Atentamente

Iryg.R'é’r%?ald Macias
Director de Riesgos

INFORME ANUAL
DE CUMPLIMIENTO

Periodo: enero - diciembre 2018
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e presenta el siguiente informe ejecutivo de las actividades realizadas durante el afo 2018

en concordancia a las disposiciones legalesy reglamentarias emitidas por la Resoluciones

N° O11-2014-F de la Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera; procedimientos
establecidos en el Manual de Prevencidon de Lavado de Activos y el Plan de Trabajo 2018.

En este afo, existid un promedio mensual de 4.861 transacciones iguales o superiores al
umbral de los USD 10.000, con montos que promediaron los 31'193.806 USD con respecto a
los 36'802.951 USD mensuales del ano anterior.
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Los graficos anteriores presentan el comportamiento de cada uno de los productos que
nuestros socios/clientes realizan y se remiten a la Unidad de Anélisis Financiero y Econémico,
las inversiones y concesion de préstamos se llevan mas del 50 % del valor generado en el
afo 2018. Las inversiones que se han realizado en el aflo 2018 cuentan con los justificativos
respectivos que son solicitados al momento de la contratacién de este producto.

AT

TRANSS ERI M0MAS
RECEIAS

Y TSRO
CARMCELADHY 4
AR RSN

CERIENON B
PRES LA

El monitoreo es uno de las objetivos mas importantes en la prevenciéon de lavado de activos, ya
gue permite conocer permanentemente las caracteristicas de las transacciones de nuestros
socios/clientes y de esta forma compararlas con su perfil de comportamiento y obtener un
perfil de riesgo. El monitoreo se lo realiza mediante la herramienta DYNACOOP, misma que
genera alertas a los correos electréonicos de cada usuario que genero la transaccion; de igual
manera se verifica que los documentos entregados para justificar dichas transacciones se
encuentren debidamente legalizados y subidos en el sistema Zero Papeles.

Los reportes son la manera como la Cooperativa informa de las transacciones realizadas por los
socios/clientes en la cooperativa; su analisis, verificacién, y seguimiento son realizados utilizando
todos los medios disponibles para este propdsito y finalizando con el envio de las estructuras a
la Unidad de Andlisis Financiero y Econdmico en los plazos establecidos sin ninguna novedad.

De la revision efectuada a las transacciones que superan el umbral cuyos montos son iguales
o superiores a USD 10.000 por requerimiento de la Unidad de Anélisis Financieroy Econémica
UAFE, no se han detectado operaciones inusuales e injustificadas, por lavado de activos, que

reportar en el 2018.
ATy

3

goacianan DSCALTE CVRPUN
[Ng. CHerson Rosero
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES POR
LA UNIDAD DE ATENCION AL CLIENTE.

INTRODUCCION:

n cumplimiento al Manual de Politicas y Procedimientos de Gestién de Negocios,
Ereferente a la Gestion de calidad del Servicio, se presenta el informe de gestién 2018 de

la Unidad de Atencidn al Cliente.
Marco Legal. El Cdédigo Organico Monetario y Financiero, en su Articulo 157 menciona: “Los
usuarios financieros podran imponer quejas o reclamos ante la propia entidad, organismo
de control o al Defensor del Cliente, o plantear cualquier accion administrativa, judicial o
constitucional reconocida en la Ley para exigir la restituciéon de sus derechos vulnerados y la
debida compensacién por los dafios y perjuicios ocasionados”.

Articulo 251.- “Atencién al cliente. Las entidades del Sistema Financiero Nacional contaran
con sistemas de atenciodn al cliente respecto de las operaciones y servicios que presten, que

faciliten la solucién de las controversias surgidas con sus usuarios financieros.”

Alcance. Informacién generada desde 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.

1. RESUMEN DE LOS RECLAMOS Y SUGERENCIAS REPORTADOS.

Los socios, clientes y usuarios financieros de la Cooperativa Atuntaqui, presentaron su
inconformidad a través de los canales de comunicacion:

1) buzén de sugerencias fisico, ubicado en el mesén de papeletas;

2) buzdén virtual a través de www.atuntaqui.fin.ec, link “reclamos y sugerencias”;
3) sugerencias@atuntaqui.fin.ec;

4) Linea gratuita Call Center: 1800-225238

Durante el periodo enero a diciembre 2018 se registraron 84 casos, de estos corresponden a

Después del andlisis y resolucién de cada caso se registraron 39 reclamos favorables y 21
reclamos no favorables. Entre los motivos de reclamos mas relevantes los cuales fueron
atendidos y solventados, se tiene: 1) mal servicio en la atencién = 29%; 2) problemas coop
virtual = 25%; y finalmente 3) problemas en ATM (error fuera de servicio, de dominio y correo
electrénico) = 13%.

Reclamos y Sugerencias por Oficina
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Grafico 1.
Reporte de Reclamosy
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60 reclamos y 24 sugerencias, siendo la Matriz la oficina con mas casos reportados, 21 casos Gréfico 2.
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Reclamos y Sugerencias por Area
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Grafico 3.
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Seguimiento: se realizé reuniones de trabajo con Jefes de Oficinasy personal involucrado, para
comprometer inmediatamente un cambio positivo para mejorar el servicio en la Institucion.
En algunos casos la decisidon por parte de la instituciéon fue la desvinculacién de funcionarios
por su mala actitud y pérdida del compromiso institucional.

Durante el 2018 se realizé cerca de 73 visitas esporadicas a las oficinas de la institucidén con el
objetivo de examinar el cumplimiento de todo lo relacionado a una sana atencién al cliente,
se emitid observaciones que fueron conversadas y compartidas a Jefes de Oficina y personal
del front para realizar los correctivos necesarios que conduzcan la satisfaccidn del cliente.

Por otro lado, preocupados en cumplir la satisfaccion del servicio a nuestros socios, se analizé
y gestiond con la empresa de seguros médicos la atencidn para socios en CEMOPLAF Otavalo,
se amplié a doble jornada el horario de atencién en el Centro Médico lbarra, en Pimampiro se
realizé el cambid con otro profesional para medicina general.

2. EVALUACION CLIENTE FANTASMA.

De acuerdo al ultimo estudio CLIENTE FANTASMA 2018 la institucion se ubica en el nivel
de satisfaccion en 68.60%, esto significa un trato bueno en todos los canales del front. Sin
embargo, respecto a la medicién de 2017 existe una disminucion en el indicador de 0.05%.

Ante esto y para mejorar la calificacion, se prepard un plan de accién de visitas hacia las
oficinas, campanfas focalizadas con tips informativos de mejora de atencién, tratamientos
particulares con funcionarios conflictivos, capacitacidon virtual en técnicas de atencién al
cliente, taller presencial para el mejoramiento de la calidad del servicio. Con estas acciones
se pretende cambiar la actitud del personal para involucrar el buen servicio al socio/cliente.
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El 2019 continua el proyecto de mejoramiento de la calidad de servicio con la incorporacién de
estrategias innovadoras para fortalecer el cambio de actitud positiva en el personal.
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3. SISTEMA DE CALIFICACION DE ATENCION.

Por el periodo enero — diciembre 2018 se registraron 21.145 calificaciones, esto equivale una
diminucidn con respecto al 2017 en 0.45% (2017 = 21.241 calificaciones). De este registro el
0.25% corresponde a calificacion regular y mala; las cuales fueron ubicadas y solventadas
inmediatamente conforme procedimiento de reclamo para tomar los correctivos necesarios.

Las mediciones ejecutadas bajo la herramienta son las siguientes:

Calificacionas por Sarvicio
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La herramienta muestra que durante los meses de febrero, abril y octubre se registra la
mayor participacion de calificacién. La oficina que registrd el mejor uso de la herramienta
fue Agencia Ibarra con 81.57% ocurrido en abril 2018.

4. TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION.

Se cumple con las disposiciones emitidas por los Organismos de Control: Junta de Regulaciéon
Monetaria y Financiera, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, y Banco Central
del Ecuador; respecto a la publicacién y actualizacion mensual de las tasas activas y pasivas;
de la publicacion de los servicios financieros que la entidad ofrece a sus socios (tarifas basicas
y tarifas maximas), y publicacién trimestral de los indicadores financieros.

Se reporté satisfactoriamente la estructura FO1 “servicios”.

5. CONCLUSIONES.

5.1. Se continua refrescando al personal del front los conocimientos sobre los productos y
servicios en cuanto a beneficios y caracteristicas, con capacitacién en cada oficina.

5.2. Por 2018 se registrd 84 casos entre reclamos y sugerencias, los cuales fueron atendidos
y comunicados en su totalidad, ante los hechos de mayor conflicto se tomod las mejores
correcciones con los causantes.

5.3. Bajo el estudio de Cliente Fantasma, la cooperativa Atuntaqui se ubica en el nivel de
satisfaccién de 68.60%, lo que significa un trato normal o bueno de parte del personal
front de atencidn hacia los socios. Se forma un plan de accidén para mejorar el indicador.

5.4. En 2018 el sistema de Calificacion de Atencidon registré una baja del 0.45% con referencia
a 2017, para esto se realizara ajustes a la herramienta para mejorar la participacion de los
usuarios.

5.5. Se cumple satisfactoriamente los registros y validaciones de estructuras ante el

Organismo de Control.

Cordi nte:

ng. Darwin Vadquée? Revelo
Uhidad de Atencidn al Cliente.
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS COMPARATIVO DICIEMBRE 2017 - DICIEMBRE 2018 RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO TOTAL Y LOS ACTIVOS Y CONTINGENTES
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INDICADORES FINANCIEROS COMPARATIVO DICIEMBRE 2017 - DICIEMBRE 2018 INDICADORES FINANCIEROS COMPARATIVO DICIEMBRE 2017 - DICIEMBRE 2018
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INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

SOBRE LA RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS Y LA GESTION DE LA COOPERATIVA

Periodo: enero - diciembre 2018

#

ATUNTAQUI
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Senores Representantes
ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ATUNTAQUI" LTDA.

n cumplimiento a lo que establece el numeral 7 del articulo 38 del Paragrafo IV, del

Reglamento General a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector

Financiero Popular y Solidario, nos permitimos presentar nuestra opinién sobre la
razonabilidad de los estados financieros y la gestidon de la Cooperativa.

INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Hemos revisado los estadosfinancieros de la Cooperativa, gue comprenden el Balance General
con corte al 31 de diciembre de 2018; y, los Estados de Pérdidas y Ganancias, de Evoluciéon del
Patrimonio y del Flujo de Efectivo por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2018, asi como la informacién financiera complementaria por el afio terminado
en esa fecha.

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION POR LOS ESTADOS FINANCIEROS

La preparacion y presentaciéon razonable de los estados financieros es responsabilidad de la
administracion de la Cooperativa, mismos que deben ser efectuados de conformidad con
las normas contables establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
ésta responsabilidad incluye el disefio, la implementacién, y el mantenimiento de controles
internos relevantes para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros.

RESPONSABILIDAD DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Nuestra responsabilidad a base de los procedimientos aplicados es expresar una opinién
sobre la razonabilidad de los estados financieros detallados anteriormente y su conformidad

La presente revision fue efectuada con fundamento técnico establecido en las Normas
Internacionales de Auditoriay Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, dichas normas
requieren que la auditoria sea planificada y ejecutada para obtener certeza razonable que
los estados financieros, no contienen errores U omisiones importantes; que estan preparados
de acuerdo con normas de informacién financiera; y, la razonabilidad de las estimaciones
importantes hechas por la administracién, asi como una evaluaciéon de la presentacion
general de dichos estados. Comprende, ademas la verificacion del cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias, politicas y demas normas aplicables a las operaciones
financieras y administrativas ejecutadas durante el periodo examinado. Consideramos que
la evidencia de auditoria obtenida es suficiente y apropiada, que provee una base razonable
para fundamentar la opinidn que se expresa a continuacion.

OPINION

En nuestra opinidn, los estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos
de importancia, la situacién financiera de la Cooperativa, al 31 de diciembre de 2018; el
resultado de sus operaciones, las variaciones en su patrimonio, los flujos de efectivo vy la
informacioén financiera complementaria, por el ano terminado en esa fecha, de conformidad
con normas y disposiciones establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria; y, la Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera.

Asi mismo, y fundamentados en los resultados de nuestra revision, concluimos que: la
contabilidad de la Cooperativa ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica
contable; las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores se ajustan
a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea; la correspondencia, los comprobantes de las
cuentas, los libros de actas y de registro del patrimonio se lleva y se conserva debidamente.

RESUMEN EJECUTIVO DE LA GESTION DE GERENCIA

Revisado el informe de gestion de Gerencia correspondiente al afo 2018, se evidencia
gue dicho documento hace referencia al entorno macroeconémico nacional, en el cual se
desenvolvié la Cooperativa, en este documento sefala que el pais en materia econdmica

.
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presenta un incremento positivo a nivel general, de lo cual también la cooperativa se ha
favorecido, ya dentro de los resultados institucionales, en cuanto a la gestiéon financiera se
refiere a la evolucién positiva de los diferentes indicadores financieros en relacién al ano
anterior, mismos que son presentados en el respectivo informe de la Gerencia y pueden ser
verificados y comparados con los diferentes reportes que son de caracter publico a través de
la pagina web de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

En relaciéon a la gestiéon administrativa de la Cooperativa, dentro de los aspectos mas
relevantes, citamos los siguientes:

Contratacién del Servicio de Vigilancia y Seguridad Privada, para la Proteccion del
Personal, Bienes, Edificios, Instalaciones e Infraestructura de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Atuntaqui” Ltda., a nivel nacional.

Culminacion y recepcion final del nuevo edificio de la Agencia lbarra.

Contratacién de Consultoria para el proceso de cambio de Core Financiero para la
Cooperativa.

Arrendamiento de edificio para el funcionamiento de la Sucursal Otavalo, de manera
provisional hasta la ejecucidn de construccién del nuevo espacio fisico para su
funcionamiento.

Se realizd la Planificacion Estratégica 2019 — 2021y Plan Operativo 2019, con el apoyo de
una consultoria.

Se incremento la salida del personal, con lo cual también se aumenté el gasto por
concepto de despidos intempestivos.

Se coordind con la empresa “Lockers” el archivo de documentos correspondientes a
captacionesy colocaciones, con el objetivo de liberar espacio en las diferentes oficinas.

Como parte dela optimizacion del monitoreo de lainfraestructuratecnoldgicase realiza
la instalacién y configuracion de la herramienta Pandora, la cual permite contar con un
monitoreo optimizado de todos los recursos de tecnologia mediante la presentaciéon
de datos a través de sus diferentes paneles.

OPINION

En opinion del Consejo de Vigilancia y de acuerdo a los resultados e indicadores revisados
en el Informe de Gestién de Gerencia, la Administracién presenta un crecimiento sostenido
en las principales cuentas y se encuentra posesionada entre las principales cooperativas
del pais, asi también cabe mencionar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Atuntaqui”
ha actualizado su estructura organizativa, especialmente en lo relacionado a los procesos
operativos y de control, con lo cual se pretende enfrentar de manera eficaz cualquier tipo de
adversidad tanto interna como externa.

Se considera desde la perspectiva del Consejo de Vigilancia que es necesario mejorar y
fortalecer los procesos de seleccién de personal y mejorar el clima laboral, para lograr
minimizar la rotacién de personal y una mejor administracion del Talento Humano.

Atentamente,

Dr. Andrés Romero Villa
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ATU NTAQUI" LTDA.
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COMUNICACION DE PROGRESO 1.3. VALORES CORPORATIVOS
enero — diciembre 2018 1. Integridad

2. Eficiencia

PACTO GLOBAL DE LA ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. 3. Calidad en el Servicio

2. PRINCIPIOS COOPERATIVOS UNIVERSALES

1. Membresia abierta y voluntaria

2. Control democrético de los miemlbros

3. Participacion econdmica de los miembros

Network Ecuadaor 4. Autonomia e independencia
WE SUPPORT

1. QUIENES SOMOS 6. Cooperaciéon entre cooperativas

5. Educacion, entrenamiento e informacion

. e . . . 7. Compromiso con la Comunidad
La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Atuntaqui” Ltda., estd a la vanguardia en el sistema

cooperativo de todo el Ecuador, demostrando a lo largo de sus 56 afios de vida institucional:
honestidad, confianza, solvencia, seriedad y responsabilidad social al servicio de todos sus
socios y clientes; factores que han permitido un desarrollo constante, l6gicamente gracias al
trabajo efectuado con capacidad y eficiencia de Directivos y trabajadores que han puesto en
practica el slogan: * La Caja Fuerte del Ecuador” pALCh
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PRINCIPIO 7: COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

1.1. MISION

Somos una cooperativa financiera sélida y segura, que promueve el bienestar y desarrollo

de nuestros socios y clientes, brindando servicios financieros agiles, oportunos y con La caja fuerte del Ecuador Network Ecuador
responsabilidad social. WE SUPPORT
1.2. VISION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui es miembro fundador de

. . . . L la Corporacién Pacto Global Ecuador.
Ser la Cooperativa de mayor liderazgo en el Sector Financiero Popular y Solidario, sustentado

v
100 ATUNTAQUI en un crecimiento permanente y sostenible.
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3. DECLARACION DE APOYO PERMANENTE DE
LOS OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030 (ODS)

La caja fuerte del Ecuador trabaja de forma simétrica en los temas de mayor interés que gira
alrededor de las cuestiones econdmicas, sociales y la conservacion del medio ambiente.

La razén de ser de una cooperativa de ahorroy crédito son sus socios, la Cooperativa Financiera
Atuntaqui nace para atender a personas sin posibilidades de financiamiento en el sector
bancario, por consiguiente, nuestro trabajo seguird siendo el apoyo y confianza a miles de
familias para que a través de los servicios financieros que ofrecemos, puedan incrementar su
economiay mejorar las condiciones de vida.

Sabemos que cada dia nos corresponde una mayor responsabilidad frente a la sociedad en el
campo financiero, social y de cuidado de la naturaleza, por esta razdn, Directorio, Gerencia y
Trabajadores de la entidad nos comprometemos con los Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, asi como de los Objetivos de Desarrollo Sostenible hasta el 2030.
Cordialmente,
Ing. Mgs. GALO ZAMORA ANDRADE MSc.
PRESIDENTE DE LA COMISION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
4. LOS PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS

DERECHOS HUMANOS

Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la protecciéon de los derechos humanos
reconocidos universalmente, dentro de su dmbito de influencia.

Principio 2. Las empresas deben asegurar de no actuar como cémplice de violaciones de los
derechos humanos.

ESTANDARES LABORALES

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de Asociacidon y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacidn colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccidn.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la abolicion efectiva del trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicidon de las practicas de discriminacion en el
empleo y ocupacion.

MEDIO AMBIENTE

Principio 7: Las empresas deberan apoyar un enfoque de precaucion respecto a los desafios
del medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

ANTICORRUPCION

Principio 10: Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno.

OBIJETIVE.:S Sosteniaie

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERO

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCIONDELAS
Y CRECIMIENTO INNOVAGIONE DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUGTURA

1 2 PRODUCCION
YGONSUMO
RESPONSABLES

O

1 ACCION 1 4 VIDA VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS EINSTITUCIONES LOGRAR
TERRESTRES SOLIDAS L0S 0BJETIVOS OB] ETIV’f.'ﬁS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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5. INFORME DE ACTIVIDADES BASADOS EN LOS PRINCIPIOS DEL
PACTO GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS

CUMPLIMIENTO
POR INDICADOR

Enero - junio
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Pacto Mundial NN.UU. Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030:
Derechos Humanos 03) Salud y Bienestar
Principio 1 05) Igualdad de Género

10) Reduccion de las desigualdades

Continuamos con las Jornadas Médicas Gratuitas, que son creadas para la
prevencién y cuidado de la salud de los socios y publico en general de zonas rurales
de la ciudad de Ibarra. Se brindé atencion en pediatria, odontologia y medicina
general; participaciéon de 400 personas: 45% socios y 55% No socios.

R
Y ot

e

CURSOS VACACIONALES -
MI CAJITA FUERTE.

CUMPLIMIENTO
POR INDICADOR

Pacto Mundial NN.UU.
Derechos Humanos,
Principio 1, 2
Estandares Laborales,
Principio 5

Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030:
03) Salud y Bienestar
05) Igualdad de Género

En los Cursos vacacionales para los socios Mi Cajita Fuerte participaron 80 nifios y
nifias de 6 a 14 afos de edad. Con el asesoramiento de la agencia de modelos se
impartio los talleres de danza, actuacion, modelaje y mini Chefs. Se atendié en las
ciudades de Ibarra, Atuntaqui y Otavalo.

.
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5. INFORME DE ACTIVIDADES BASADOS EN LOS PRINCIPIOS DEL
PACTO GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS

Ve

CUMPLIMIENTO
POR INDICADOR

Septiembre

Pacto Mundial NN.UU. Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030:
Medio Ambiente, 15) Vida de Ecosistemas Terrestres
Principio 17) Alianzas para lograr los Objetivos.

La Cooperativa Atuntaqui preocupada por el desarrollo econémico de las zonas
rurales, entregd una charla técnica con el objetivo de pretender incrementar

la productividad de los cultivos de la zona para mejorar la calidad de vida de

los agricultores. Se capacitd sobre temas técnicos para mejorar la cosecha 'y
produccion en los cultivos de Pimampiro — Mariano Acosta. La charla fue dirigida
por personal de ECUAQUIMICA, altamente capacitada y conocedora de los temas

del agro. Un total de 60 personas participaron del taller, 45% socios y 55% no socios.

-

CUMPLIMIENTO
POR INDICADOR

Marzo a Diciembre

Pacto Mundial NN.UU.
Derechos Humanos,
Principio 1

Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030:
04) Educacioén con calidad
17) Alianzas para lograr los Objetivos.

La educacion financiera tiene como objeto desarrollar las habilidades, actitudes
y conocimientos basicos de administracion de recursos, permitiendo a socios y
publico interesado tomar decisiones personales y sociales de caracter econémico,

gue mejore su calidad de vida.

El programa de Educacion Financiera de la Cooperativa Atuntaqui esta creado con
contenido didactico y visual, el mismo es presentado en la pagina web institucional,
redes sociales y otros medios, logrando capacitar a cerca de 100 personas entre
presencial y virtual.

.
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CHARLA TECNICA AGRICOLA

PROGRAMA DE EDUCACION

FINANCIERA

Programa de
Eﬂ;‘;’;ﬁ: ( ) iQué es el ahorro?
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5. INFORME DE ACTIVIDADES BASADOS EN LOS PRINCIPIOS DEL
PACTO GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS

Pacto Mundial NN.UU.
Derechos Humanos,
Principio 3

CUMPLIMIENTO
POR INDICADOR

Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030:

CUMPLIMIENTO Pacto Mundial NN.UU. Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030:

POR INDICADOR Derechos Humanos, 04) Educacion con calidad . S — :
Principio 1 17) Alianzas para lograr los Objetivos En la Cooperativa Atuntaqui existe la asociacion de empleados, la misma que
Estandares laborales. ’ cuenta con el apoyo de la institucion en las diferentes actividades que realiza.
Principio 5 4 Ademas en los comités paritarios participan los representantes de la asociacién de

empleados velando también por los intereses comunes en este ambito.

De conformidad con los Principios Cooperativos y los programas de
Responsabilidad Social, se organizé el PRIMER CONCURSO DE ORATORIA 2018 -
COOPERATIVA FINANCIERA ATUNTAQUI, con la participacion de los estudiantes
de bachillerato superior de las Unidades Educativas de Imbabura. El objetivo del
concurso fue fomentar en la juventud imbaburefa los valores de solidaridad e
integracioén social, para logra una sociedad mas justa y mas humana.

Se contd con la participacion de 13 unidades educativas, al evento asistieron cerca
de 200 personas.

diciembre

ASOCIACION DE EMPLEADOS Y

COMITES PARITARIOS DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL

Simulacro de emergencia
brigada de emergencia

-

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA -

Pacto Mundial NN.UU.
Anticorrupcion,
Principio 10

CUMPLIMIENTO
POR INDICADOR

Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030:
16) Paz, Justicia e Instituciones sélidas.

CONCURSO DE ORATORIA.

La Cooperativa Atuntaqui mantiene actualizado su Cédigo de Eticay
Comportamiento para socios, trabajadores y proveedores, existen lineamientos
sélidos y claros sobre la lucha contra la corrupcién. La institucién cuenta con un
area especializada que realiza el control y la prevencién de actos de corrupcién y de
lavados de activos, de trabajadores, socios y clientes.

ETICA

CODIGO DE

v
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6. CUADRO RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CON
LOS PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL

PRINCIFIOS PACTO MUNDIAL NN UL, ¥ ODS 2013 ACTIVIDADES 005 2030  Porcentaje
Principio No. 1: Las empresas deben apoyar y respetar la 3,5,10
proteccidn de los derechos humanos reconocidos a nivel | 3. Jornada médica para tedo pdblico 35
internacional. b. Carmpamenta Vacacional para niftos Mi Cajita Fuerte 4,17 100%
. Programa de Educacion Financiera 4,17

d. Frimer Concurse de Oratoria Cooperativa Atunta
Principic Ne. 2: Las empresas deben asegurarse de no ser i "

complices de abusos a los derechos humanos

Principio No. 3: Las empresas deben respetar li libertad de

inch i 3,5
asociacion sindical y el reconocimiente efectivo delderechaala | Campanients Viacadional para nifios Mi Cajits fierie e 100%

negorlacion cobective d, Prirmer Concurso de Oratoria Cooperativa Atuntaqui
Principio Mo, 4: Las resas deben apoyar ia eliminacion de | * Asociacidn de Trabapadores de i Cooperativa Atuntagul
i f. Camités Paritarios de Seguridad v $alud Ocupacional 100%

teda forma de trabajo forzoso u obligatario

Bri No. 5: lasamp debenapo?ariad!ullﬁﬁn'ef i g Re afirmaddn de Compromiso Cmperammuniaqui ©on

del trabajo infanti la Hu:d de Empresas por un Ecuader Libre de Trabajo 5,10 100%
Infantil.
Principio 6:  Promover la eliminacién de la discriminacién en h. Actualizacitn del Reglamento Interno de Trabajo y Codigo 8,16 5%
materia de emplen y ocupacicn de Etica y Conducta J
cipio 7: Apoyar la aplicacidn de un criterio de precaucién

respecto de los problemas ambientales . Charla téenica agricola que apoye el Incrementa de la| o oo 100%
Principio 8 Adoptar iniciativas para promover una mayor AR htod cllhis, '
respansabilidad ambisntal -

Principic 3: Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias j- Cera Papeles, digitalizacién de los documentos de| o oo 75%

inocuas para ol medio amblente captaciones por apertura o actualizacién de cuenta.

La Cooperativa Atuntagui actualizd su Codigo de Etica v
Comportamianto, existe Eneamientos solidas y clares sobre fa lugha
A5 contra ka cornupCion. La institecidn cuenta con un drea efpecializada 16 100%
qise realiza control v prevencidn de actos de corrupcion v de lavadas
de activos, de trabajadores, socios, clientes y comportamicnto dol
mercado,

>
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PRINCIPIO 1: Membresia Abierta y voluntaria

PRINCIPIO 1: Membresia Abierta y voluntaria

INDICADOR 2016 % 2017 2018 VARIACION
Memero ot de so<ios v clientes [activos & inactivos) 78,833 B4,020 88,683 5.48%
FediFnere de socies mactves 4476 | 3LEBN 24,154 | 28.73% A28 | 0.59% 12.31%
Ndmern de socias ativas ‘53,887 [68.32% 53926 [ 1L.2T% 61561 [ E9.a1% L73%
[himera gt sotias sctvas hombres 18,534 | 52.98% IEALL | 46.91% 8,598 | 86.94% | 2.B0%
Wlmere de sotios ativas mujeres 15323 | 47.01% 3815 | 53.00% 32563 | 53.06% 1678
Nedrmero de socios - INGRESD 7579 3311 9,552 | 1.59%
P ere de socics - SALIDA 4,355 4,064 4,943 | 21,63%
|Mimero de socios - Salida Votuntaria 2,529 ) S8.07% 2333 | STALN 3111 | 62.04% |
[Nirhern de soches - Por Falledmignto 445 | 10.23% 478 | 1L.76% 537 | 10.56%
e e e e— 1381 | 3L.71% 1353 | 30.53% 1305 | 26.40%
[ haimero de sodos por edad ] ] T
menores a 18 anos 5314 | 6.75% 5287 | 6.29% 1017 | 191% TR
19 a 35 afos 24,079 | 30.58% 25,128 | 29.89% 25,632 | 28.90% 2.01%
36 a 50 aflos 25,697 | 32.60% 29,278 | 34.76% 19,302 | 33.04% 0.25%
51 a 60 afios 10,819 | 13.72% 10,2977 12.15% 10,857 12.24% 5.00%
61 70 afos 12914 | 16.38% 14,140 | 16.82% 15881 | 17.91% 12.31%
Peimero de sotios por estada civil l
Kdmero tots de sedles solteras 25,195 | 31,96% 27,600 29,838 | 33.64% B11%
|Mdmero total de socios casados. 43,950 | 55.75% 45320 ATHAT | 52.95%: 3.30%
[Wimhero total de sodios dhvarciado 5734 | 7.27% 5,219 6812 | 1.68% B.36%
Fdimneras total de soics viudo 3,486 | a.42% 3,567 3504 | 4.29% 3.74%
Mumero total de socics union de hecho 488 | 0.59% 284 8 0.44% A6.97H
MOmere de socas por antigledad
Hasta 1 afta 12617 | 16.00% | 13,266 | 15.78% 13,398 | 15.11% 1.00%
145 afios 22871 | 29.01% 23,091 | 27.46% 15,396 | 28.63% 9.58%
£ 3 10 afos 17,332 | 21.99% 19,266 | 22.91% 13,246 | 26.21% I0.66%
e 10aflos n adelente 25013 {3.00% | 20457 | 30N (26,643 | S0.05% £35%
Pedmena total de sodios de nacionalidad ecuatafiana BITT 83,984 88,529 |
fedmero total de socies de otra nacionalidad 55 95 1607

copIGo INDICADOR 2016 % 2017 % VARIACION
[F'Q;HIHIIQDII:I 1 ; Wmmdrn.-mlﬂ unwnrmahuiila ‘.I'D.ZB! 'il'jﬂlcll 1.]‘ !“
IPCINOID.2 | Naimero de cuentas de shorm  bs vista hombres is,sss | 50.79% 36,203 | 50.70% 11.52%
IPCINDDID. | Ndmero e cuenias de shorro @ i visla mujeres 34,617 | 40.27% 37,145 | 49.30%
IPCINO0104 | Monto de ahorro tolala fa vista |5 3780025799 |
IFCINO01L.]1  [Nomero de coentas Caita Fusrte 6874 | 5,946
PCIHO01L2 | Rimisio de cuanbiz Cafity Fusrts hombis L2l j 17 “ Lt L2l | 11 0%
PLINODILI | Namero de cuentas Cama Fuerle mujeres sm L3E% 5725 | ELAK
IPCINODILA  [Morito e Cagta Fueme §  1,764.086.85 § 191997729
PCINODIZ. | Namern de cuentas Ahorra Pragramado [ 16717 T 1785
PCINODIT.2  |Ndmero de euentas Aharra Programads hombres 70 45.91% 731 40.95%
IPC110022.3 | rimer da cusning Ahtro Frogramiade Fruferes 7 ___SA0e%| 65 | S05% |
[IPCINOD12.4  |Monits en Aharro Programads §  540,017.45 §  618945.06
PCINO0IZL [ Ndmern e csentas Depdstto a Plao Fijo (actives y wencidos) s8] VT IR I 7
[IPCINODIZ2 | Numero de cuentas DPF hombres 1554 | 34.86% 1761 | 34.25%
PCINO013.3  [Ndmiero de cuentas DPF mujeres 2,904 | 65.14% 3,380 | 65.75%
RCLN0013.4  [Monto en Dupdiito 3 Plaze Fij 3. 1008505730 | 5 9270144630 | 5 _SRIOATI0E ) LS
PCIROD1A Fimere de aperaciones por Cridite antregados 2016 % 017 % 018 % VARIACION
PL0IA]l  [Consumo 5330 [4135% | 3,576 | S1.58% _BAEL | 33T |
PLINOD142 | Microcridite 3565 | 28.83% 1541 | 12.76% 4,080 | 37.03% |
IPCINOD14.3  [Vivierda 451 | 3.78% 636 | 5.08% 160 | 2.41%
PCLHO0LS A |Comonal 2171 1821 2400 2000 | = | 00N )
IPCINDO14S  |TOTAL 11121 E 11,824 " 10,810 -5.34%
JIPCLMO0LL 6 | Créicit antregido 3 Hormbres 5,513 |47 51 Eaar s6.72% _6.285 ] s8.04% |
IPCINOO14.7 | Crédito entregado a Mujeres 5584 | 47.57% 5598 | 5L.71% 4543 | 41.98%
PCINOOIAS  |[Total de operaciones entregados 11,197 | 11,738 A0.826 7. 78%
IPCINOD1S Monia por Crédito Colocada an of afa 2016 % 2017 % 2018 %% VARIACION
IPCINOD15.1 |1 Consurno § 3175241583 | § 36,190127.14 | 43.04% |5 4TAR0I34.78 | 56.4T%
PCLNOOIS.E 13 Mico 15 2355834892 | $ 30781812.07 | 36.56% |§ 2736287924 | 32.54% |
|IPCINO01S.3 |3 Vivienda $  5.519,350.00 6 15054,833.17 | 17.95% |§  9,238,070.12 | 10.99%
PCLKO0I54 |4, Comumal §  3,517.700.00 §  1ETATI1 0.1¥% |5 0.00% |
PCINOD1SS | TOTAL % 64,947,814.75 % 82,214251.79 5 84,091,08414
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cODIGo

INDICADOR

PRINCIPIO 1: Membresia Abierta y voluntaria

; § -IT_,SES.I.S‘B\.I! 5

%

VARIACION

Numero de socios y clientes
20,000 83,689

85,000 24,080

m‘_ 000 -

B 2017 w2018

Socios Activos [ Inactivos
20,000
60,000

59,926  Gl361

40,000 24,154 37128

]

Nimero de socias insctivos

Numero de socios activos

m 2017 m2018

jecanoote | Detrinechin i macheton T colsasddn pot bl 016 % 2017 % 2018 % _ VARIACION
[IPCINODIEY  [Matri 15 856243398 |10.41% |5 957309817 | 1L38% |5 865384101 10.28% |
IPCINODIGZ | Sudursal arra s 14,278,073.24 |17.37% | § 15679.318.23 | 18.63% |5 1818752330  I1.51%

PCANOONED SucorslOtweld 00 00 0 0 5 $ 10492,900.74 | $3.76% |5 11A23.910.02 | 140N | 5 119146422 | 25.60% |
IPCINODI6A | Agencia Pimampire 5 467141592 | 5.68% |5 53600097 | 634% |5 530672497 6.31%

[IPCINODIES | Agencia Cotacachl 5 354363563 | 4.31% |5 401809037 | ATE% |5 A485583%66 5.07%

IPCINODIGE  (Aganca loarra |5 6205365.00 | 765% |3 TA29TIEAS | B.BIN |5 960051331 11.41%

[IPCINOD1E.? | Agervia B Epdo 5 6ABS5E5.00 | 7.89% | § 30389888 | 9.87% | § 756880013 £.99%

IPCINODIGA | Apenia £ Aecren 5 530RTTGD | 6ASH |5 751836566 | m05% |5 usmuu 9.82%

PPCINOOIES  JAgenda Carspungo |$ 505054000 | 6.14% | % 6994489524 | BN | § 740880104 BROK |
PCINDDIEAD |Corporativa $  322,085.53 | 0.39% |5 522725640 | 6.21% |% 110630726 1.32%

PCINODIS.S | TOTAL % 64.996,994.73 % 82,214.251.79 5 B4,147,591.78 | 2.35%
IPCINODLT Distribuckén de colocacidn por oficina 2016 % 2017 % 2018 k- VARIACION
PCINODLT.] | Matriz 1,037 | B.83% 293 | 917N 589 | 9.14%

CINO00LT:2 i Sicanal Batra 2124 | 10.50% ZATY | 20006% 2297 ) 31N |
IPCINOD17 | Swcursal Otavalo 1514 | 12.90% 1,551 | 14.33% 1516 | 14.00%

[PCINODLTA  |Ageniia Pimampire 769 | 6.55% 760 | T.02% 731 6.75%

IPCINGDLT.5 _ [Aganda Cotacachl _538 | 4.58% A7 | A.50% 529 499 |
PCINDDITE  |Apends Barra 847 | 1% B4B | 7.E1% 1227 | 11.33%

PCINODLT.7 | Agenia B Epdo 1,729 | 10.73% 1,849 | 17.08% 1,131 | 10.45%
PCINODTE  |Agenda Bl Recreo 1316 | 11.11% 1414 | 13.06% 1231 | 11.38% |
IPCINOD1TD | Apencia Carapungo 1,248 | 10.63% 1427 | 13.08% 1,151 | 10.63%

PCINODLT.I0 |Corporativee 17 | DA% 138 | 2.20% M 0.31%

[PCLNODLAS  |TOTAL 31199 | 41,739 10826 | L.
IPCINGD1E.] | Namero de socios pov Segura ¥ida y Asistenta Midica 22,132 23,016 22432 | -2.54%
IPC1N0012.2 | Ndmero de sinlestros tratados M1l LI 2] _40.91%
(IPCINODLIES | Mamero de simestros por S-e:m Mrnamm dd 5% B2 54.7F%

hombres vs mujeres
34,000 31 815 33,663

32,000
30,000 28111 25898
28,000
= m
24,000

Momero de socios activos hombres Mumero de socios activos mujeres

= 2017 m 2018

Socios
15,000
10,000 4,943
5,000 -
Mumero de socios - INGRESO Mimerno de socios - SALIDA

m2017 w2018
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hombres vs mujeres

Socios por Antigedad
de10atosenasetante [N 0y 33 05
Ga 10aflos YT 26.21%
2B.63%
rassres [ ¢
Hastarate [ ;2 %
D00%E 5.00% 10100 15.00% 005 25005 20,000 35.00% 40 .00%
w2018 w2017
Cuentas de ahorro a la vista
90,000
53,000 828,582
B6, D00
84,000
22,000
80,000 E2017
78,000
75,348 @m2018
76,000
74,000
72,000
J0,000
68,000
MUMERD DE CUENTAS DE AHORRO A LA VISTA

a9 RAFR
e
or BTV BSETE
Lo iR
R 50 b e
08 asEn LA
o4 N 11N
Lk )
o i)
o
a = 2 = = = - - S =
Bidemgro do cuekin Capts Fuse  Mimgro do cosekin Capta fusrts Ndmaro de cuenlia Aam Nefrrgro de cusabia Miarm  Momevg do ouselial 09 homibngy  Momans die cuselin D8 mcpne
hoembres Lt Frograrmads homibane P arracn maerey
® 017 o« T0R
Nimero de Operaciones - Crédito Entregado
SL58% 50,774
000
w000 32.76% 37.53% i
00
000N =T 2.41%
e 0,00
s ey
T
Contuma Micracridite Videnda Camunal
=7 =018
Distribucidn de Crédito (por némero)
2500 2,297
2160
1500
L0
500

. I
Matriz Sucursal lbarea  Sucursal Agenda Agengia  Agencia tbarra  Agencia El Agencia El Agencia Corporativa

Cravalo Pimampira Cotacachi Efide Rereo Carapungo
01T ———J01E
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PRINCIPIO 2: Control Democratico de los Miembros
PRINCIPIO 5: Educacién, Formaciéon e Informacioén

i cODIGOD INDICADOR 2016 %% 2017 % 2013 % VARIACION
IPCZNOCL Namero de representantes a la Asamblea 30 9 | 30

IPCZNOOL.1  |Ndmero de representantes de |2 Asamblea Hombres | 11 36.67% 12 41.38% | 13 43.33%

IPC2N001.2 |NUmero de representantes de fa Asymbsies Mujeres | 19 |es3a%| 17 sa62% | 17 56.67% |

IFCZN00Z MNimero de Sesiones de Asamblea Ordinaria 1 i [ L [ [ 1 |
IPCINO02.1 |Niimero de asistentes a Asamblea | 2% seeT%| 29 10000% 30 100.00%

IPC2NOO3. ..{"}‘_E"'!‘!'E."E.‘E'.‘? Sesiones de Asamblea Extraordinaria | 3 | 1 2 i
IPCINDC3.1  [Namerode asistentes a Asamblea extraordinarias 27 | 90.00% 25 100.00% | 30 100.00%

IPCZNOGS Namero integrantes por Consejo de Administracidn 9 9 9

IPC2ZNOO4.1  [Reuniones Censejo de Administracién az a3 46 6.98%
IPCZNOCS  |Numere integrantes por Consejo de Vigilancia | 5 5 5

IPC2N005.1  |Reunicnes Consejo de Vigilancia 29 29 30 3.45%
IPC2N00G.1_|Hombres 7 [seoow[ 7  [seoox T 6 | 42se%

IPLSNOCT Nimero de directivos capacitados y Representantes 25 | B3.33% 20 BB.97% | 5 83.33%

IPCSNOO2  (Gasto Capacitacién Directivos y Representantes '$ 1740362 2 |5 37w $ 1311930 | z47.28%

Asamblea de Representantes 2017

m Nimero de representantes de
la Asamblea Hombres

m Mumero de representantes de
la Asamblea Mujeres

Asamblea de Representantes 2018

® Nimero de representantes de
la Asamblea Hombres

m Numero de representantes de
la Asamblea Mujeres

i
45

kL
1]
5
2

- -

DIRECTORIO
Humero Integrantes por Reunsones Consejo de Mamero integrantes por Heuniones Conselo de
Consejo de Adminlstraddn Admiinistraciin Consefo de Vigilandia Vigitancla
= 2017 = 2018
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PRINCIPIO 8: Cliente Interno
PRINCIPIO 5: Educacién, Formacién e Informacién

cODIGO INDICADOR . % 2018 %% Uﬂ.kmﬂﬁﬂ
Humenp de capacitaciones L M B3 12.16%

!Manlu:ipati’ul:ldﬂ § 25,307.54 $ 2490950 § 1350172 -45.50%

IPCENDOL | de colaboradares [ 14 190 207 2959

IIPEEHMI.I Colaboradores Hormbres 7 40.53% 29 43.00% 24 40.58%

IIPCENUGLZ Colaboradares Mujeres 107 36,32% 101 48.T%% 123 59.4%%

|Numera de colaboradares por edad

Menor a 18 afios ] 0.00% o 0003 o 0.00%

De 18 3 35 ahos | 125 65.79% 106 51.21% 115 55.56%

De 36 2 50 afios 4 | 2a1% 67 32.37% 78 37.68%
|pesiacoanos 1 13 6.28% 12 5.60%

A e 2

et

IPCBNOG3 | Nivel de instruccion de los colaboradares (ndmero) | . ! —
RCAMNOO3.1 Primaria & 3.16% & 2.90% 3 1.45%

IPCANOO3.2 _[Secundaria 7 17.39% | &8 31 40% 55 26.57%

IPCANDO3.3  [Tecnologly 12 B.32% 13 6.28% 8 4.35%

IPCANOOE. 4 Titulo Tercer Nivel 91 47 89% 95 45 B5% 125 60355

Titula Cusrto Misel L 2.11% 11 5.31% 15 7.25%

Mumera de colsbotadores por antigledad

<5 afes a5 50.00% | 103 49.76% 126 60.87% |22.33%
= 6 aflos y < 10 afios | 45 | 13.68% a4 21.26% a2 10.29% |-4.55%
> 11 aflos ¥ £ 15 ahos | 24 | 12.63% Tl 11.11% 3 1L11% (0.00%
{_ 1> 16 3has y £ 20 afos L4 aum 4 1.93% 5 241%
>riates {16 | saim 16 1.73% 1 5.31%
Colaboradores por estado chvil |
imere total de colaboradores solteros 73 | 3g.42% 84 a0.58% 55 45.89%
|Hﬁnmtmaldemboradmiuﬂdﬁ 100 52.63% S8 47 34% a7 46.86%
{Homads total de tolabaradores divorclada L A% | E | 2m0%) 013 5.28%
Nimero total de colaboradores visdo 1 0.53% o 0.00% 1] 0.00%
HNimere total de colaboradores unidn de hecha 2 LO5% 2 0.97% 2 0.97%
Nimero de colaboradares mujeres cabera de familia 26 18.13% | 28 [ 18.70% | s0 [ 28.15% |
Nimero de calaboradones ecuatananos 184 190 207
Nimers de colaboradones extranjeras 1] 0 [

v
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CODIGO INDICADOR 2016 % 2017 %% VARIACION

IPCANQOE.D Uniformes 184 190

IFCANOOB.2 | Seguro Privado 184 150

IPCENOOE.3  [Cumpieafios remunerable 172 93.48% 182 95.79%

PCaN008 4 [temumerscén aratle T a0 [saaw| s asaex| s

IPCENO0S Nomero de colaboradares por susentismo |

IPCEMOOD.1 Nimero de colaboradores par ausentismo - licencia médica 122 64.21% 103 49, 76% 100 48.31% |-2.91%

IPCEMO0S.2 Kifnern de tolaboradores par susentisma - calamidad doméstica 14 731% 31 14.98% 12 5.80% |

IPCANDO9.3 | Nimers de calabaraores per ausentismo - maternidad y paternidad 10 [ s26% | 12 SBO% | 12 5.80%

IPCEMOOS .4 Nimera de colaboradanes por ausentismo - estudios 2 1.05% 5 T41% 4 1.93% |

IPCENOOI0 | Wimero de mujeres colaboradoras en mande medio 30 16.30% EE] 11.56% 15 r.25% |

IPCANDOL0  |Nimero de colaboradares con discapasidad 8 % | 7 % s a% |

IFCAMO011 | Por lugar de residencla de hos colaboradores . . . L S

IPCENOOR1 1 |Atuntagul 33 34 1789k | 38 20.00%

IPCANOO11.2 | lbarra n 75 |3947%| 86 | as.2e%

IPCEMNOOLLS | Otavale 19 20 10.53% 21 L11.58% |

IPCENOOELA | Fimampire 8 8 4.21% ] 4.74% |

IPCSNBUALS  (Cotatachl B - TR | 1F | 6BeM 1 _520%

|PCENOO16  [Quaita 3 i A SR N Z.11%

IPCSNO0E Capacitaciones realizadas en Salud y Seguridad Ocupacional 45 a7 12 [

IPCAM00GE Nimero de asstencia 1129 500 B76

IPCSMO0T Haras de capacitaion 94,5 horas 53 horas €3 horas |
1 Socializagidn ded Reglamento ntemo y Politicas de 550 |56 capacitados
z _S&Era_ﬁﬁﬂ del Reglamento de Higiene 140 capacitados
3. Brigadas de Emargencla- 61 capacitades
4. Charla de pm'enl:lnn sobre ViH, Drogas | 149 capacitacos
5 Uurla- de P‘nmems ﬁ.umllusy mtual:luﬂ EL_‘ m., 5
6 ﬁmﬂémdeﬁm 35 capacitados

IPCSNOOR Charkas y capacitaciones 550 2018 T H‘r:rl;-d! mﬂmn* rlm:os w:mlm I“--::M

3. Tallor de Alimentacion saludable 38 capacitados
10 Taker sobre la manipulacian dvqufrnms |& capacitados
11. Taller para la utillizacitn del equipn de proteccldn personal |6 capacitados
12. Chara de Salud Sexusl y Reproductiva B0 capacitados
13, Charla de mnmde trabajo y enfermedades prﬁ'fﬁlnmlﬁ 75 capacitados

v
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N o Se Doiedorsdonm por ALnerSama - sthidcs ::.
Monto capacitacidn - funcionarios
P Colaboradares s $a ibitersbornaper ssrtoms:matwrsistyswornist. I
$30,000.00
P i oA A STt - 4 e Srvabtrics ““,ﬂ
525, 000,00 524,909,690 53.47%

peckpng Colabaradares Mujarss . | - 46795 T m——— e

415, 00000 1.7z OO ROOW.  MAOON  JR0OW  M0O00M  AR0ON  M00W  MAO00N  4lo0h  gioom 000w
e .
~8000.09 Colaboradores Hombres | T .o g e
55.000.00
¢ 00T  1000%  JOO00W 3000 4000 S0.00M S50.00W
2018 = 2017 Por lugar de residencia
207 i MonLD Capacitacidn 2018

Colaboradores por antiguedad - 2017

183% Colaboradores por antiguedad - 2018

" 55 anos srhafosys10anos = >11afosys 15anas « %5 afos = > B afios y < 10 afios « » 11 afios y = 15 afios

=16 afios y < 20 aflos = > 21 afios =16 afios y = 20aftos = > 2l afos

Charla de Primeros Auxilios - SSO Taller de Alimentacion saludable Charla de evacuaciéon y Primeros Auxilios - SSO
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PRINCIPIO 3: Participaciéon Econdmica
PRINCIPIO 4: Autonomia e Independencia
PRINCIPIO 6: Cooperacidn entre sus miembros

i cODIGO INDICADOR 2016 2017 2018 variacion

IPCENDOL % inversiones Coop Atuntagul en bancos & 2,702990.08 | 5 65,335,996.97 5 596413771 -5.88%
IPCGNOD2 _|% inversiones Coop Atuntagui en cooperativas A/C $ 17,768,035.37 | § 18,779,721.18 | | § 21,562,989.79 |  14.82%
IPCANDOL Distribuido a trabajadores; Sueldos y salarios §  2,243.84392 | 5  3,959,942.95 S 2,394,986.77 -39.51%
IPCANOO2 | Distribuido a trabajadores; Beneficios de ley §  301,68647 | §  304,27L.82 §  330,843.90 8.73%
IPCANDO3__[Distrbuido a irabajadores; Apories patronales ol £S5 $ smaerae|s  sw3saar| |§  sw0smaa|  sax
IPCANO04 | Distribuido a trabajadores; Prestaciones personales 7| NN | T N (S
IPCANDOS | Distribuido a trabajadores; Gasto de formacion para trabajadores Ys 29,307.54 | 5 24,909.60 5 13,501.72 .45 B0% AU D ITO R E S I N D E P E N D I E N T E S
IPCANDDG  |Distribuido a prestamistas; Intereses pagados por préstamaos k3 283,051,594 | § 124,528.78 - 116,925.86 -6.11%
IPCANDOT Distribuido a la comunidad; Impuestos y tasas varias 4 1,i5847004 | § 121366401 § 1,033,830.60 -14.82%
(PCANDDS | Distribuido a I comunidad; Donativos  Is comunidad $ as30s9(S  asamsa| |§ 2145980 1s75%
IPCANODS _|Distribuido a socios; Excedente Bruto s - 18 - s - [ wowjo
IPCANOLD |Distribuido a socios; Impuestos sobre excedentes & . 5 - 5 o #Div/ol
IPCAMDLI1 Distribuido a socios; Fondo de Reservas Irrepartibies 4 14,964,360.54 | 5 17,074,968.59 5 19,815,930.87 16.05%
[PCENOD3 _[Nimera de organismos de particpacién e[ s [ s ooox
IPCEMNOOS Monto por participacién en organismos de integracidn ¥ 255,716.87 | & 327,018.61 4 351,432.20 74T

1. ASISTECOOPER

2. FINANCOOP

3. ICORED

RRGANISING S TIE WIS SRACION 2002 4. RED FINANCIERA DE DESARROLLD

5. RED PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

1. ASISTECOOPER |

2. FINANCOOP

3. ICORED

ORGANISHOS DE INTEGRACKIN 18 4. RED FINANCIERA DE DESARROLLO

5. RED PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

.
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COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO.

“ATUNTAQUI" LTDA

INFORME DE COMISARID

AL 31 BE INCIEMBRE BE 2018

CONSULTORA
JlMENE_i_fh{;hsr'rNosm

INFORME DE COMISARIO

A fa Asamblea Genersl de Representantes de Socios y Consejo de Adminstracion
de la COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO “ATUNTACUI LTDA,

Introduceion

1. Hemos sudiiado ef balance general de la COOPERATIVA DE AHORRO ¥
CREDITO “ATUNTAQUI® LTDA., &l 31 de diciembre de 2018 vy los
comespondiontes estados de resufiados, de cambios &n & patimonic da los
sociog iy del flujo de efettive por ¢ afio terminado en esa facha, v emdimos un
informe con fecha 18 de febrero de 2018 gue conflene una opinddn sn
salvedsd. Los estados financienss san de responsabilidad de la Administracidn
de la Cooperaliva, Nuestra mesponsabilidad es sxpresar una opiniin sobre
eslos estados financens basados en la audilors reslizada.

Revislon complamentaria como Comisario

2 B Codigo Organico Monetaio y Financiers publicade en o segundo
saipdementa del megistro oficial No. 332 del 12 de sepliombre da 2014, megula
loa sislemas manelanos v financieros, asi como ke regimanas de valores y
saquros del Ecuador. En este contexdn, basados en & anliculs 232 del citedo
cadigo, en ol desempefio de meestras funciones. cumplimos las obligaciones
determinadas por & anlculo 279 de la Ley de Compattiss v de scvenda con ks
requerida por ki nomas legales vigenies, mformamos que!

d) Revisamos a5 resoluciones adoptadas por la Asamblea General ds
Representantés do Socics, Consajo de Administracién v Conssje de
Vigilancia de la Cooparstiva. En nuesira opinén consideramos que la
ldrnn'rmtr_mm ha cumplido sustancaimente con las obligaciones isgales,
esiatutanas y reglamentarias, asl como las reschuciones respeclivas

b} Los procedimientos de contral interna de @ Cooparafiva cumplen los
fequerimeenios pAre un apropiedo aistema comabio-administrative, gue
jparmite & 8 Admincsiracion conbralar oponunamente su gastidn empresaral
¥ salvagiadar adecuadamenie sus aclivos. Sin embargo, con el afén de
forlalecar tales procedimientes, hemos emiiido por separado Camas de
cOmentarnios y recomendaciones sobre la esiructura del control interno para
fued S8 impiementen los corractivos pertinenias.

¢} Analizamos el cumglimiento de 1as nommas relacionadas con bos imites da
oparacones aclivas y conlinganias pravistas &n los anliculos 210 & 213,
2158l 217 y 450 del Cadigo Ongénico Monetario y Financiern v o dispussto
&n la codificacién de rescluciones monetanas, fnancieras, de valones ¥
sequros expedida por la Junla de Poliica y Requiscion Monstars v
Finansera, lbm |, ttulo |, capltua X000, seccidn IV “Mosma pars ba
gestidn del riesgo de crédito en las cooperativas de shoro y crédito y
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asociaciones mutualistas de shorro y crédito para i vvienda® con saldos a
diziemibre 31 de 2018, consiatando qua |3 Coopersilva ha cumplido
susiancisimenia con leles normas

dj Exarminamos al céiculo ded patnmaonio tbenica conslituds de b Cooperativa
al 31 de dicembre de 2018, & mismo que presents una posiion
excedantaria de USD. 15353.662.29 con relacion al palimonio t&cnico
requendo, de confoamidad con la codificacidn de rescluciones monetarias,
financiéras, de valores y seguros expedida por la Junis de Politica y
Regulacidn Monstara y Financlora, en su libro |, fitulo 1, caplule XXXV,
seccitn VI “Morma de solvencia, patimonio lenico y oS v contingentes
ponderados por fesgo pars cooperativas de ahomo y orddio. cajes
cenirales y asocacones midualisias de ashormo y crédito para le vivienda®,

o) Comparames la calficacion de activos de resgd v consBtuckn do
provisiones @ 31 de dciembne de 2018, la misma que esta raronablements
estimada conforme la Seccidn VW “Moomas pars 8 consiitucidn  de
provisionss de activos de nesgo en las cooperativas de ahormo y Gridito y
BE0CEECIONSS mulualisias de ahoro y crédio para la vivienda®, y seccidn IV
y Il del eapitulo XXXV, titulo 11, libra | “Sistema monetano y financien” de
la codificacidn de resoluciones monetaras, financeras, de valores y
;ugumem&dawhiuﬂn:hﬁfmyﬂaqulauﬂn”maﬁav

InRTCiR

f) Revisamos el cumplmiento de normas relacionadas con la pravencidn de
lavads de acthves provenionte de actividades fiiciies. constatanda que In
Cm“pﬂlﬂtﬂjva ha cumplido sustenclalmenle con las refendas nomas de
contrl.

@) De acuerdo al aricula 185 dei Codigo Orgdnico Monetaro y Financieno y
seccion ¥ "Nommas para ks consltuckhn de provisiones de actives de nesgo
&N las cooperativas dé ahormo y crédito y asocieciones mutuslisias de
ahorro y crédito para |a vivienda® dal capitule X000, tiulks 11, libe |, de la
codificaciin de ressluclones monetanias, financieras, de valorss y seguos
expedida por fa Junta de Polilica ¥ Regulackin Monetana y Financiers,
varificamos que los esiados financioros de la Cooparativa reparan dos
bienes adjudicadas o recibidos en dacién por pago de obigaciones que se
ancieniran ioteiments provissonadas al 31 de diciembre da 2018,

Informe sobre ol cumplimiento de obligaciones tributaras

3. De acuerdo con la Resolucion del SRI 3218 publicada en el Suplements del
Regestro Oficial No. 660 del 31 de dicembre de 2015, of informa de
cumplimiento iributans de ln Cooperafiva serd prosentado conjuntamene con
ko8 anexos edgidos por el Senicio de Rentas Internas a los contribuyanies,
consecueniaments ia seteminacidn de i bese imponibla y olras ohigecones
::-:EM podrian tener modificaciones como resultado de |8 concillacin
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4. Este informe s& emite exclusivaments pars mnomnunrﬂu de la Azambles
General de Ropresantantes de Socios y Conseln de Adminisiracidn da
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ C-REDIT{} A'.I'l,,INTAQ{.II' LTDA.. v para su
presemacion ante @ Superntendencia de Economia Populiar y Sohdania en
cumplimisnio de iss dspositiones amiidas por la entidad de contial y ha dabe
sa7 ulilizado para ofn propdsito,

CONSULTORA JIMENEZ ESPINOSA ClA. LTDA.
- DNRFPS-2014-1254
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INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS
POR EL ANG TERMINADE EL 31 DE DICIEMBRE DIz 2018

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

“ATUNTAQUI" LTDA.
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Siglas y aclaraciones:
Coac: Coopesativa da Ahormo y Crédito *Atuniagqu” Lida.
COMF: Cidigo Organico Monstaso y Frnanciern
LOEPS: Ly Drgiiinica de Economla Pogular y Sclidana

JRMFLUPRME:  Junts de Politica y Regulacidn Monetaria y Financens

SEPS Supanniendencia de Economia Populer v Solidaria
UAFE: Unidad da Analisis Finsncisrg Econdmico
MLA: Momas inlemaconales de Auditorda
MIF: Mormas [nternacionales da Infemacksn Fnanciem
Al Buditores inlemos [ AvdSoria Interna
BRI Sandeio da Rentas Intemas
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0S5 AUDITORES |

A la Asarnbiea General de Reprassntantos de Socios y Consejo de Administracién
ca la COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITC “ATUNTAQLI LTDA

Inferma sobro la auditona de los estados Anancleros
Cpinidn

Hemos- guditedo los esiados firanclenss adiunios de s COOPERATIVA DE
AHORRO ¥ CREDITO *ATUNTAGUI" LTDA,. gue comprende of balance ganaral al
31 da dicambne de 2018, y los comespondienies sstados de resullados. oe camibios
on o palrimanio dé s socios y de flujos de electivo por ol aflo teminado &n esa
facha y las notss @ fon estados financieros que comprendan un resumen oy las
poilicas contables significativas y otra indormackin expbostiva,

En musstra apinidn. jos estados financems adjunios preseman racenebiemsnts. an
todix 0% aspecios signdicatives, o siluacidn linanciars de la COOPERATIVA DE
AHORRD ¥ CREDITO “ATUNTACLIF LTOA, o 31 de dicembre oo 2048, os
resultados de ks operacones, ios cambios.en su patimonio y fiujos da atective por
& afo feminado en esa fecha, de acuenda con noMmas y peaclicas contables
establecidas por ta Jundn oo Polllics y Reguiacién Monetaria v Financiem y
Superintendencss de Economia Popular v Solzdans

Fundamentos de ka oplnién

Hamos realizado nuesira audiors de acuende con Mormes Inlermacionales do
Auditoria {NiAs). Nussiras rsponsabdidades bajo 25as nonmas sa descrben més
adelants on la sacoifin “Respansabiidedes del suditor an miacion con la audinriy
g8 fog estedos fnanciaros” de nusetra infarme. Somos independienias de b
Cooperativa dé conformided con el “Cédigo do Eiica pars profesionales de la
Cortabfidad dei Consefo de Normes Internecionaies de Etca para Contadoras”
(Codigo de Etica del (ESBA) y ios requerdmisnios de ética splcables 4 nuesir
auddorfa de los estedos financerss por = Cédign de Btisa dei Contador
Ecualorians, emilido por of Insidulo de Investigaciones Condables del Ecumdor
(IRCE) ¥ hemos cumphdo las demas responsabibdades élicas de conformidad con
dichcs requarimisntos. Consideramos que la evidencla da sudioda que hemos
cblenids proporciona una base suficiente y sdeciads parm nuestra opinidn de
eldioria.

Cuastionss claves de auditaria

Las cuestiones clave de swllorls son aquellos asunios qua, sagin nuestm juicio
profesional han sido da mayor significathidad en fuestro suditorla de los eslados
financiaros del perodo sctusl. Estas cuestones y que sa ndican & confnuacion,
han aido tratadas con W Administracion en el contexto de nuesira aoditora de los
eatados financierns én su conjunto ¥ No SXETEEIMAS Und opinion por separado
sobre sates cussiones
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La Cooperativa realiza 1 valusckn del portafolio do inversionas de scusrds eon
lo que defermina |8 Junta de Politca y Reguiacon Monetaria y Financier y
debido o B imporancia del saldo de inversionas, e Incluys &n asunios caves de
Buditoris

Muestros procsdimientos de audtorin par cubes esle esunto se incluyen &
contmuacian;

« Emendimes y evaluamos al disafio & Implementacdn de los controles
meiaconados con la veluacidn del portafolic do nversionas v probamos la
eficacis oparstiva de dichas controles

En & desarolio de los procedimsentos de audilora no idandificamos: difetencias
matariales an 5 valuscon de kis inmversiones.

Valuacion de fa caners de orédilo

Le calficasion v considucsn do provislones para carters de créd®o & 31 de
diciembre de 2018 fue delerminads par ia Cooperativa en base a b coddficacion
e resclecionss emitda por la Junta de Poilice y Regulacitn Monetars v
Financiera. Esle proceso estd sislematizada y evalta faclores cuantitativos v
cusltabves, Debido & la importanca del saido de canlera de crédite y provisién es
considerads Somo un asunio clave para nuesira ewdionds

Nuestros procedimientos de audifons pera cubrir &l asunls anles descio son

= Entendimianto vy evaluacdn del diseio & implementacén de los condrokes
rmanuales y aulométicns relsvantes relacionsdos con ia valussdn de cardes
de crédito ¥ contingenies y prusba de su slicass oparativa

« Seleccionamos aleatoriamee sigunoy sujetos de crédito v realzamos un
reproceso de la caificacidn saignada y comparamos loa resufados con loa
ohiandos por i Coopeeaing

En of desamolio de los procedimientos de auditords no identificamas diferancias
matenales en la valuacitn de la castera de crédilo y conlingerntes.

Los operaciones de ls Cooperadiva, por su naturaleza y volumen Senen une gran
dapandencia da Ios sislemas informiticos. en consecusncia, un adecuado conlrol
sobre los mismos es fundamantal para garantizar &l aamectn procesanmiento de ls
Infarmacidn,
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Wussimos procedimientcs de gudiora para cubdr esie segmento, incuyd ko
siguiamte:

= FRevisdn de los confroles de casbcter general scbee los sistemas de
informacidn, &n los que e evalian kos Bmbios de gestbn de o5 PCoDSUS &
ks sislmmas, manenemients de las aplicadones, gestidn da ls oparaciin de
los seslemas en ol negocio y gobierno y, organizacion def drea de sistemas de
informacian de ks Cooparativa.

= Entendimiento y mvisidn de los principales procesos de negocio con mpacio
en la informeason financiera, identificacitn de controles degendientes da los
siMemes y validacidn 3o estos,

Los procedimisntos efectuados, nes han parmitido obtenar evidencia para coefia:
&n (o8 controdes da e spbcaciones infeméfices para soportnd el alcance da
nuestre audiboria.

Bases de contabllidad

informameos que tel como 82 Indica eén la aola 2, los astados fmancems
mencionados &n & prmer pdirato han sido preperados =obre e base de l9s normas
¥ préctcas contables establecidas por ks Junta da Politica ¥ Regrulaciin Monsiana
¥ Fmanciera y Supadintendsncia de Economia Populer y Solidane, gs que difissen
de algunas Womas Intemacionales de Informadién Financieras (NIF) Estos
edlados financierns fueson preparedos con e objetvo de dar cumplimiento a las
diposiciones emilidas por 8l crganismo de contral, consecusmementa no pleden
587 usadod pars obiod prophstos

Reaponsabilidades de la sdministracidn y de loa encargados del goblemo da
la Cooperativa en relacian con los estados financieros

La Administracstn de e Cooperative &3 responsable por la pregaraciin y
presemiacion raronatis de o estados fmancieros adiunios. de conlormided con
l28 nomes y prdcteas contables eslablocidas porls Junts da Palitica y Reguiacion
Monetasia y Financkere y Supsdniendencia da Economia Populsr y Sobdara y del
candrel Idemo que b adminstraciin  considere necesario. para permiSr ka
preparacidn de los estados finencienos libres de ermores matenaiss, dabido a (raude
o BT

En la preparacion de ks estados financieros, ks Administracsia es responsatis de
evaluar lo copacidad de [ cooperativa para coNBNLAT SAmo LR REgasE0 a0 marcha.
revelando segln comesponds, los  asuntod  relaclonades, ssivo gue s
Adnanistracion lenga la inlenckdn de Equidar la cocperaliva o poner fin 8 sus
Oparacionsd o que no mosia olre slemaiva mds reakste que hacedo.

Los encargados ol gobiermno de ln Cooperativa son reapansables de la superyisidn
del proceso de mformacidn financiera de ls entidad
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Responsabilidades del auditor en relackin con la auditoria de los estados
financioros

Huesi/o objetvo es oblener una segundad razonsbie de gue jos estados
hnanciens en s conjurts estén fres de amoms matedales, ya sas por lreude o
ST, ¥ amitir un informe de auditoria qua incluye nuestra opnidn, Una seguridad
rezonaiie &2 un alte nivel de ssguridad, pedo no garantiza que une auditoria
levada a cabo oe conformadad ton ks MIAS siompre detectard Une reprassntacion
amones material cuando exisia. Las repressntacionss armirans pusden surglr de
fraide o emee ¥ son congidersdss matenslas s, individualments & en conjunto,
podiian infker rezonsblemente en las decisionss scondmicas qua tomen los
usunfos sobwe la bass de aslos estados fnancena.

Cormo parts de una sudiors de conformislad con las NLAs, aplcamas nuestro juicio
profesional y martuvimos une actitud de escepicismo profesionat 3 ko lango de la
mudioda. Tambhén

* ldanlficamos y evalcemos i0F reagos do ropresaniacionss  embnens
matorsles en o5 estados financianos, ya s&a por Irsede o arror, disefamos y
resizamoe ki procedimionios do suiMoria DATE MEROndEr & G508 NEEZOE ¥
obluvimes svidencia de audioria sufickents y apropiads para proporcsanar una
bass para nuesta opinidn. E1 mesgo de no deleclar un oo material resullante
do fraude &5 maysr de aquel resullante de un error, ya que & froudé pusds
imiplicar colutidn, falsdicacion, omisones infenclonaies, distorsidn o hacer
cas0 omiso dol control inlema

«  Obtuvimos un entendiméants del camtral inbemo mlmenie para la suditorla. con
ol lin de d=eflar los procedimientos de audiorda que sean apropiados an las
circunslanciss. pero no con al propésio de expresar Una opinian sobme ia
aficaca dal cantmd intemo de ta Cooperatva

+ Evaluamos ko spropiado de les politices contables utiizadas v ia rmzonsbicad
da las esSmaciones corfables y las revelacones realcados por la
Adminisdracin

* Conduimos sobre & uso sdecuado de [as bases confabies de népoco an
macha por pante de la administrecidn ¥, en base 8 la evidancia de audioria
oblerida, delsminamos 5l exste o no misclones con eventos o condiciones
que pusdan generar dudas significatives sobre |a capacidad de la Cooparativa
para conlinuar COMO un negocio an mascha. 5§ conchamos que exig's une
meartdumies materssl, estemos obligedos a llamar la abencitn en nussim
informe de suditoria de fas mevelscones relsconadss en los estados
financeeros 0, & tales revelaciones son insdicientes, estamaos Eamados a
rmodificar nuestta opinién. Nuestras conclusionss 85 hasan en la evidencia de
auditoria oblenida hasla ks fecha de nuesiro informe, sin embargo, evenios o
corsiiciones TEures pusden causar que la Cooperativa pusde o no continuar
SO un MEeCEan a8 Mantha.
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CONSULTORA
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« Evaluamos la pressntacikin global, estruclura ¥ contenids de los estados
fancemns, ncluyendo |83 revelaciones y, s los estsdos finbnoeros
representasn las lansacconss y evenios subyacentes de un mods que
imgpresen una presantacion raconatde

Mos comunicamos con los énsargados del poblerno de ba Cocperativa sn relacin
Loy, dtire OlrEs cuestiones, e gicEnce ¥ o momeanto de realzacin de la sudioda
¥ los resulisdos significativos, incluidas posibles deficiences significatives an- el
control ntermo gue Identificemos durente nuesira sud@oria.

Otras cusstiones

Lo esindos financersa de la Cooperaliva por &l afa tazminado & 31 dé disembro
de 2017, fueron examinados por ofros suciores, quienes emitiaron una opinidn ain
sahvedsdos con feche 15 de febrer de 2018

Informes sobse otros mquerimientos legales o regulatorios

Muesies informes de: comisano, normas prudanciales & iformuacion Tinanciens
suplementaria, mesomandaciones sobre B esbuctua  del  contol  Intemao,
procERmienios convenidos respects a limites de operaciones activas y conlingenies,
procedimienton convenidos on rolachin con prevencidn de bwado da adivos ¥
financiemiento de defiios inclhido el temonsmo y, da cumplmionto do obligeciones
tiblitaiag por of afo lerminado el 31 de dicembne de 2018, se emien per sspamda,

- "
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Gerentg General
Ragi}lﬂﬁ C.PANo. 23156
¥ Quito, Febmeno 186 de 2018
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