COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ATUNTAQUI

La caja fuerte del Ecuador

1. LINEAMIENTOS DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1.1. Centro de informacién general de proteccién de datos personales

Responsable de tratamiento: La Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda. es
responsable del tratamiento al administrar los datos personales, decidir sobre su uso,
finalidad y destino; en caso de requerir informacién sobre sus datos de identidad y
contacto haga clic en el siguiente enlace Ver mas.

Finalidad y legitimacion: La Cooperativa trata los datos personales de forma licita y
legitima para su funcionamiento, para proporcionar productos y servicios, generar
nuevas oportunidades de negocio, ejecutar campafas de publicidad, cumplir con la
normativa y compromisos contractuales y desarrollar operaciones internas o externas
que nos permitan cumplir con nuestros objetivos estratégicos; para conocer a detalle
nuestras finalidades y bases de legitimacion haga clic en el siguiente enlace Ver mas.

Comunicaciones Yy transferencias: Para alcanzar las finalidades descritas
previamente, la Cooperativa se relaciona con organizaciones y personas, a nivel
nacional e internacional, que, de estar autorizados acceden y conocen los datos
personales que administramos, estas relaciones se materializan con transparencia,
seguridad y proteccion de sus derechos. Ver mas.

Derechos de proteccion de datos personales: Para ejercer sus derechos de acceso,
anulacion, rectificacion, actualizacion, suspension, oposicién, eliminacion, portabilidad y
a no ser objeto de valoraciones total o parcialmente automatizadas, o plantear
solicitudes, quejas o reclamos sobre el tratamiento de datos personales, usted puede
acceder a nuestro formulario disponible en todo momento en nuestro sitio web, a través
del siguiente enlace link. Ver mas.

Més informacion: Los lineamientos de proteccién de datos personales se encuentran
disponibles en nuestro sitio web link.

1.2. Politica de proteccion de datos personales para sitio web

Nuestro proposito como entidad financiera es contribuir al bienestar y progreso de
nuestros clientes, comunidades y el medio ambiente. Lo logramos mediante una gestion
sostenible y la creaciébn de experiencias financieras Unicas que satisfagan las
necesidades de las personas en todo el pais.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda., en el marco de sus objetivos, mision
y vision, maneja bases de datos con informacion personal, por ello, uno de sus
principales compromisos es:

“Gestionar los datos personales de socios y clientes de manera responsable y
respetuosa, alineados con los derechos y libertades fundamentales de las
personas a las que pertenecen.”

Telf: (06) 2997-000 www.atuntaqui.fin.ec

D


https://www.atuntaqui.fin.ec/index.php/transparencia/politica-privacidad
https://www.atuntaqui.fin.ec/index.php/transparencia/politica-privacidad
https://www.atuntaqui.fin.ec/index.php/transparencia/politica-privacidad
https://www.atuntaqui.fin.ec/index.php/transparencia/politica-privacidad

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ATUNTAQUI

La caja fuerte del Ecuador

Motivados en la responsabilidad proactiva y demostrada, la transparencia, y el derecho
de informacion, ponemos a disposicién los lineamientos de proteccion de datos
personales, que tiene el objetivo informar sobre el manejo de datos personales que la
Cooperativa realiza y el cumplimiento de la politica institucional.

1.3. Responsable de tratamiento de datos personales

Al tratar datos personales, decidir sobre su finalidad y destino y administrarlos, la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda., es responsable de tratamiento de datos
personales, conforme a lo determinado en el articulo 4, a continuacién, ponemos en
conocimiento de las personas sus datos de identidad y contacto:

RUC: 1090033456001
Domicilio: Rio Amazonas 12-17 y Sucre
Teléfono: 1-800-225238

Correo electrénico: sugerencias@atuntaqui.fin.ec

1.4. Delegado de Proteccion de Datos Personales

Al realizar actividades de tratamiento que requieren un control permanente y
sistematizado, conforme a lo establecido en el articulo 48 numeral 2 de la Ley Orgéanica
de Proteccién de Datos Personales y el articulo 53 de su Reglamento de aplicacion, la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui Ltda., se encuentra en la obligacion de
nombrar Delegado de Proteccion de Datos Personales, cuyos datos ponemos a su
disposicion a continuacion:

Nombre y apellido: Matthew Felipe Armijos Burneo

Domicilio: Quito

Teléfono: 0998365107

Correo electrénico: delegadoprotecciondatos@atuntaqui.fin.ec

1.5. Finalidades, base legal, tipos de tratamiento, datos personales tratados y su
origen, titulares.

Con el objetivo de gestionar el funcionamiento de la Cooperativa, asi como de brindar
productos y servicios financieros y no financieros se recoge, recopila, obtiene, registra,
organiza, estructura, conserva, custodia, adapta, modifica, elimina, indexa, extrae,
consulta, elabora, utiliza, posesiona, aprovecha, distribuye, analiza, estructura,
transfiere, realiza cualquier otra forma de habilitacién de acceso, cotejo, interconexion,
limitacion, supresién, destrucciéon, y, en general, se usan los siguientes datos
personales:

Datos de identidad

Datos de contacto

Caracteristicas personales

Detalles de empleo

Datos académicos

Datos comerciales

Datos econdémicos, financieros y de seguros
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Datos de transacciones bienes y servicios

Datos patrimoniales

Categorias especiales de datos

Datos crediticios

Datos de circunstancias sociales

Datos sensibles

Datos de salud

Datos de infracciones y sanciones

Datos de geolocalizacién

Datos biométricos

Datos de tréfico y localizacion

Los datos personales tratados los obtenemos directamente del titular, de otros
responsables de tratamiento o de operaciones internas de analisis, categorizacion,
calculo o asignacion, y/o de terceros y se tratan conforme al siguiente detalle:

o Datos se posibles socios y/o clientes personas naturales y/o representantes,
administradores, puntos de contacto, colaboradores, directivos, y/o socios o
accionistas de personas juridicas.

Finalidad |Base de legitimacion ‘
Publicidad, marketing ylo|Articulo 7 numeral 1 de la Ley Organica de
comunicaciones Proteccion de Datos Personales

Articulo 7 numeral 1 de la Ley Orgéanica de

Sorteos, camparas y/o encuestas .
P y Protecciéon de Datos Personales

Articulo 7 numeral 1 de la Ley Organica de

Captacion Proteccién de Datos Personales

Andlisis de requisitos para adquisicion
de productos y servicios financieros y
no financieros

Articulo 7 numeral 5 de la Ley Organica de
Proteccién de Datos Personales

Andlisis de trafico y comportamiento en
sitio web, aplicativos y canales de
atencion

Articulo 7 numeral 8 de la Ley Organica de
Proteccién de Datos Personales

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales Articulo 7
numeral 8 de la Ley Orgéanica de Proteccién
de Datos Personales

Gestioén de seguridad de la informacién

Articulo 7 numeral 8 de la Ley Organica de

Gestion de seguridad organizacional .
9 9 Proteccion de Datos Personales

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales Articulo 7
numeral 8 de la Ley Organica de Proteccién
de Datos Personales

Gestion de vigilancia

o Datos socios y/o clientes personas naturales y/o representantes,
administradores, puntos de contacto, colaboradores, directivos, y/o socios 0
accionistas de personas juridicas.
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Sorteos, campafas y/o encuestas

Articulo 7 numeral 1 de la Ley Orgéanica de
Proteccién de Datos Personales

Gestion de riesgos

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales Articulo 7
numeral 5 de la Ley Organica de Proteccion
de Datos Personales

Gestién de calidad

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Orgénica de
Protecciéon de Datos Personales Articulo 7
numeral 5 de la Ley Organica de Proteccion
de Datos Personales

Gestion de responsabilidad social y
ambiental

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales Articulo 7
numeral 8 de la Ley Orgéanica de Proteccién
de Datos Personales

Gestién de captaciones

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales Articulo 7
numeral 5 de la Ley Organica de Proteccion
de Datos Personales

Gestion de prevencion de lavado de
activos y financiamiento de delitos

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Orgéanica de
Proteccién de Datos Personales

Gestion productos y servicios

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Orgéanica de
Proteccion de Datos Personales Articulo 7
numeral 5 de la Ley Organica de Proteccion
de Datos Personales

Gestién de colocaciones

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Organica de
Proteccién de Datos Personales Articulo 7
numeral 5 de la Ley Orgéanica de Proteccién
de Datos Personales

Gestién de seguros

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales Articulo 7
numeral 5 de la Ley Organica de Proteccién
de Datos Personales

Gestion de recuperacion preventiva,
correctiva y judicial

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales Articulo 7
numeral 5 de la Ley Organica de Proteccion
de Datos Personales

Gestién de cartera

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales Articulo 7
numeral 5 de la Ley Organica de Proteccién
de Datos Personales

Analisis de trafico y comportamiento en
sitio web, aplicativos y canales de
atencion

Articulo 7 numeral 8 de la Ley Organica de
Proteccién de Datos Personales
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Articulo 7 numeral 2 de la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales Articulo 7
numeral 8 de la Ley Organica de Proteccion
de Datos Personales

Gestion de auditorias

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Orgénica de
Protecciéon de Datos Personales Articulo 7
numeral 8 de la Ley Organica de Proteccion
de Datos Personales

Gestion de seguridad de la informacién

Articulo 7 numeral 8 de la Ley Organica de

Gestién de seguridad organizacional .,
9 9 Proteccién de Datos Personales

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Orgénica de
Protecciéon de Datos Personales Articulo 7
numeral 8 de la Ley Organica de Proteccion
de Datos Personales

Gestion de vigilancia

o Datos de antiguos socios y/o clientes personas naturales y/o representantes,
administradores, puntos de contacto, colaboradores, directivos, y/o socios o
accionistas de personas juridicas.

Finalidad Base de legitimacion ‘
Publicidad, marketing y/o|Articulo 7 numeral 1 de la Ley Orgéanica de
comunicaciones Proteccion de Datos Personales

Articulo 7 numeral 1 de la Ley Organica de

Sorteos, campanas y/o encuestas v
P y Proteccién de Datos Personales

Articulo 7 numeral 1 de la Ley Orgéanica de

Gestion de retencion y/o fidelizacion -
y Proteccién de Datos Personales

Oferta de nuevos productos y/o|Articulo 7 numeral 1 de la Ley Orgéanica de
servicios Proteccion de Datos Personales

Andlisis de trafico y comportamiento en
sitio web, aplicativos y canales de
atencion

Articulo 7 numeral 8 de la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales Articulo 7
numeral 8 de la Ley Organica de Proteccion
de Datos Personales

Gestidn de seguridad de la informacién

Articulo 7 numeral 8 de la Ley Organica de

Gestion de seguridad organizacional .
9 9 Proteccién de Datos Personales

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales Articulo 7
numeral 8 de la Ley Organica de Proteccion
de Datos Personales

Gestion de vigilancia

e Datos de posibles proveedores o relacionados, personas naturales y/o
representantes, administradores, puntos de contacto, colaboradores, directivos,
y/o socios o accionistas de personas juridicas
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Finalidad |Base de legitimacion

Articulo 7 numeral 1 de la Ley Orgénica de

Comunicaciones y/o convocatorias .,
y Proteccién de Datos Personales

Articulo 7 numeral 1 de la Ley Orgénica de

Sorteos, campafas y/o encuestas .
P y Proteccién de Datos Personales

Articulo 7 numeral 1 de la Ley Organica de

Calificacion .,
Proteccién de Datos Personales

Andlisis de trafico y comportamiento en
sitio web, aplicativos y canales de
atencion

Articulo 7 numeral 8 de la Ley Orgénica de
Protecciéon de Datos Personales

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Orgéanica de
Proteccion de Datos Personales Articulo 7
numeral 8 de la Ley Orgéanica de Proteccién
de Datos Personales

Gestion de seguridad de la informacién

Articulo 7 numeral 8 de la Ley Orgéanica de

Gestion de seguridad organizacional .
9 9 Protecciéon de Datos Personales

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales Articulo 7
numeral 8 de la Ley Orgéanica de Proteccién
de Datos Personales

Gestidn de vigilancia

o Datos de proveedores o relacionados, personas naturales y/o representantes,
administradores, puntos de contacto, colaboradores, directivos, y/o socios o
accionistas de personas juridicas.

SEUGE! |Base de legitimacion ‘

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales
Articulo 7 numeral 5 de la Ley Organica de
Proteccién de Datos Personales

Comunicaciones

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Organica de
Proteccién de Datos Personales
Articulo 7 numeral 5 de la Ley Orgéanica de
Proteccion de Datos Personales

Gestién de la contratacion

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales Articulo 7
numeral 5 de la Ley Orgéanica de Proteccién
de Datos Personales

Gestion de riesgos

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales Articulo 7
numeral 5 de la Ley Organica de Proteccion
de Datos Personales

Gestién de calidad

Gestion de prevencién de lavado de|Articulo 7 numeral 2 de la Ley Orgéanica de
activos y financiamiento de delitos Proteccion de Datos Personales

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Organica de

Gestidn de colocaciones ., .
Proteccion de Datos Personales Articulo 7
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numeral 5 de la Ley Organica de Proteccion
de Datos Personales

Andlisis de trafico y comportamiento en
sitio web, aplicativos y canales de
atencion

Articulo 7 numeral 8 de la Ley Orgénica de
Protecciéon de Datos Personales

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales Articulo 7
numeral 8 de la Ley Orgénica de Proteccién
de Datos Personales

Gestion de auditorias

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Orgénica de
Proteccion de Datos Personales Articulo 7
numeral 8 de la Ley Organica de Proteccion
de Datos Personales

Gestion de seguridad de la informacién

Articulo 7 numeral 8 de la Ley Orgéanica de

Gestién de seguridad organizacional .,
9 9 Proteccién de Datos Personales

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Orgéanica de
Proteccion de Datos Personales Articulo 7
numeral 8 de la Ley Organica de Proteccion
de Datos Personales

Gestion de vigilancia

e Datos de antiguos proveedores o relacionadas personas naturales y/o
representantes, administradores, puntos de contacto, colaboradores, directivos,
y/o socios o accionistas de personas juridicas.

Finalidad |Base de legitimacion ‘

Articulo 7 numeral 1 de la Ley Orgéanica de

Comunicaciones .
Proteccién de Datos Personales

Articulo 7 numeral 1 de la Ley Organica de

Convocatorias a nuevos procesos .
P Proteccion de Datos Personales

Articulo 7 numeral 5 de la Ley Organica de

Gestion de auditorias .
Proteccion de Datos Personales

Andlisis de trafico y comportamiento en
sitio web, aplicativos y canales de
atencion

Articulo 7 numeral 8 de la Ley Organica de
Proteccién de Datos Personales

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales Articulo 7
numeral 8 de la Ley Orgéanica de Proteccién
de Datos Personales

Gestioén de seguridad de la informacién

Articulo 7 numeral 8 de la Ley Organica de

Gestidn de seguridad organizacional .,
9 9 Proteccion de Datos Personales

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Orgénica de
Proteccion de Datos Personales Articulo 7
numeral 8 de la Ley Organica de Proteccién
de Datos Personales

Gestion de vigilancia

e Posibles colaboradores
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Finalidad |Base de legitimacion

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Orgéanica de

Seleccién .,
Proteccién de Datos Personales

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Orgéanica de

Evaluacion .,
Proteccién de Datos Personales

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Organica de

Salud pre-ocupacional .,
P P Proteccién de Datos Personales

Andlisis de trafico y comportamiento en
sitio web, aplicativos y canales de
atencion

Articulo 7 numeral 8 de la Ley Orgénica de
Protecciéon de Datos Personales

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Orgéanica de
Proteccion de Datos Personales Articulo 7
numeral 8 de la Ley Orgéanica de Proteccién
de Datos Personales

Gestion de seguridad de la informacién

Articulo 7 numeral 8 de la Ley Orgéanica de

Gestion de seguridad organizacional .
9 9 Protecciéon de Datos Personales

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales Articulo 7
numeral 8 de la Ley Orgéanica de Proteccién
de Datos Personales

Gestidn de vigilancia

e Colaboradores

Finalidad |Base de legitimacion ‘
Contratacion Artlculo_7 numeral 2 de la Ley Orgéanica de
Proteccion de Datos Personales
L, Articulo 7 numeral 2 de la Ley Organica de
Evaluaciéon

Proteccién de Datos Personales

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Organica de

Saludy seguridad ocupacional Proteccién de Datos Personales

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Orgéanica de

Némina .,
Proteccién de Datos Personales

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Organica de

Beneficios sociales y laborales .,
y Proteccién de Datos Personales

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Organica de

Gestidon de cambios .,
Proteccién de Datos Personales

Andlisis de trafico y comportamiento en
sitio web, aplicativos y canales de
atencién

Articulo 7 numeral 8 de la Ley Orgénica de
Proteccién de Datos Personales

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales Articulo 7
numeral 8 de la Ley Organica de Proteccion
de Datos Personales

Gestion de seguridad de la informacion

Articulo 7 numeral 8 de la Ley Organica de

Gestién de seqguridad organizacional .
9 9 Proteccién de Datos Personales
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Articulo 7 numeral 2 de la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales Articulo 7
numeral 8 de la Ley Organica de Proteccion
de Datos Personales

Gestion de vigilancia

e Antiguos colaboradores

Finalidad Base de legitimacion

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Organica de

Certificaciones .,
Proteccién de Datos Personales

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Organica de

Solicitudes de informacion .,
Proteccién de Datos Personales

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Orgéanica de

Desvinculacién .
Proteccién de Datos Personales

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Orgéanica de

Liquidacion Proteccién de Datos Personales

Andlisis de trafico y comportamiento en
sitio web, aplicativos y canales de
atencion

Articulo 7 numeral 8 de la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales Articulo 7
numeral 8 de la Ley Organica de Proteccion
de Datos Personales

Gestion de seguridad de la informacién

Articulo 7 numeral 8 de la Ley Orgéanica de

Gestion de seguridad organizacional b,
9 9 Proteccién de Datos Personales

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales Articulo 7
numeral 8 de la Ley Organica de Proteccion
de Datos Personales

Gestidn de vigilancia

e Terceros

SEUGE! |Base de legitimacion ‘

Articulo 7 numeral 1 de la Ley Organica de

Referencias .,
Proteccién de Datos Personales

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Organica de

Beneficios sociales y laborales .
y Proteccion de Datos Personales

Andlisis de trafico y comportamiento en
sitio web, aplicativos y canales de
atencion

Articulo 7 numeral 8 de la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Orgénica de
Proteccion de Datos Personales Articulo 7
numeral 8 de la Ley Organica de Proteccién
de Datos Personales

Gestion de seguridad de la informacion
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Articulo 7 numeral 8 de la Ley Organica de

Gestion de seguridad organizacional .,
9 9 Proteccién de Datos Personales

Articulo 7 numeral 2 de la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales Articulo 7
numeral 8 de la Ley Orgénica de Proteccién
de Datos Personales

Gestion de vigilancia

1.6. Otras finalidades o tratamientos ulteriores

Se desarrolla un conjunto de actividades que incluyen el andlisis estadistico, la creacion
de archivos historicos, la proteccién de la seguridad y calidad de la informacion que
gestionamos, la rendicion de cuentas, la transparencia y la elaboracion de informes para
entidades publicas. Todas estas actividades se ejecutan en estricto apego a la Ley, en
consonancia con los principios establecidos en la Constitucion y la normativa en
proteccion de datos personales.

1.7. Conservacion de datos personales

Mantenemos los datos personales Unicamente durante el tiempo indispensable para
cumplir con los propdsitos para los cuales fueron recabados. Una vez finalizados dichos
propdsitos, se conservaran durante el plazo maximo legalmente permitido, incluyendo
el periodo de prescripcion de las acciones legales que pudieran surgir.

1.8. Transferencias, comunicaciones y accesos nacionales e internacionales

En el marco del cumplimiento de las finalidades establecidas en estos lineamientos, se
mantendra relaciones con personas naturales y juridicas, tanto a nivel nacional como
internacional. Con el fin de satisfacer obligaciones legales y contractuales, se transfiere,
comunica y otorga acceso a datos personales a estas entidades. Se Gestiona dichas
operaciones en estricto apego a los requisitos establecidos en la normativa
especializada en materia de proteccion de datos personales.

1.9. Solicitudes de ejercicio de derechos, quejas, reclamos y consultas en
proteccion de datos personales

Como titular de datos personales le asisten los derechos de acceso, rectificacion y
actualizacién, eliminacion, anulacion, oposicion, portabilidad, suspension del
tratamiento, y a no ser objeto de una decisibn basada Unica o parcialmente en
valoraciones automatizadas, es por eso que, la Cooperativa pone a su disposicion el
canal de quejas, reclamos y sugerencias, disponible en el siguiente link,
https://externos.atuntaqui.fin.ec/ssociales/formularioReclamo.php a fin de que a través
del formulario nos indique su requerimiento, que sera atendido en un plazo maximo de
15 dias; es importante que su solicitud apareje los siguientes requisitos:

1. Copia de cédula de ciudadania o pasaporte, en caso de que actie en
representacion de otra persona, el respectivo poder especial notarizado.
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Nota: En caso de actuar en representacion de un nifia, nifio o adolescente, los
documentos que acrediten su representacion legal.

2. La determinacion concreta del derecho que desea ejercer, su queja, reclamo o
consulta.

3. De ser posible, la descripcion clara y precisa de los datos personales respecto
de los que se busca ejercer el derecho, la queja, reclamo o consulta.

4. Direccion de correo electrénico de notificacion a la cual se hara llegar la
respuesta pertinente.

1.10. Revocatoria del consentimiento

En aquellos casos en que se requiera de su consentimiento, la revocatoria del mismo la
podra gestionar en el canal sefialado en el punto 3.11 de los presentes lineamientos.

1.11. Medidas de seguridad aplicadas al tratamiento de datos personales

La Cooperativa ha implementado esquemas de gestion de seguridad organizacional, de
vigilancia y de la informacién aplicadas al tratamiento de datos personales.

1.12. Consecuencias de no suministrar datos o de entregarlos erréneos,
incompletos o desactualizados

No proporcionar sus datos personales o suministrarlos de manera incorrecta, incompleta
o desactualizada puede limitar su acceso a los productos y/o servicios de la Cooperativa
o dificultar su entrega. El titular de los datos es responsable de garantizar la exactitud,
veracidad y actualizacién de su informacion personal; por lo tanto, proporcionar datos
erréneos, incompletos o desactualizados puede derivar en responsabilidades civiles,
penales y/o administrativas para la persona.

1.13. Datos de nifias, nifios y adolescentes

Contamos con productos y servicios direccionados para nifias, nifios y adolescentes, los
requisitos para su adquisicion y contratacién seran informados oportunamente a su
representante legal. Adicional a ello, también se utiliza este tipo de informacion para la
gestién de beneficios sociales y laborales, en cumplimiento de obligaciones legales
aplicables.

1.14. Vigencia de los lineamientos de Proteccion de Datos Personales
Estos lineamientos podran ser objeto de cambios en cualquier momento, en caso de

gue exista una variacion se notificara oportunamente a través del sitio web de la
Cooperativa.
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