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COMISION ESPECIAL DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

RESOLUCION DE CONFLICTOS

Su finalidad principal serda buscar soluciones
consensuadas ante las denuncias, reclamos vy
demas conflictos que se presenten y que sean
de su conocimiento, sin intervenir en las
competencias que cada organo, departamento
o cargo tengan por normativa en la Cooperativa.

Su accionar se ejecuta en el marco de la
normativa legal vigente.

CONFORMACION, TIEMPO Y DESIGNACION

Tres vocales principales y sus suplentes
elegidos de entre los representantes.

Un afio en sus funciones, reelegidos por una
sola vez mientras tengan la calidad de
Representantes.

De entre sus miembros se nombra un
Presidente, Primer Vocal y Secretario, quienes
tendrdn voz y voto en la toma de decisiones.
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ATRIBUCIONES

Recibir, investigar, preparar el expediente vy
resolver todo lo relacionado con las denuncias,
reclamos y demas conflictos, que se generen en
contra de los érganos de gobierno, de direccion,
de control, gerente, empleados y socios; por faltas
determinadas en este Reglamento.

Conocer y resolver reclamos ante conflictos de
gobernabilidad entre los érganos que conforman
la estructura interna de la entidad.

Conocer y resolver las impugnaciones que se
presenten sobre los resultados finales de las
elecciones de representantes.

Fomentar en la Cooperativa una cultura de
solucién de conflictos a través de programas de
capacitacion y comunicacion.

Poner en conocimiento sus resoluciones al
Consejo de Administracion de forma trimestral.

PROCEDIMIENTO

Se debe presentar la peticidon hasta 8 dias después
de suscitado el hecho que generd el conflicto o
falta.

El reclamo o peticion debera ser presentado en la
Gerencia de la Cooperativa; adjuntandose toda la
documentacion que sustente su reclamo o
peticion.

El Secretario de la Comisidn, solicitard a los
actores involucrados en el conflicto presentar su
contestacion, adjuntando documentos de
sustento; una vez recibida toda la documentacion
solicitard al Presidente convoque una sesion para
conocer y resolver el reclamo o peticidn
presentada.

La decision deberd quedar como Resolucion de la

Comisidon en el acta respectiva y serd de
cumplimiento obligatorio para los involucrados.
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